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PSA SANASA
Agoes Estratégicas — 2023 / 2024 / 2025

1. Introducao

Os Planos de Seguranca da Agua (PSA) representam a abordagem mais robusta e
reconhecida internacionalmente para a gestdo proativa da seguranca hidrica.
Endossados pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e pela International Water
Association (IWA), os PSA's transcendem a visdo reativa tradicional — focada apenas na
qualidade da agua no ponto de consumo — para abranger todo o sistema de
abastecimento, desde a captacdo no manancial até a torneira do usuario. O foco é
identificar, avaliar e mitigar riscos em cada etapa do ciclo da agua, garantindo nao
apenas a conformidade com padroes de potabilidade, mas também a sustentabilidade,
a resiliéncia e a confiabilidade do sistema diante de desafios como as mudancas

climaticas, a urbanizagao acelerada e a crescente pressao sobre os recursos hidricos.

A SANASA, alinhada a essa visdao, adota o Modelo de Exceléncia em Gestdo do
Saneamento Ambiental (MEGSA) como referéncia para impulsionar seus resultados em
qualidade e seguranca da agua. O MEGSA, fundamento do Prémio Nacional da
Qualidade em Saneamento (PNQS), estrutura a gestdo em oito critérios integrados —
Lideranca, Estratégias, Clientes, Sociedade, Conhecimento/Inovac¢do/Tecnologia,
Pessoas, Processos e Resultados Organizacionais — que orientam a empresa na busca
continua pela exceléncia. Essa abordagem sistémica permite que o PSA SANASA n3o seja
um documento isolado, mas sim parte de um sistema de gestdo maduro, onde o
monitoramento hidrolégico, a qualidade da agua bruta e tratada, os indicadores de

desempenho e as a¢les corretivas se retroalimentam em ciclos de melhoria continua.

Os resultados desse modelo de gestdo sdo expressivos e mensuraveis. A SANASA ja
atende as metas de universalizacdo estabelecidas pelo novo Marco Legal do
Saneamento (Lei Federal n2 14.026/2020) — que prevé 99% de abastecimento de dgua
e 90% de coleta e tratamento de esgoto até 2033 — com impressionantes dez anos de

antecedéncia. Atualmente, a empresa alcanca 99,95% da populagdo urbana com agua
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tratada e 97,10% com coleta de esgoto na area urbana, nimeros que refletem décadas
de investimento planejado e gestdo comprometida com a saude publica e a conservacao

ambiental.

Mais do que cumprir a lei, a SANASA avanc¢a rumo a metas ainda mais ambiciosas:
100% de abastecimento de dgua, 100% de coleta e afastamento de esgoto e 100% de
tratamento de esgoto até 2035. Essa trajetdria estd intrinsecamente alinhada ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 (ODS 6) da Agenda 2030 da ONU, que busca
assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua e do saneamento para todos.
Ao integrar os principios do PSA com a exceléncia em gestdo do MEGSA, a SANASA nao
apenas protege a saude da populacdao de Campinas, mas também contribui ativamente
para um futuro mais seguro, resiliente e sustentavel — hoje e para as préximas

geracgoes.

2. Objetivo
O ‘PSA SANASA — Acdes Estratégicas’ tem como objetivo compilar as informacgdes

mais importantes no tocante ao monitoramento dos registros e indicadores utilizados
no PSA, de acordo com a normativa SAN.T.IN.PR 338; e relatar os principais avangos
realizados no referido periodo abrangido pelo documento. Este documento estd
registrado no Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001/2015 pelo SAN.T.IN.PE 02, e é
complementar ao documento principal do PSA SANASA, SAN.T.IN.PE 01.

3. SANASA em NUmeros
Neste capitulo sdo apresentados os principais nimeros associados aos indicadores

da SANASA considerando os aspectos: Geral; Abastecimento de Agua; Coleta e

Tratamento de Efluentes; e Servicos.
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tratamento de esgom

94,00%

incice tratamento de esgoto

19 ETEs

Estagbes de Trammente de
Esgate

2 EPARs

[Estagies Pradutora de Agus de
Foiso

senda 1 em aperagha

1 em fase de pet- aperaclia

118 EEEs

Estages Elevatinias

4.428,59 km

Rede de esgoto

495.800

Economias

360.592

Ligacse:

3,47 km/més

hedes de agua

2,73 km/més

hedes de csgoto

6,03 km/ano

Riedes de 3gua (substituiclo)
M.O. Fropna

456,70 km

até dez/2020

367,85 km
2021/2023

[hedes de dgua (substituica)
Terceirizada

1.064 /ano

Nivclamento deFv's

om passelos e vias

123.619 fano

Bes, reparas de dgua o

8.052 fano
Recompesigio de pisose
passeios (sorwges)
46.495,53 /ano
Rezamposici de alsoz e
passeios (m')

6.307 /ano
Recomposicio de vias
[p—
83.640,20 fano
Rezomposicia e vias

)

1 044 ,’ano

Governong Corporatva

Figura 1: SANASA em Numeros, com dados referentes ao ano de 2023.

TYSANASA

CAMPINAS

Sanasa em Numeros - 2024
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Recomposicio de vias

8 121.926,84 m*

=4 1.137 servigos

S Guiase sarjetas

= 5.486,63 metros

wi =

) Nwe\ame‘nm UE‘ PV's 1.292
em passeios e vias
Gerais: ligagdes, reparos 35ioaz
de dgua e esgoto, vistorias

Base: dez/24

Governanga Corporativa

Figura 2: SANASA em Numeros, com dados referentes ao ano de 2024.
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Figura 3: SANASA em Numeros, com dados referentes ao ano de 2025.

4. Monitoramento Hidroldgico

seguranca
‘agua
o SPUINIFLa Sanasa em Numeros - 2025
Populagao de Campinas 1.187.974 habitantes (IBGE 2025) Populagdo atendida - coleta e afastamento 97,14% (urbana)
y~) " Area do Municipio (I6C) 795,35 xm2 =7} Populagio atendida - coleta e afastamento 96,61% (total)
_y  Receita liquida (2025) 1.530.001 RS (milhares) Capacidade instalada de tratamento de esgoto 99,50%
E Empregados 1.982 indice tratamento de esgoto 94,30%
3 Distritos de Manutengdo 10 9 Domasas + 1 Pavimentago E Estagbes de Tratamento de Esgoto 16 ETEs
Agéncias de atendimento 10 fixas + L movel ©  Estagdes Produtora de Agua de Reiso 2 EPARs
8 Estages Elevatorias 118 cees
Populagdo atendida com &gua 99,95% (urbana) W Rede de esgoto 4.484,71 km
~~7) Populacso atendida com agua 99,80% (total) LigacBes* 374.555
Volume de outorga 5.100 I/s Economias™ 509.580
Capacidade de tratamento 4.400 /s
Captaciio e bombeamento 106.169.896 m’ (2025)
Estacdes de Tratamento de Agua 4 ETAs — £aES Ge Agua (M.0. prépria) 20,56 km
) i
Estagao de Tratamento de Lodo 1en &) oottt ftercairzadas) 474,88 km
Centros de Reservag3o e Distribuigdo 46 crDs Recomposicio de pisos e 11.037 servicos
30 elevados passeios 93.575,03
Reservatorios
70 semienterrados 7.157 servicos
wn 50 de vias )
o _Volume de resenvagio 198.198,18 m3 o 141.068,12 m*
= ) i 102.110.049 m3 (anc) o 1.525 servios
Volume de 4gua tratada e distribuida* S Guiasesarjetas
2 8.509.171 m3 (média mensal) x 7.734,53 metros
indice de perdas na distribuicio® 16,58% IPD (acumulado no ane) w 2
- w de P's 1337
indice de perdas de faturamento® 7,87% ¢ em passeios e vias
indice de perda por ligag3o por dia® 115,00L Pt Gerais: ligagaes,reparos .
Rede de dgua 4,988,36 km de dgua e esgoto, vistorias
Ligagdes* 407.768
371.159 Residencial 34.783 Comercial
1.409 Piblica 417 industrial
Economias* 557.331 Bose: dez/25
Governanga Corporativa

O Sistema Cantareira é o maior produtor de dgua da Regido Metropolitana de Sao
Paulo (RMSP), sendo formado por cinco reservatérios (Jaguari, Jacarei, Cachoeira,
Atibainha e Paiva Castro), os quais estdo conectados por tuneis subterraneos e canais
compondo o Sistema Equivalente do Cantareira. Vale destacar que a Bacia dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), da qual Campinas faz parte, também é alimentada

pelas aguas do Sistema Cantareira.

Campinas situa-se na regido central da Bacia do PCJ, sendo o municipio mais
populoso, destaca-se também por ser localizado num divisor das bacias Atibaia e
Capivari, impondo uma necessidade de monitoramento das caracteristicas qualitativas

e quantitativas dos corpos d’agua.

O abastecimento de dgua de Campinas é suprido através do rio Atibaia, manancial
superficial que atravessa regido altamente urbanizada e industrializada, trazendo

impactos significativos para a qualidade e disponibilidade da agua bruta captada.

Obs: Para uma melhor visualizacao dos graficos dos capitulos 4, 5 e 6 acessar o

PSA Digital, disponivel em https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-

seguranca-da-agua-publicacoes/.
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4.1. Sistema Cantareira
Com o objetivo de assegurar o fornecimento ininterrupto a populagao e prevenir
riscos de desabastecimento, a SANASA realiza o monitoramento constante de seus

mananciais, permitindo a antecipacao de medidas essenciais.

VOLUMES E VAZOES HISTORICQS DO SISTEMA CANTAREIRA
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®Volume Equivalents QJus-Alto Tieté (m3/s) - Tunel 5 = QTS Qlus - PCJ (m3/s) —— QNat PCJ (m3/s) Reversdo PS / SC

Figura 4: Evolugéo do Volume Equivalente do Sistema Cantareira (%) e Vazées (m3/s) no ano de 2023.
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Figura 5: Evolugéo do Volume Equivalente do Sistema Cantareira (%) e Vazées (m3/s) no ano de 2024.
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VOLUMES E VAZOES HISTORICOS DO SISTEMA CANTAREIRA

Volume Equivalente (%)

Jan 2025 Mar 2025 May 2025 Jul 2025 Sep 2025

@ volume Equivalente Qus-alto Tieté (m3/s) - Tunel 5 = QT3

Qlus - PCJ (m3/s)

Now 2025

QNat PC) (m3/5)

Vazao (m3/s)

Figura 6: Evolugéo do Volume Equivalente do Sistema Cantareira (%) e Vazées (m3/s) no ano de 2025.

VOLUMES E VAZOES HISTORICOS DO SISTEMA CANTAREIRA

Volume Equivalente (%)

Jan 2024 Jan 2025

®\volume Eguivalente QJus-Alto Tieté (m3/s) - Tunel 5 = QTS

Qlus - PCJ (m3/5)

Jui 2025

QMNat PCJ (m3/s)

Vazdo (m3/s)

Figura 7: Evolugdo do Volume Equivalente do Sistema Cantareira (%) e Vazées (m3/s) no periodo de

2023, 2024 e 2025.

Os resultados do monitoramento hidroldgico evidenciam a relevancia estratégica do

Sistema Cantareira para a seguranca hidrica de Campinas, considerando sua

contribuicdo para as Bacias PCJ e a influéncia sobre as condi¢des de disponibilidade

hidrica do rio Atibaia, manancial superficial utilizado para o abastecimento do

municipio. A analise do periodo de 2023 a 2025 demonstra diferentes comportamentos

no armazenamento do Sistema Cantareira, com recuperacdao ao longo de 2023 e

posterior reducdo em 2024 e 2025, reforcando a necessidade de acompanhamento
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continuo das condic¢des hidrolédgicas e de sua evolugao ao longo dos periodos seco e

chuvoso.

Diante desse cenario, a manuten¢do do monitoramento permanente do Sistema
Cantareira, com atenc¢do especial a tendéncia de armazenamento, as vazles e a
repercussao dessas condicdes sobre a disponibilidade hidrica do rio Atibaia e sobre a
captacdo da SANASA é fundamental. A identificagdo antecipada de tendéncias
desfavoraveis deve subsidiar a avaliagao de cenarios e a adogado tempestiva de medidas
preventivas e operacionais, de forma a preservar a continuidade do abastecimento e
reduzir a exposicao do sistema a eventuais periodos de escassez hidrica. Nesse contexto,
os resultados apresentados reforcam a importancia de manter o acompanhamento
integrado do Sistema Cantareira e do rio Atibaia como parte das a¢des de prevengao e

gest3o de riscos do Plano de Seguranga da Agua.

4.2. Rio Atibaia

VAZAO VALINHOS (m?/s) Posto 3D-007T

Wazgp Max 4T

Vazdo Média: 24

Vazio Min: 12 : 2 20

Figura 8: Vazdes (média mensal) do rio Atibaia no Posto 3D-007T (SAISP) no ano de 2023.

VAZAO VALINHOS (m?/s) Posto 3D-007T

Vazao Max: 37

Wazdo Média: 18

Vazdo Min: 11

Figura 9: Vazées (média mensal) do rio Atibaia no Posto 3D-007T (SAISP) no ano de 2024
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VAZAO VALINHOS (m®/s) Posto 3D-007T

Vazio Max 29

Wazdo Média: 16

Vazdo Min: 11

Jjaneiro fevereiro margo abril maio Junho Jutho agosto setembro outubro novembro  dezembro

Figura 10: Vazdes (média mensal) do rio Atibaia no Posto 3D-007T (SAISP) no ano de 2025.

VAZAO VALINHOS (m®/s) Posta 3D-007T

Vazio Max 29

18.0
Vazdo Média: 16

Vazio Min: 11

Janeiro fevereiro margo abril

Figura 11: Vazbes (média mensal) do rio Atibaia no Posto 3D-007T (SAISP) para os anos de 2023, 2024 e

Nivel (cm) Precipitagdo Acumulada (mm)
164812
125.46 12554
11298
99.34 9536
I Bm EM I
, 0 o @ 0 ® GO R " «
& \;:-""'" B R P & @ o . S ¢ R
@Nivel {cm) Limite Minimo {cm —_—2023

Figura 12: Médias mensais do nivel no ponto de captacdo do rio Atibaia, e precipita¢éo no ano de 2023.
Nivel médio didrio: 106,7 cm; Precipitagdo acumulada média mensal: 109 mm; Temperatura média:
22,6 °C.
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Figura 13: Médias mensais do nivel no ponto de captagéo do rio Atibaia, e precipitagéo no ano de

2024. Nivel médio didrio: 99,0 cm; PrecipitagGo acumulada média mensal: 101 mm; Temperatura
média: 22,0 °C.

Nivel (cm) Precipitagdo Acumulada (mm)
11381
10388
I 5012 89.73 5699 9064 %29
e &€ 8 & e )QG“\QJL-KL-\«*“

@Nivel (cm] Limite Minimo (cm)

Figura 14: Médias mensais do nivel no ponto de captagdo do rio Atibaia, e precipitagdo no ano de 2025.
Nivel médio didrio: 95,9 cm; Precipitagdo acumulada média mensal: 92 mm; Temperatura média:
20,7°C.

Série Temporal do Nivel - Captacéo Rio Atibaia

MNivel (crm)

|

Jan 2023 Mar 2023 May 2023 Jul 2023

Sep 2023 MNowv 2023
—NIVEL MEDIO —OTIMO —NORMAL  ATENGAO — CRIiTICO —EMERGENCIA

Figura 15: Niveis médios didrios do rio Atibaia no Ponto de Captagéo de Campinas/SP no ano de 2023
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Série Temporal do Nivel — Captacdo Rio Atibaia
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Figura 16:Niveis médios didrios do rio Atibaia no Ponto de Captagdo de Campinas/SP no ano de 2024.

Série Temporal do Nivel — Captacdo Rio Atibaia

Mivel {cm)

Sep 2025 Nowv 2025

Jan 2025 Mar 2025 May 2025 Jul 2025
—NIVEL_MEDIO —OTIMO —NORMAL  ATENGAO — CRIiTICO —EMERGENCIA

Figura 17: Figura 15: Niveis médios didrios do rio Atibaia no Ponto de Captag¢do de Campinas/SP no ano
de 2025.

Nos dias 03 e 04 de dezembro de 2024 houve uma falha na transmissao online dos
dados da medida de nivel justificando a queda abrupta evidenciada pelo grafico. Os
valores corretos para os niveis nos dias 03 e 04 de dezembro sdo 132,5 cm e 128,5 cm,

respectivamente. Com esses valores a linha do grafico estaria entre as cores verde e

azul.
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Série Temporal do Nivel — Captacdo Rio Atibaia
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Figura 18: Niveis médios didrios do rio Atibaia no Ponto de Captacdo de Campinas/SP para os anos de
2023, 2024 e 2025.

5. Monitoramento Qualidade — Agua Bruta

Neste capitulo sdo apresentados registros e indicadores referentes a qualidade da
agua bruta em diversos pontos de monitoramento. Pontos de captacdo dos rios: Atibaia
(AT1) e Capivari (CAP1); pontos a montante: AT3 (rio Atibaia em Valinhos); AT4 (rio
Atibaia em Atibaia); CAP2 (rio Capivari em Campinas, nas divisas com os municipios de
Vinhedo e Louveira). Constam também PIN1 (foz do ribeirdo Pinheiros no rio Atibaia, em
ponto a montante da Capta¢dao de Campinas); e PIN 6 (ponto a jusante da ETE Capuava
— Estacdo de Tratamento de Esgoto do municipio de Valinhos), cujo descarte é feito no

ribeirdo Pinheiros influenciando na qualidade da agua.

Quadro 1: Pontos de amostragem nos mananciais de Captagéo de dgua de Campinas.

Ponto Rio Localizagao

AT1 Atibaia Ponto de captacdo de Campinas
AT3 Atibaia Valinhos

AT 4 Atibaia Atibaia

PIN1 Rib. Pinheiros Foz do ribeirdo Pinheiros no rio Atibaia
PIN6 Rib. Pinheiros Jusante ETE Capuava (Valinhos)
CAP1 Capivari Ponto de captacdo de Campinas
CAP 2 Capivari Campinas (Divisa Vinhedo e Louveira)

indice de Qualidade da Agua (IQA) — CETESB

O indice de Qualidade das Aguas — IQA, desenvolvido pela National Sanitation
Foundation, modificado no Brasil pela CETESB, é utilizado por agéncias de agua em
diversos paises e foi desenvolvido para avaliar a qualidade da agua bruta visando seu

uso para abastecimento publico.
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Para o cdlculo do IQA sdo consideradas varidveis de qualidade que indicam a
presenca de efluentes sanitarios no corpo de dgua, fornecendo uma visao geral sobre as

condicdes de qualidade das dguas superficiais (CETESB, 2019).

Os parametros utilizados pelo IQA sdao em sua maioria, indicadores de contaminagao
causada pela acdo antrdpica, sendo eles: Oxigénio dissolvido, Coliformes
Termotolerantes, pH, Demanda Bioquimica de Oxigénio, Nitrogénio total, Fosfato total,

Temperatura, Turbidez e Sélidos totais.

Quadro 2: Valores do IQA, suas respectivas classes e significados.

Valor IQA Classes Significado
79<1QA <100

Aguas apropriadas para tratamento convencional

<
P1<1QA=79 visando o abastecimento publico.

36<IQA <51 Médio

Aguas imprdprias para tratamento convencional
visando o abastecimento publico, sendo
IQA <19 necessarios tratamentos avangados.

19<1QA <36 Ruim

Ponto AT1

(NDICE DE QUALIDADE DA AGUA (1QA) CLASSIFICACAO CETESB

Jul 2023 Jan 2024 Jul 2024 Jan 2025 Jul 2025

PESSIMO

——I04 ——OTIMD ——BO0M REGULAR ==———=RLIM

Figura 19: indice de Qualidade da Agua (IQA) no Ponto AT1 para os anos de 2023, 2024 e 2025.
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Ponto AT3

(NDICE DE QUALIDADE DA AGUA (IQA) CLASSIFICACAO CETESB

Jul 2025 Jan 2024 Jul 2024 Jan 2025 Jul 2025

——I04 ——OTIMD ——EOM REGULAR =====RUIM PESSIMO

Figura 20: indice de Qualidade da Agua (IQA) no Ponto AT3 para os anos de 2023, 2024 e 2025.

Ponto AT4

iNDICE DE QUALIDADE DA AGUA (I1QA) CLASSIFICACAO CETESB

57 &7
52
Jul 2023 Jan 2024 Jul 2024 Jan 2025 Jul 2025
——I0A ——OTIMO ——BOM REGULAR ——RUIM ——PESSIMO

Figura 21: indice de Qualidade da Agua (IQA) no Ponto AT4 para os anos de 2023, 2024 e 2025.

Ponto PIN1
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(NDICE DE QUALIDADE DA AGUA (1QA) CLASSIFICACAO CETESB

A AN A A Al AL A AR et ﬂ!l
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Figura 22: indice de Qualidade da Agua (1QA) no Ponto PIN 1 para os anos de 2023, 2024 e 2025.

Ponto PIN6

(NDICE DE QUALIDADE DA AGUA (IQA) CLASSIFICAGAO CETESB

Jul 2023 Jan 2024 Jul 2024 Jan 2025 Jul 2025
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Figura 23: indice de Qualidade da Agua (IQA) no Ponto PIN 6 para os anos de 2022, 2023 e 2024.
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Ponto CAP1

Nota Técnica

O rio Capivari historicamente vem sofrendo com ma qualidade da dgua
decorrente dos descartes de efluentes ndao adequadamente tratados e o contexto
regional, urbano e industrial, no qual estd inserido.

Devido a esses problemas de qualidade do rio Capivari, a ETA Capivari operou
de forma intermitente nos ultimos anos, tendo sua opera¢dao de captagao e
tratamento de dgua suspensa em diversos periodos para que ndo houvesse
comprometimento da seguranca da agua distribuida a populacgao.

Nessas situacdes a distribuicdo de dgua era suprida pelas ETA's 3 e 4, que
captam agua do rio Atibaia, até que o rio Capivari apresentasse condicdes de
tratabilidade condizentes.

Diante desse cendario, em 2024 o corpo técnico da Sanasa com anuéncia da
Diretoria Técnica tomou a decisdo de suspender as operacdes do Sistema Capivari

(Captacdo e ETA).

(NDICE DE QUALIDADE DA AGUA (IQA) CLASSIFICACAO CETESB

Apr 2023 Jul 2023 Oct 2023 Jan 2024 Apr 2024 Jul 2024
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v
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‘;.égua

Figura 24: indice de Qualidade da Agua (IQA) no Ponto CAP 1 para os anos de 2023 e 2024 (até julho).

Ponto CAP2
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Figura 25: indice de Qualidade da Agua (IQA) no Ponto CAP 2 para os anos de 2023 e 2024 (até julho)
VNA - Volume Nao Aduzido

O VNA é o indicador responsavel por avaliar a intermiténcia da operacdo de
captacdo e aducao de dgua em razao da vulnerabilidade desta fonte de captacao.

Assim, o Indicador mostra a estimativa do volume total de dgua bruta NAO
aduzida devido a interrupg¢des na operagdo de captagao do rio Atibaia em razao de
fatores relacionados a qualidade ou disponibilidade hidrica, além de fatores
estruturais, com destaque para baixa concentracdo de Oxigénio Dissolvido (0.D.),
falha no fornecimento de energia elétrica, paradas programadas, dentre outras

tipificacoes.

Férmula de calculo:

VNA = Z [Vazio (m;)x tempo (5)]
[Vazdo*tempo]
Unidade: m3
Onde:

3 Vazdo * tempo: Somatdria do produto da vazdo (m3/s) de captacdo de agua
bruta registrada no momento da interrupcao pela duracdo (s) desta interrupcao.

Unidade: m3.
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Durante o ano de 2025, houve 53 interrupgdes nas opera¢des de captacdo e
aducdo de agua bruta do rio Atibaia, totalizando 103,0 horas paradas com VNA =
1.279.277 m3. Destas interrupgbes, 22 foram causadas por baixas concentra¢des de
0.D., totalizando Volume N3o Aduzido de 690.897 m3, 25 por falhas no fornecimento de
energia elétrica, totalizando Volume N3o Aduzido de 116.629 m3, 4 por manutencdes
programadas para manutencio, totalizando Volume Ndo Aduzido de 254.705 m3, e 2
por manutenc¢des programadas para melhorias, totalizando Volume N3o Aduzido de

217.045 conforme quadro 3.

Quadro 3: Numeros correspondentes ao VNA, N2 de interrupgées e Horas Paradas por tipificagdo, em

20245
Horas
VNA (m3 N2 Interrupgdes
(m’) P¢ Paradas
Baixa [0.D.] 690.897 22 53,1
Fornecimento energia 116.629 25 9,8
Paradas P d
aradas rograﬂma as 254,705 4 22.4
(manutengao)
Parad
aradas Progr.amadas 217.045 5 177
(melhoria)
Total 1.279.277 53 103,0

Desta forma, o nimero de interrupgdes nas operagdes de captacao e adugdo por
baixas concentracdes de O.D. isoladamente representaram 41,51% do total das
ocorréncias, sendo esta tipificagdo responsavel por 51,55% do tempo parado e 54,01%

do VNA em 2025.
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INTERRUPGOES CAPTAGAO - VOLUME NAO ADUZIDO (VNA)

Tipificagao - Qualidade

NA Total (m errupgoes

1.279.277 53 1030 1.7

Volume NAQ Aduzido (m?)

Trimestre

|
. | —
Semana

Dia do
Més

% VINA por Ocorréncia

a Programada (meihoria)

Problemas Tecnicos: intermups3o fomecimento energia elétric

- [ -

g Geréncia de Integracdo, Controle e Desenvolvimento Tecnoldgico
sogurminca
o

Captagao do Rio Atibaia

OSANASA W CAMPINAS

Figura 26: Dashboard para andlise do VNA 2025 - PSA SANASA

As falhas no fornecimento de energia foram responsdveis por 47,17% das

interrupgdes, 9,51% do tempo parado e 9,12% do VNA. As manuteng¢des programadas

para manutencdo foram responsaveis por 7,55% das interrupcdes, 21,75% do tempo
parado e 19,91% do VNA.

As manutengdes programadas para melhorias foram responsaveis por 3,77% das

interrupgdes, 17,18% do tempo parado e 16,97% do VNA.

Essas situacdes configuram-se como as principais causas de interrupcao da

captacao de agua bruta, com amplo destaque para queda nas concentra¢des de O.D. no

gue diz respeito ao VNA, conforme demonstram os numeros de 2025.

Quadro 4: Percentuais representativos de cada tipificagdo para necessidade de interrup¢éo do processo
de captagdo de dgua bruta no rio Atibaia, em 2025.

Horas
VNA (m?3)

Paradas

Interrupg¢oes
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Baixa [0.D.] 54,01% 41,51% 51,55%
Fornecimento energia 9,12% 47,17% 9,51%
Paradas Programadas

g - 19,91% 7,55% 21,75%
(manutengao)
Paradas Programadas
g 16,97% 3,77% 17,18%

(melhorias)

Ao analisar os ultimos fica evidente que a principal causa para as interrupgoes e
consequentemente para o volume que deixa de ser aduzido sdo as ocorréncias de queda
de oxigénio dissolvido, que por sua vez, sdo consequéncias da carga de poluentes que o

manancial recebe.

6. Monitoramento Qualidade — Agua Tratada
Neste capitulo constam informacdes gerais sobre o Relatério Anual de Qualidade da

Agua tratada e distribuida, bem como as principais legislagdes correspondentes, e

algumas das responsabilidades da SANASA.

a. Relatdrio Anual de Qualidade da Agua

Em atendimento ao Decreto N2. 5440, 4 de maio de 2005, que estabelece defini¢cdes
e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua e institui mecanismos para
divulgacdo e aos Artigos 62. (inciso Ill) e 312 da Lei 8.078 de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e seus respectivos direitos basicos, a SANASA-CAMPINAS
(Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento SA.), situada na Avenida da
Saudade n®. 500 — Bairro Ponte Preta — Campinas/SP, telefone da Central de
Atendimento 0800.7721.195, tendo como representante legal Senhor Presidente Sr.
Manuelito Pereira Magalhdes Junior, vem informar a populacdo de Campinas sobre as
obrigacdes técnicas da empresa e os resultados encontrados no controle de qualidade

da dgua distribuida nos respectivos periodos.

b. Responsabilidades da SANASA
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Cabe a SANASA manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis da ABNT (Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas), ISO 9001/2015 e com as legisla¢cGes pertinentes:

- Portaria de Consolidagdo n2 5 de 2017 - Agdes e Servigos de Saude - Sec¢do Il do
Capitulo V, Art. 129 (Anexo XX — Do Controle e da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano e seu Padrdo de Potabilidade — Alterado pela Portaria MS/GM
888/2021): estabelece os procedimentos e responsabilidades, relativos ao controle e
vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade

(requisitos necessdrios para a dgua ser potavel).

- Decreto Estadual SS-65 de 12/04/05 (Alterado em 02/08/16): A Secretaria da Saude
estabelece os procedimentos e responsabilidades relativas ao Controle e Vigilancia da
Qualidade da agua para o consumo humano no Estado de Sdo Paulo e da outras

providéncias;

- Resolugdo Estadual SS-250 de 15/08/95: A Secretaria da Saude define os teores de
concentrac¢do do ion fluoreto nas dguas para consumo humano no Estado de Sao Paulo,

fornecidos por Sistemas Publicos de Abastecimento.

¢. Qualidade dos Mananciais para Abastecimento

A SANASA possui quatro estacdoes de tratamento que adotam o sistema
convencional para a obtencdo de agua potavel (etapas bdasicas: desinfeccdao primaria,
coagulacdo, floculacdo, decantacdo, filtracdo, desinfeccdo secundaria e fluoretacao). A
captacdao de agua é feita no rio Atibaia, pertencente a Bacia Hidrografica dos Rios
Piracicaba, Jundiai e Capivari, e enquadrado como “Classe 2” pelo Decreto Estadual N.
10.755 de 1977. De acordo com a Resolugdo N2. 357 — CONAMA de 17/03/05, alterada
pelas Resolugdes 410/2009 e 430/2011, que dispbes sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para seu enquadramento e usos, bem como as condicdes e
padrdes de lancamento de efluentes, sdo definidas as condi¢des e padrdes de qualidade
das aguas. Em junho de 2024 a SANASA deixou de captar agua no rio Capivari, por

conseguinte desativando a ETA Capivari.

i. Ano 2023
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Quadro 5: Resultados de pardmetros de qualidade da dgua a partir de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, divididos por Sistemas de Abastecimento (ETA 1 e 2; ETA 3 e 4; ETA Capivari) em 2023.

Estaciio de tratamento — ETA 1 e 2 - Rua Abolicdo n. 2375 — Swift - Campinas

Analises Bacteriologicas Anilises Fisico-Quimicas
Nimero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flaor pH Cloro Residual Total Atende as
2023 amqstras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Legislacdes
analisadas | geniro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo
Jan 68 67 1 68 0 68 0 68 0 67 1 68 0 65 3 Sim
Fev 61 60 1 61 0 61 0 61 0 61 0 61 0 57 4 Sim
Mar 74 73 1 74 0 74 0 73 1 71 3 74 0 70 4 Sim
Abr 61 60 1 61 0 60 1 61 0 59 2 61 0 58 3 Sim
Maio 75 75 0 75 0 75 0 75 0 74 1 75 0 73 2 Sim
Jun 68 67 1 68 0 68 0 68 0 65 3 68 0 67 1 Sim
Jul 75 75 0 75 0 75 0 75 0 74 1 75 0 73 2 Sim
Ago 80 80 0 80 0 80 0 80 0 77 3 80 0 80 0 Sim
Set 76 76 0 76 0 76 0 76 0 75 1 76 0 74 2 Sim
Out 79 78 1 79 0 79 0 79 0 75 4 79 0 77 2 Sim
Nov 74 73 1 74 0 74 0 74 0 71 3 74 0 71 3 Sim
Dez 62 62 0 62 0 62 0 62 0 58 4 62 0 61 1 Sim
Total 853 846 7 853 0 852 1 852 1 827 26 853 0 826 27 Sim
Estaciio de tratamento — ETA 3 e 4 - Rod. Heitor Penteado — Km 7 — Sousas / Campinas
Analises Bacteriologicas Anilises Fisico-Quimicas
Nimero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flaor pH Cloro Residual Total Atende as
2023 am«?stras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Legislagdes
analisadas | geniro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrio padrio padrio padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrio padrio padrdo
Jan 302 298 4 302 0 296 6 301 1 287 15 302 0 294 8 Sim
Fev 272 264 8 272 0 269 3 271 1 270 2 272 0 261 11 Sim
Mar 306 303 3 306 0 294 12 297 9 306 0 306 0 294 12 Sim
Abr 274 272 2 274 0 272 2 273 1 270 4 274 0 266 8 Sim
Maio 293 290 3 293 0 291 2 291 2 242 51 293 0 287 6 Sim
Jun 271 266 5 271 0 269 2 266 5 233 38 271 0 263 8 Sim
Jul 301 295 6 301 0 299 2 299 2 282 19 301 0 299 2 Sim
Ago 322 321 1 322 0 320 2 322 0 319 3 322 0 318 4 Sim
Set 305 297 8 305 0 302 3 304 1 296 9 305 0 298 7 Sim
Out 314 312 2 314 0 311 3 312 2 297 17 314 0 304 10 Sim
Nov 297 296 1 297 0 294 3 296 1 294 3 297 0 279 18 Sim
Dez 249 248 1 249 0 242 7 246 3 229 20 249 0 242 7 Sim
Total 3506 3462 44 3506 0 3459 47 3478 28 3325 181 3506 0 3405 101 Sim
Estacdo de tratamento — ETA Capivari - Rod. Bandeirantes — Km 86 - Campinas
Anilises Bacteriologi Anilises Fisico-Quimicas
Numero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flior pH Cloro Total Atende as
2023 amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras | Legislagdes
analisadas | geniro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrdo padrdo padrdo
Jan 8 8 0 8 0 8 0 8 0 6 2 8 0 8 0 Sim
Fev 7 6 1 7 0 5 2 7 0 6 1 7 0 7 0 Sim
Mar 7 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 Sim
Abr 7 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 7 0 Sim
Maio 8 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 Sim
Jun 2 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 Sim
Jul 0
Ago 0
Set 0
Out 0
Nov 0
Dez 0
Total 39 38 1 39 0 37 2 39 0 36 3 39 0 39 0 Sim

Avaliag3o Final da Qualidade da Agua Distribuida

Os graficos abaixo mostram o desempenho das coletas realizadas na rede de
distribuicdo e o resumo da avaliacdo dos exames realizados. Durante o ano de 2023,
foram coletadas 4.398 amostras de agua tratada na rede de distribuicdo que resultaram
63.462 exames de avaliacdo de potabilidade. Portanto, como avaliacdo final, a agua
tratada e distribuida pela SANASA atende aos padrdes de potabilidade para consumo

humano, sendo considerada como POTAVEL.
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Figura 27 : Quantidade de amostras coletadas por Sistema de Abastecimento (ETA’s 1 e 2, ETA’s 3 e 4,

Figura 28: Quantidade de exames que atenderam aos padrées de potabilidade, em 2023.

ETA Capivari), em 2023.

Quantidade de Exames que Atenderam aos
Padroes de Potabilidade no ano de 2023

B Exames
alterados
sem afetar a
qualidade:
494

Avaliacéo Final: O Exames

. A dentro dos
Agua potavel padrdes:
para consumo 63462

Ano 2024

Quadro 6: Resultados de pardmetros de qualidade da dgua a partir de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, divididos por Sistemas de Abastecimento (ETA 1 e 2; ETA 3 e 4; ETA Capivari) em 2024.
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Estaciio de tratamento — ETA 1 e 2 - Rua Abolicdo n. 2375 — Swift - Campinas
Analises Bacteriologicas Anilises Fisico-Quimicas
Nimero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flior Cloro Total Atende as
2024 amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras | Legislagdes
analisadas | 4o do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrio padrio padrio padrido padrido padrido padrido padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo
Jan 72 71 1 72 0 72 0 72 0 68 4 72 0 70 2 Sim
Fev 67 66 1 67 0 67 0 67 0 62 5 67 0 65 2 Sim
Mar 76 76 0 76 0 76 0 76 0 60 16 76 0 75 1 Sim
Abr 64 64 0 64 0 64 0 64 0 60 4 64 0 64 0 Sim
Maio 70 70 0 70 0 69 1 69 1 70 0 70 0 70 0 Sim
Jun 67 66 1 67 0 67 0 67 0 66 1 67 0 67 0 Sim
Jul 69 68 1 69 0 69 0 69 0 68 1 6 0 69 0 Sim
Ago 73 73 0 73 0 73 0 73 0 72 1 73 0 71 2 Sim
Set 71 71 0 71 0 71 0 71 0 66 5 71 0 71 0 Sim
Out 76 76 0 76 0 75 1 76 0 68 8 76 0 70 6 Sim
Nov 68 67 1 68 0 66 2 67 1 66 2 68 0 65 3 Sim
Dez 73 67 4 73 0 73 0 73 0 71 2 73 0 70 3 Sim
Total 846 835 9 846 0 842 4 844 2 797 49 783 0 827 19 Sim
Estaciio de tratamento — ETA 3 e 4 - Rod. Heitor Penteado — Km 7 — Sousas / Campinas
Analises Bacteriologi Anilises Fisico-Quimicas
Nuamero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fluor Cloro Residual Total Atende as
2024 aanstras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Legislacdes
analisadas | 4o do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrio padrio padrio padrdo padrio padrio padrio padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo
Jan 287 279 8 287 0 281 6 284 3 280 7 287 0 270 17 Sim
Fev 262 259 3 262 0 257 5 261 1 254 8 262 0 246 16 Sim
Mar 296 293 3 296 0 296 0 296 0 289 7 296 0 287 9 Sim
Abr 252 249 3 252 0 251 1 252 0 240 12 252 0 243 9 Sim
Maio 276 272 4 276 0 272 4 274 2 272 4 276 0 274 2 Sim
Jun 270 268 2 270 0 264 6 268 2 257 13 270 0 267 3 Sim
Jul 274 273 1 274 0 266 8 268 6 260 14 274 0 274 0 Sim
Ago 293 293 0 293 0 282 11 291 2 290 3 293 0 291 2 Sim
Set 283 279 4 283 0 273 10 277 6 260 23 283 0 281 2 Sim
Out 306 303 3 306 0 294 12 303 3 301 5 303 0 292 14 Sim
Nov 271 264 7 271 0 260 11 263 8 270 1 271 0 262 9 Sim
Dez 291 284 7 291 0 276 15 286 5 291 0 291 0 269 22 Sim
Total 3361 3316 45 3361 0 3272 89 3323 38 3264 97 3358 0 3256 105 Sim
Estaciio de tratamento — ETA Capivari - Rod. Bandeirantes — Km 86 - Campinas
Analises Bacteriologi Anilises Fisico-Quimicas
Nuamero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flaor Cloro Residual Total Atende as
2024 amqstras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Legislacdes
analisadas | 46 do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrdo padrdo padrdo padrio padrio padrio padrio padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao
Jan 0
Fev 7 7 0 7 0 6 1 7 0 7 0 7 0 7 0 Sim
Mar 8 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 7 1 Sim
Abr 7 7 0 7 0 5 2 7 0 7 0 7 0 7 0 Sim
Maio 4 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 Sim
Jun 0
Jul 0
Ago 0
Set 0
Out 0
Nov 0
Dez 0
Total 26 26 0 26 0 23 3 26 0 26 0 26 0 25 1 Sim

NOTA: A ETA Capivari operou

Avaliag3o Final da Qualidade da Agua Distribuida

distribuicdo e o resumo da avaliacdo dos exames realizados. Durante o ano de 2024,
foram coletadas 4.234 amostras de dgua tratada na rede de distribuicdo que resultaram
118.707 exames de avaliacdo de potabilidade. Portanto, como avaliacdo final, a dgua

tratada e distribuida pela SANASA atende aos padrdes de potabilidade para consumo

Os graficos abaixo mostram o desempenho das coletas realizadas na rede de

humano, sendo considerada como POTAVEL.

nos meses de fevereiro, margo, abril e maio.
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Figura 29: Quantidade de amostras coletadas por Sistema de Abastecimento (ETA’s 1 e 2, ETA’s 3 e 4,

Figura 30: Quantidade de exames que atenderam aos padrdes de potabilidade, em 2024.

ETA Capivari), em 2024.

Quantidade de Exames que Atenderam aos
Padroes de Potabilidade no ano de 2024

B Exames
alterados
sem afetar a
qualidade:
462

Avaliacao Final: O Exames

. dentro dos
Agua potavel padrdes:
para consumo 118707
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Quadro 7: Resultados de pardmetros de qualidade da dgua a partir de amostras coletadas na rede de
distribui¢do, divididos por Sistemas de Abastecimento (ETA 1 e 2; ETA 3 e 4; ETA Capivari) em 2025.

Estacdo de tratamento — ETA 1 e 2 - Rua Aboli¢do n. 2375 — Swift - Campinas

Analises Bacteriologicas Anilises Fisico-Quimicas
Numero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fluoreto pH Cloro i Total Atende as
2025 amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras | Legislacoes

analisadas | geniro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do

padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo
Jan 76 75 1 76 0 75 1 75 1 73 3 76 0 62 14 Sim
Fev 73 69 4 73 0 73 0 73 0 73 0 73 0 46 27 Sim
Mar 70 70 0 70 0 70 0 69 1 70 0 70 0 68 2 Sim
Abr 71 71 0 71 0 76 1 71 0 71 0 71 0 74 3 Sim
Maio 77 77 0 77 0 77 0 77 0 77 0 77 0 76 1 Sim
Jun 73 72 1 73 0 72 1 73 0 72 1 73 0 73 0 Sim
Jul 80 79 1 80 0 80 0 80 0 80 0 80 0 79 1 Sim
Ago 80 79 1 80 0 80 0 80 0 79 1 80 0 78 2 Sim
Set 79 78 1 79 0 79 0 79 0 79 0 79 0 78 1 Sim
Out 79 79 0 79 0 79 0 79 0 79 0 79 0 78 1 Sim
Nov 72 71 1 72 0 72 0 72 0 72 0 72 0 72 0 Sim
Dez 69 67 2 69 0 67 2 69 0 69 0 69 0 67 2 Sim
Total 905 893 12 905 0 900 5 903 2 900 5 905 0 851 54 Sim

Estacdo de tratamento — ETA 3 e 4 - Rod. Heitor Penteado — Km 7 — Sousas / Campinas
Analises Bacteriologicas Anilises Fisico-Quimicas
Numero
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fluoreto pH Cloro Residual Total Atende as
2025 amo_stras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Legislagbes

analisadas | 46 do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do

padrio padrio padrio padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrio padrio padrio
Jan 305 297 8 305 0 289 16 295 10 291 14 305 0 271 34 Sim
Fev 292 286 6 292 0 281 11 289 3 291 1 292 0 247 45 Sim
Mar 281 278 3 281 0 279 2 281 0 279 2 281 0 267 14 Sim
Abr 307 302 5 307 0 302 5 305 2 307 0 307 0 295 12 Sim
Maio 307 299 8 307 0 304 3 307 0 307 0 307 0 295 12 Sim
Jun 294 284 10 294 0 290 4 293 1 291 3 294 0 288 6 Sim
Jul 320 314 6 320 0 218 2 320 0 316 4 320 0 315 5 Sim
Ago 318 313 5 318 0 313 5 316 2 305 13 318 0 313 5 Sim
Set 317 308 9 317 0 313 4 317 0 288 29 317 0 300 14 Sim
Out 315 307 8 315 0 306 9 314 1 314 1 315 0 300 15 Sim
Nov 290 273 17 290 0 280 10 286 4 288 2 290 0 272 18 Sim
Dez 275 262 13 275 0 269 6 273 2 260 15 275 0 245 30 Sim
Total 3621 3523 98 3621 0 3444 77 3596 25 3537 84 3621 0 3408 210 Sim

Avaliag3o Final da Qualidade da Agua Distribuida

Os graficos abaixo mostram o desempenho das coletas realizadas na rede de
distribuicdo e o resumo da avaliacdo dos exames realizados. Durante o ano de 2025,
foram coletadas 4.526 amostras de dgua tratada na rede de distribuicao que resultaram
136.665 exames de avaliacdo de potabilidade. Portanto, como avaliacdo final, a 4gua
tratada e distribuida pela SANASA atende aos padrdes de potabilidade para consumo

humano, sendo considerada como POTAVEL.
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Figura 31: Quantidade de amostras coletadas por Sistema de Abastecimento (ETA’s 1 e 2, ETA’s 3 e 4,
ETA Capivari), em 2025.

Quantidade de Exames que Atenderam aos
Padroes de Potabilidade no ano de 2025

B Exames
alterados
sem afetar
a
qualidade:
565

Avaliacdo Final:
O Exames
A tavel dentro dos
gua potave padrdes:
para consumo 136655

Figura 32: Quantidade de exames que atenderam aos padrdes de potabilidade, em 2025.
d. Acgoes Corretivas
Quando observada qualquer anomalia nas amostras coletadas na rede de
distribuicdo, a SANASA imediatamente efetua descargas na rede, visando o
restabelecimento pleno das condicdes ideais de qualidade da 4gua. E importante
ressaltar que todos os cerca de 110 parametros monitorados se encontram em total
acordo a Portaria GM/MS n?2 888/2021 (que altera o Anexo XX da Portaria de

Consolidacdo N. 5) e a Resolucdo Estadual SS-65 da Secretaria da Saude.

e. Informagdes Complementares

Estas e outras informacdes sobre a qualidade da agua distribuida podem ser

consultadas pela internet no site www.sanasa.com.br nos icones “Institucional” e

“Qualidade da Agua”, nas Agéncias de Atendimento ao Cliente ou pelo Servico de
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Atendimento Telefonico (0800 7721195). A SANASA dispde de um setor de Ouvidoria
para registrar reclamacdo, sugestdo, critica, questionamento, elogio ou denuncia

através do e-mail: ouvidoria@sanasa.com.br.

A avaliagdo do desempenho do monitoramento da qualidade da dgua no Municipio
de Campinas compete ao Departamento de Vigilancia em Salde - DEVISA, subordinada
a Secretdria Municipal da Saude, localizada no prédio da Prefeitura Municipal de
Campinas, podendo ser contatada pelos telefones 156 e 2116-0187/0286. Qualquer
problema relacionado a qualidade da dgua ou a informacao sobre esta poderad ser levado
a este 6rgdo, que dispde de relatdrios mensais sobre a qualidade da dgua tratada e
distribuida pela SANASA, através do Sistema de Informacdo de Vigilancia da Qualidade

da Agua para Consumo Humano - SISAGUA.

7. Indicadores GRMD

O GRMD (Guia de Referéncia para Medicdo do Desempenho) é uma publicacdo do
PNQS 2026, vinculada ao modelo MEGSA®, que reline um conjunto robusto e atualizado
de indicadores de desempenho para o setor de saneamento ambiental, organizados em
seis perspectivas — econdmico-financeira, ambiental, social, clientes e mercado,

pessoas e processos.

Para as empresas de saneamento, sua aplicabilidade é direta e estratégica: o GRMD
funciona como um sistema de medi¢do que permite monitorar resultados de gestao de
forma padronizada, considerando as necessidades de diferentes partes interessadas e
alinhado a Lei n? 14.026/2020 (Marco Legal do Saneamento). As empresas podem
selecionar os indicadores mais relevantes conforme seu nivel de maturidade, cobrindo
desde desempenho financeiro (como ROIC e eficiéncia operacional) até aspectos
ambientais (emissGes de GEE, eficiéncia hidrica) e sociais (equidade de género, tarifas
acessiveis). Na pratica, o guia oferece uma base técnica para que prestadores de
servicos, 6rgdos reguladores e concessiondrios avaliem, comparem e melhorem
continuamente sua performance, com indicadores aplicaveis aos perfis de 4gua, esgoto,

residuos sélidos e drenagem urbana.

Abaixo, alguns indicadores voltados a qualidade e seguranca da agua.
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Quadro 8: Indicadores utilizados no PSA SANASA com referéncia no Guia de Referéncia para Medi¢do do
Desempenho (GRMD) do Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento (MEGSA), da Associagdo
Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental ABES).

Resultado Resultado Resultado

Sigla Descricao Unidade RC Origem RC
9 ¢ (2023)  (2024)  (2025) 9
ATB Avaliagdo Trata Brasil Nota de 0 a 10 - 10 10 9,98 Limeira (22 melhor)
AVRa | Autonomia do volume de horas 15,72 19,92 20,87 NCp -
reservagdo de dgua
ICm08 Atendimento total de dgua % 99,69 99,80 99,80 98,89 Média OM > 500
Conformidade da quarﬂidade Média Truncada
ISp01 | de amostras para afericdo da % 121,76 117,19 125,30 206,47 PNQS
qualidade da agua distribuida
ISp02a Agua d|str|bu|d~a dentro do % 98,82 98,72 97,57 99,53 Média Truncada
padrédo PNQS
1Sp08 Reclamacdes s?bre qualidade % 0,05 0,09 0,01 0,44 Média Truncada
da agua PNQS
15p09 Reclamagoels sobre falta de % 653 7.05 230 10,91 Média Truncada
agua PNQS
— - "
ISp11 Continuidade nc:; abastecimento % 99,9 99,87 100,00 99,65 SANEAGO (2
de agua melhor)
Isp27 Indice de Perfﬁaf (iie agua na % 20,42 18,02 16,58 2164 DMAE Uberlandia
distribuicdo (22 melhor)

RC: Referencial Comparativo; NCp: Nao é comparavel; PNQS: Prémio Nacional da Qualidade
em Saneamento.

8. Avancos / Proximos Passos

8.1. Campinas 2030 — Plano de Seguranca Hidrica (PSH)
O Plano de Seguranca Hidrica (Campinas 2030) foi elaborado com o objetivo

primordial de ampliar a seguranca hidrica do municipio de Campinas. Para isso, o estudo
aborda um conjunto de ac¢des estratégicas focadas em reduzir a dependéncia do rio
Atibaia, integrar as bacias hidricas, avaliar mananciais alternativos, minimizar perdas

operacionais e aprimorar a eficiéncia do sistema de abastecimento de agua.
De forma mais especifica, as acoes estdo estruturadas em eixos tematicos como:

e Aumento da capacidade de reservacao,
e Reducdo de perdas fisicas,
e Utilizacdo de dgua de reuso,

e Desenvolvimento de um novo Sistema Produtor de Agua do rio Jaguari.

Para acesso e consulta detalhada, o estudo completo estd disponivel em

https://www.sanasa.com.br/wp-content/uploads/2024/11/4098.pdf.

39


https://www.sanasa.com.br/wp-content/uploads/2024/11/4098.pdf

0 SANASA Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
C A M P 1 N A 5 ISO 9001

Referéncias Bibliograficas

ABES - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL. Modelo
de Exceléncia em Gestdo do Saneamento (MEGSA), da Associacdao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental ABES), Guia de Referéncia para Medicdo do
Desempenho  (GRMD) (2025). Disponivel  em https://pngs.com.br//wp-
content/uploads/2025/02/GRMD-2025-v1.1.pdf

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 17080:2023. Plano de
Seguranca da Agua — Principios e Diretrizes para elaboracdo e implementacdo. ISBN 978-
85-07-09497-5 (2023).

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO/IEC 17025:2017 -
Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibragado (2017).

ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO/IEC 9001/2015:
Sistemas de Gestdo da Qualidade (2015).

Brasil, 2005. DECRETO N2 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005. Estabelece definicoes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da d4gua de sistemas de abastecimento e
institui mecanismos e instrumentos para divulgacao de informagdo ao consumidor
sobre a qualidade da 4gua para consumo humano.

Brasil, 2020. LEI N2 14.026, DE 15 DE JULHO DE 2020. Atualiza o marco legal do
saneamento basico e altera a Lein29.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) competéncia para editar normas de
referéncia sobre o servico de saneamento, a Lei n2 10.768, de 19 de novembro de 2003,
para alterar o nome e as atribuicdes do cargo de Especialista em Recursos Hidricos, a Lei
n2 11.107, de 6 de abril de 2005, para vedar a prestacdo por contrato de programa dos
servicos publicos de que trata o art. 175 da Constituicdo Federal, a Lei n2 11.445, de 5
de janeiro de 2007, para aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento basico no
Pais, a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, para tratar dos prazos para a disposicao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, a Lei n2 13.089, de 12 de janeiro de 2015
(Estatuto da Metrépole), para estender seu ambito de aplicacdo as microrregides, e a
Lei n2 13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a Unido a participar de fundo
com a finalidade exclusiva de financiar servigos técnicos especializados.

Brasil, 2021. PORTARIA GM/MS N¢ 888, DE 4 DE MAIO DE 2021 Altera o Anexo XX da
Portaria de Consolidagdo GM/MS n2 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade.

Brasil. Ministério do Meio Ambiente. Conselho Nacional do Meio Ambiente.
Resolucdo CONAMA 357 de 17 de marco de 2005. Brasilia, DF, 2005.

CETESB. Companhia Ambiental do Estado de S3ao Paulo (S3o Paulo) Qualidade das aguas
interiores no estado de Sdo Paulo 2022 [recurso eletronico] / CETESB ; Coordenacdo

40


https://pnqs.com.br/wp-content/uploads/2025/02/GRMD-2025-v1.1.pdf
https://pnqs.com.br/wp-content/uploads/2025/02/GRMD-2025-v1.1.pdf

0 SANASA Sociedade de Abastecimfs%tgoge Agua e Saneamento S/A §

geral Maria Helena R.B. Martins ; Coordenac¢do técnica Fabio Netto Moreno, Marta
Condé Lamparelli, Beatriz Durazzo Ruiz; Coordenagdo cartografica Carmen Lucia V.
Midaglia ; Equipe técnica Cladudio Roberto Palombo ... [et al.]. - Sdo Paulo : CETESB, 2023.

CETESB. Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (Sao Paulo) Qualidade das aguas
interiores no estado de Sdo Paulo 2023 [recurso eletrénico] / CETESB ; Coordenacgdo
geral Maria Helena R.B. Martins ; Coordenacgdo técnica Fabio Netto Moreno, Marta
Condé Lamparelli, Beatriz Durazzo Ruiz; Coordenacdo cartografica Carmen Lucia V.
Midaglia ; Equipe técnica Claudio Roberto Palombo ... [et al.]. - Sdo Paulo : CETESB, 2024.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP). Portal dos
Mananciais — Situagdao dos mananciais. Disponivel em: Portal dos Mananciais Sabesp -
Situacdo dos Mananciais

Ferrero, G.; Setty, K.; Rickert, B.; George, S.; Rinehold, A.; DeFrance, J.; Bartram, J..
Capacity building and training approaches for water safety plans: A comprehensive
literature review. International Journal of Hygiene and Environmental Health. V. 222,
issue 4, May 2019, Pg 615-627. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/51438463918308927

Roeger, A.; Tavares, A. F. Water safety plans by utilities: A review of research on
implementation. Utilities Policy. V. 53, August 2018, Pg 15-24. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957178717302576

SANASA - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. Documentos
Internos: SAN.T.IN.PR 338 — Registros e Indicadores Utilizados no Plano de Seguranca
da Agua (PSA SANASA.

SANASA - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. Plano Campinas
2030 - Estudo Técnico. Disponivel em:
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/3542.pdf

SANASA - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. Sanasa em
numeros, dezembro de 2022. Disponivel em:
https://www.sanasa.com.br/conteudo/conteudol.aspx?f=1&flag=-PTN

SANASA - Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A.. Relatério de
Sustentabilidade 2022. Disponivel em:
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/3427.pdf

Sistema de Alerta a Inundagdes do estado de Sdo Paulo (SAISP). Fundacdo Centro
Tecnolégico de Hidrdulica. Disponivel em:
https://www.saisp.br/geral/f sala situacao pub.jsp?fn=pcj vazao PuB.svg

41


https://mananciais.sabesp.com.br/Situacao
https://mananciais.sabesp.com.br/Situacao
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1438463918308927
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957178717302576
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/3542.pdf
https://www.sanasa.com.br/conteudo/conteudo1.aspx?f=I&flag=-PTN
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/3427.pdf
https://www.saisp.br/geral/f_sala_situacao_pub.jsp?fn=pcj_vazao_PuB.svg

