
SAIBA COMO É SIMPLES

EVITAR O DESPERDÍCIO
E MANTER A QUALIDADE 
DA ÁGUA QUE VOCÊ RECEBE



CAIXA D’ÁGUA
É SIMPLES MANTÊ-LA SEMPRE LIMPA

FECHE O REGISTRO NA NOITE ANTERIOR 

DA LAVAGEM OU AMARRE A BOIA. 

UTILIZE A ÁGUA DA CAIXA D’ÁGUA NAS 

ATIVIDADES DO DIA ATÉ QUE FIQUE COM 

APROXIMADAMENTE UM PALMO DE ÁGUA, 

DEPOIS DO TRATAMENTO REALIZADO PELA SANASA, É HORA DE CADA UM FAZER A SUA PARTE, 

QUE SERÁ UTILIZADA PARA A LIMPEZA. 

CUIDANDO DAS INSTALAÇÕES HIDRÁULICAS E LAVANDO A CAIXA D’ÁGUA A CADA SEIS MESES. 
CONFIRA O PASSO A PASSO PARA SUA LIMPEZA.

A SAÍDA DA CAIXA D’ÁGUA, NO 

FUNDO, DEVE SER FECHADA PARA 

QUE A SUJEIRA NÃO DESÇA PELO 

ENCANAMENTO. 

UTILIZE UMA ESPONJA MACIA. NÃO 

USE ESCOVA DE AÇO OU VASSOURA. 

LAVE SOMENTE COM ÁGUA – NADA 

DE SABÃO, DETERGENTE OU OUTRO 

PRODUTO QUÍMICO. 

DEIXE A CAIXA D’ÁGUA ENCHER. 

ACRESCENTE 1 LITRO DE ÁGUA 

SANITÁRIA PARA CADA 1.000 

LITROS DE ÁGUA. PARA QUE HAJA A 

DESINFECÇÃO, NÃO CONSUMA ESSA 

ÁGUA DURANTE DUAS HORAS.

ANTES DE FECHAR A CAIXA D’ÁGUA, ABRA 

O REGISTRO OU DESAMARRE A BOIA. 

DICA: UTILIZE UMA TELA DE PROTEÇÃO 

PARA EVITAR INSETOS E SUJEIRAS E 

DEIXE A CAIXA BEM VEDADA.

COM UM PANO, ESPONJA E BALDE, 

RETIRE A SUJEIRA E TODA A ÁGUA 

DA LAVAGEM. ABRA A SAÍDA DA 

CAIXA D’ÁGUA, DEIXANDO AS 

TORNEIRAS FECHADAS E NÃO 

UTILIZANDO A DESCARGA.

APÓS AS DUAS HORAS, ESVAZIE 

TOTALMENTE A CAIXA PELOS 

PONTOS DE SAÍDA (DESCARGAS E 

TORNEIRAS). ESSA ÁGUA SERVIRÁ 

PARA DESINFETAR OS CANOS. 

POR FIM, MARQUE A DATA DA 

LIMPEZA DO LADO DE FORA 

DA CAIXA D’ÁGUA E AGENDE A 

PRÓXIMA.

O1  PASSO: DO HIDRÔMETRO ATÉ A CAIXA D’ÁGUA
• INTERROMPA A ENTRADA DE ÁGUA NA CAIXA D’ÁGUA FECHANDO UM REGISTRO OU 

PRENDENDO A BOIA NA POSIÇÃO FECHADA;

• FECHE AS TORNEIRAS, NÃO UTILIZE OS SANITÁRIOS E CERTIFIQUE-SE DE QUE                

NÃO HÁ CONSUMO DE ÁGUA EM NENHUM PONTO DO IMÓVEL;

• O PONTEIRO DO HIDRÔMETRO DEVE ESTAR PARADO E NÃO DEVE APRESENTAR  

CONSUMO DE ÁGUA;

• ANOTE OS NÚMEROS DO VISOR, AGUARDE 10 MINUTOS E VERIFIQUE SE HOUVE ALTERAÇÃO. 

SE SIM, HÁ VAZAMENTO NO TRECHO PRESSURIZADO ANTERIOR À CAIXA D’ÁGUA.

O2  PASSO: APÓS A CAIXA D’ÁGUA
• MANTENHA AS INSTALAÇÕES NAS MESMAS CONDIÇÕES DO PASSO ANTERIOR;

• VERIFIQUE SE NÃO HÁ TORNEIRAS OU CHUVEIRO PINGANDO;

• FAÇA UMA MARCAÇÃO DO NÍVEL DA ÁGUA NO RESERVATÓRIO;

• AGUARDE UMA HORA E VERIFIQUE SE O NÍVEL DA ÁGUA DIMINUIU;

• SE SIM, HÁ VAZAMENTO NO TRECHO DE BAIXA PRESSÃO, POSTERIOR À CAIXA D’ÁGUA.

O3  PASSO: IDENTIFICAÇÃO DE VAZAMENTO

• RETIRE TODA A ÁGUA DO VASO SANITÁRIO COM UM COPO DESCARTÁVEL                              

E LUVAS APROPRIADAS PARA EVITAR O CONTATO;

• COM UM PANO ENXUGUE SEU INTERIOR;

• AGUARDE 30 MINUTOS E VERIFIQUE SE HÁ ÁGUA NO VASO;

• SE SIM, HÁ VAZAMENTO NA VÁLVULA OU NA CAIXA DE DESCARGA.

NEM SEMPRE OS VAZAMENTOS SÃO VISÍVEIS E É PRECISO MÃO DE OBRA 
QUALIFICADA PARA IDENTIFICÁ-LOS. O VASO SANITÁRIO É UM DOS PRINCIPAIS 
PONTOS DE VAZAMENTOS.

PARA IDENTIFICAR VAZAMENTO NA VÁLVULA DE DESCARGA OU CAIXA ACOPLADA:

O4  PASSO: 
CONSERTO DE 
VAZAMENTOS

CASO HAJA VAZAMENTOS NAS INSTALAÇÕES HIDRÁULICAS PREDIAIS, 

A SANASA RECOMENDA QUE O REPARO SEJA PROVIDENCIADO COM 

URGÊNCIA E POR PROFISSIONAIS QUALIFICADOS.

TESTE DE VAZAMENTO EM INSTALAÇÕES 
HIDRÁULICAS PREDIAIS E RESIDENCIAIS
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE: 

0800-7721-195

SAC 24H: 3735-5000

WWW.SANASA.COM.BR

PROGRAMA CASA – CICLO DA ÁGUA NO SANEAMENTO

programacasa@sanasa.com.br • (19) 3735-5424 / 3735-5537
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