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SOBRE ESTE RELATORIO | GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

A Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento
S.A., Sanasa, com atuac¢do no municipio de
Campinas/SP, tem como seu principal objetivo a
prestacdo de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio para a populacdo da cidade.

Este Relatério de Sustentabilidade apresenta os
principais avancos, resultados e desafios da Companhia
nas dimensdes ambiental, social, de governanca e
econdmica, referentes ao exercicio de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2025, constituindo o 15° ciclo de pratica
de relato da Sanasa. Ao longo do documento, adota-se o
termo ASG (Ambiental, Social e Governanca), com a
incorporacdo explicita dos aspectos econémicos,
refletindo o entendimento de que o desempenho
financeiro deve estar alinhado e integrado as demais
dimensdes da sustentabilidade, em consonancia com a
gestdo de riscos corporativos e a criacdo de valor
sustentavel no longo prazo.

O relatério foi elaborado em conformidade com as
normas Global Reporting Initiative (GRI) - GRI Standards e
com base nos Principios de Relato Integrado, buscando
oferecer informacdes consistentes, comparaveis e
conectadas sobre a geracdo de valor da Companhia, em
conformidade com a Resolucdo CVM n° 14/2020,
reforcando o compromisso com a transparéncia e a
prestacdo de contas as partes interessadas.

No ambito regulatério, a Sanasa deu continuidade, em
2025, ao processo iniciado em 2024 para adequacdo a
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Resolucdo CVM n° 193/2023, relativa as Informacdes
Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade. Ao longo
do exercicio, a Companhia avancou no entendimento e
na aplicacao das diretrizes das normas emitidas pelo
International Sustainability Standards Board (ISSB) - IFRS
S1 e IFRS S2 - correspondentes no Brasil as normas
CBPS 01 e CBPS 02, com destaque para o
aprofundamento das métricas climaticas previstas no
Guia de Implementagdo do CBPS n° 02. De forma
complementar, manteve a utilizacdo dos indicadores
dos GRI Standards para os temas considerados
materiais, conforme apresentado no decorrer deste
relatdrio e no Sumario GRI (pag. 132).

As informacdes divulgadas também estdo alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizac¢do das Nac¢des Unidas e aos principios do
Pacto Global, conforme demonstrado ao longo do
relatorio e em seus anexos.

As informacdes financeiras seguem as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS), os
pronunciamentos do CPC, as normas e resolucdes da
CVM e a Lei das Sociedades An6nimas (Lei n°
6.404/1976), sendo auditadas conforme a legislacdo
vigente. As demonstracdes financeiras completas
encontram-se disponiveis no site institucional

da Companhia.

A elaboracdo e a diagramacdo deste relatério foram
realizadas pelo corpo técnico da Companhia, com

participacdo ativa da alta administracdo. O processo é
apoiado pelo Grupo Gestor ASG, composto por
representantes de todas as Diretorias, responsavel por
articular, discutir e desenvolver os temas estratégicos do
relatorio, bem como por apresentar os resultados a
Diretoria Executiva e ao Conselho de Administrac¢do.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2025 foi apreciado e
aprovado pelo Conselho de Administra¢gdo em 26 de
fevereiro de 2026 e, posteriormente, submetido a
asseguracdo limitada (pag. 142), conforme a NBC TO
3000, por auditor independente registrado na CVM
(BDO RCS Auditores Independentes S.S. Ltda). Sua
publicacdo ocorreu de forma integrada a divulgac¢do das
Demonstragdes Financeiras da Companhia, em 31 de
marco de 2026.

A coordenacdo do Grupo Gestor ASG é compartilhada
entre a Analista Contadora Tatiana Gama Riccie a
Coordenadora do Setor de Meio Ambiente, Myrian
Nolandi Costa, tendo como sponsor a Diretoria
Financeira e de Relacbes com Investidores.

CONTATO E DUVIDAS SOBRE ESTE RELATORIO
Myrian Nolandi Costa
Tatiana Gama Ricci

sustentabilidade@sanasa.com.br



MENSAGENS | GRI 2-12, 2-13, 2-22

Mensagem do Conselho de Administracdao

E com grande satisfacdo que apresentamos o 15°
Relatério de Sustentabilidade da Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. (Sanasa),
reafirmando nosso compromisso com a transparéncia, a
ética e a perenidade da Companhia. Este documento
reflete ndo apenas os resultados de um ano de trabalho,
mas a consolida¢do de uma cultura organizacional
orientada pela boa governanca e pela geracdo de valor
sustentavel.

O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de
assegurar que a estratégia corporativa da Sanasa esteja
alinhada a sua missdo publica, aos interesses dos
acionistas e da sociedade, e as melhores praticas de
governanca do setor. Em 2025, acompanhamos de
forma diligente a evolucdo da integra¢do entre
sustentabilidade e gestdo financeira, em consonancia
com o ambiente regulatério, reforcando a transparéncia
e a confiabilidade das informacdes divulgadas pela
Companhia.

O fortalecimento dos sistemas de governanca,
compliance e gestdo de riscos permanece como
prioridade. A atuacdo responsavel da administragdo tem
garantido solidez institucional, previsibilidade e
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credibilidade aos resultados, em um contexto de
desafios crescentes impostos pelas mudancas climaticas
e pelas novas exigéncias regulatdrias.

0O ano de 2025 também consolidou o reconhecimento
publico da Sanasa, refletido em premiacdes e destaques
nacionais, como o bicampeonato no Prémio ANEFAC
Transparéncia das Demonstra¢des Financeiras, a
premiacdo no PNQS e no PPQG, a posicdo de finalista no
Prémio Boas Praticas ESG da ANEFAC e o
reconhecimento no ranking do Instituto Trata Brasil, bem
como no engajamento voluntdrio de seus colaboradores
em iniciativas sociais de alcance nacional, evidenciando
uma gestdo pautada por integridade, eficiéncia e
responsabilidade socioambiental.

A Companhia tem avancado de forma estruturada em
seu Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo,
assegurando investimentos que ampliam a resiliéncia
hidrica e energética, fortalecem a infraestrutura de
saneamento e promovem a inovacdo tecnoldgica. O
acompanhamento continuo da alta administra¢do e a
sinergia entre as instancias de governanca garantem
que cada decisdo esteja orientada a sustentabilidade e
ao valor publico.

0 Conselho reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a integridade e a sustentabilidade de
longo prazo, orientando a Sanasa para continuar sendo
referéncia em governanca corporativa e saneamento
ambiental no Brasil.

Agradecemos a Diretoria Executiva, aos colaboradores e
a todos os parceiros e acionistas pela dedicacdo e
confianca, que permitem a Sanasa seguir como modelo
de empresa publica eficiente, moderna e comprometida
com o futuro da sociedade e do planeta.

Marcos José Bernardelli (a partir de outubro/2025) e
Valdemir Moreira dos Reis Junior (até agosto/2025)

Presidentes do Conselho de Administragdo



Mensagem da Presidéncia (CEO)

0 ano de 2025 marcou mais um capitulo importante na
trajetoria de exceléncia da Sanasa. Consolidamos nossa
posicdo como referéncia nacional em governanca,
transparéncia e sustentabilidade, refletindo o trabalho
dedicado de uma equipe comprometida com o
proposito de garantir 4gua, saude e qualidade de vida
para Campinas.

Pelo segundo ano consecutivo, recebemos o Prémio
ANEFAC Transparéncia das Demonstracdes Financeiras,
reafirmando nosso compromisso com a ética, a
integridade e a confiabilidade das informacdes
financeiras disponibilizadas a sociedade. Esse
reconhecimento soma-se a importantes conquistas de
2025, como o Prémio Trata Brasil, que destacou
Campinas como a melhor cidade em saneamento do
pais, a posicao de finalista no Prémio Boas Praticas ESG
da ANEFAC, a premiacdo no Prémio Nacional de
Qualidade em Saneamento - PNQS, com o troféu
Quiron Platina e o Medalhdo de Ouro no Prémio Paulista
de Qualidade em Gestdo - PPQG,

refletindo a maturidade da gestao e o impacto

positivo das nossas acoes.

Nesse mesmo contexto, enfrentamos um cendrio
macroecondmico desafiador, com a taxa Selic mantida
em patamares elevados e o ritmo mais moderado de
crescimento do PIB brasileiro, fatores que impactaram
0s custos de insumos e servicos, pressionaram as
condicdes de financiamento e demandaram maior rigor
na gestao financeira e no controle de despesas. Diante
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desse cenario, foi instituido o Programa de Reducdo de
Custos, voltado ao cumprimento dos covenants
financeiros e a preservacdo do equilibrio econdmico-
financeiro da Companhia, reforcando o compromisso
com a sustentabilidade financeira e a responsabilidade
na gestdo dos recursos publicos.

O lucro liquido alcancado foi de R$ 66,8 milhdes, com
investimentos realizados da ordem de R$ 334 milhdes,
evidenciando que, mesmo diante de um ambiente
econdmico adverso, a Companhia preservou sua
capacidade de investimento.

Em linha com os compromissos assumidos em 2024,
evoluimos na incorporacdo das normas CBPS 01 e CBPS
02 ao processo de reporte corporativo, em consonancia
com a Resolu¢do CVM n° 193/2023, reforcando a
integracdo entre financas e sustentabilidade e a
transparéncia na gestdo de riscos e oportunidades
climaticas. Também concluimos a subestacdo de energia
da unidade de captacdo Rio Atibaia, contribuindo para a
seguranca do abastecimento e para a resiliéncia das
operacdes frente aos desafios climaticos.

Demos continuidade aos estudos do projeto conceitual
do Sistema Produtor Campinas-Jaguari, iniciativa
estratégica voltada a diversificacdo dos mananciais de
abastecimento e ao fortalecimento da seguranca hidrica
do municipio. Paralelamente, avancamos nos
investimentos para a transformacao da ETE Anhumas no
maior polo de producdo de agua de redso da América

Latina, reforcando nosso compromisso com a economia
circular, a resiliéncia operacional e a preservacdo dos
recursos naturais.

Diante das mudancas climaticas, é fundamental investir
cada vez mais na producdo de agua de reliso como
alternativa sustentavel para garantir a seguranca
hidrica. Reforcamos que a dgua é uma sd,
independentemente da fonte, sendo essencial
enxergar o reiso como uma solu¢do concreta e
necessaria para o futuro.

A reducdo das perdas de 4gua permanece entre n0ossos
principais diferenciais: atingimos um indice de Perdas
de Distribuicdo (IPD) em 16,6%, frente a média nacional
de 39,53%, resultado direto de inovagdo tecnoldgica e
gestao eficiente.

Seguimos acreditando que as pessoas sdo 0 maior ativo
da Sanasa. Investimos continuamente na formacdo
técnica, alcancando importantes marcos: mulheres
ocupam quase um terco dos cargos de lideranca, o
salario médio feminino supera o0 masculino em 38% e a
participacdo de negros e pardos em posicdes de chefia
dobrou desde 2020. O nimero de p6s-graduados
também vem crescendo de forma expressiva, resultado
do incentivo a educacdo e ao desenvolvimento
profissional promovido pela Companhia. Essa cultura de
valorizacdo e pertencimento se reflete na dedicacdo e
no orgulho de cada colaborador, que faz da Sanasa uma
empresa unica.



Com olhar voltado ao futuro, reafirmamos nossos
compromissos de fortalecer a governanca, ampliar a
resiliéncia hidrica e gestdo energética, promover a
inovacdo digital e gerar valor sustentavel para toda a
sociedade. Cada investimento, conquista e
reconhecimento reafirma a missdo da Sanasa de gerar
valor publico com ética, inovagdo e responsabilidade
socioambiental, fortalecendo o compromisso de cuidar
da agua, das pessoas e do planeta, deixando um legado
sustentdvel para as proximas geracoes.

Manuelito Pereira Magalhdes Junior
Diretor Presidente

Sede da Sanasa

Relatdrio de Sustentabilidade 2025




QUEM SOMOS

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6,
2-7,2-8, 2-27 e 2-28



A SANASA

A Sanasa é uma sociedade de economia mista,
registrada na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
como Companhia Aberta na categoria A (emissores
autorizados a negociar quaisquer valores mobiliarios),
sob o c6digo n° 1624-1, desde 29 de abril de 1997, sem
acdes negociaveis. Tem participacdo majoritaria da
Prefeitura Municipal de Campinas (PMC). Sua criacdo foi
autorizada pela Lei Municipal n° 4.356, de dezembro de
1973, e regulamentada pelo Decreto n° 4.437, de 14 de
marc¢o de 1974. Atualmente, a empresa opera
exclusivamente no municipio de Campinas, tendo como
principal objetivo a prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario para a
populacdo local.

Em 2025, atendeu 99,95% da popula¢do urbana de
Campinas com agua potavel. Em rela¢do ao esgoto,
atendeu 97,14% da populacdo urbana do municipio com
coleta e afastamento de esgoto, sendo que a capacidade
instalada de tratamento de esgoto € de 99,50%, e do
esgoto coletado, 94,30% sdo tratados.

Para realizar esses servicos, que sdo essenciais, a Sanasa
contou com uma infraestrutura formada por um ponto
de captacao (rio Atibaia) que bombeou 106.169.896 m?
de 4gua para as 4 esta¢des de tratamento de agua
(ETAs), nas quais foram tratados 102.110.049 m?,
distribuidos para a populacao por meio de 4.988,36
quilémetros de redes. A companhia possui 46 centros de
reservacdo e distribuicao de 4gua e 30 reservatorios
elevados e 70 semienterrados com capacidade para
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armazenar 198.198,18 m? de 4gua e uma Estacdo de
Tratamento de Lodo (ETL) localizada proximo a ETA 3 e 4.

No que se refere ao tratamento de esgoto, a Sanasa tem
capacidade instalada para tratar 99,50% do esgoto
gerado. O sistema de esgotamento sanitario da Sanasa é
composto por 16 Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs), 2 Estacdes Produtoras de Agua de Relso (EPARs),
118 EstacOes Elevatorias de Esgoto (EEEs) e 1 Posto de
Recebimento de Efluentes (PRE). O esgoto é

Contribuir para a qualidade
de vida, atendendo com
exceléncia as necessidades
de Saneamento Ambiental,

Ser uma empresa de
exceléncia, comprometida
com a transparéncia e a ética,

transportado por 4.484,71 quildmetros de redes.

Nas EPARs, o efluente é transformado em dgua de
reuso, podendo ser utilizado para regar areas
ajardinadas da cidade, lavar ruas e abastecer viaturas do
Corpo de Bombeiros. Outra parte desse volume
produzido é lancado nos rios, e por ter 99,00% de
pureza, apresenta qualidade superior a dgua dos cursos
d’agua, o que contribui para a melhora da bacia
hidrografica da regido.

VALORES

* Transparéncia, equidade,
integridade e

responsabilidade corporativa.

* Valorizacdo do capital

empreendendo e
promovendo acdes
sustentdveis.

visando a universaliza¢do do
saneamento, utilizando
vanguarda tecnoldgica e

desenvolvimento sustentavel.

humano, com condutas e
principios éticos.

» ESG (Ambiental, Social e
Governanca).

» Melhoria continua




Gestao Empresarial

Compromisso com ODS, metas

e resultados propostos no
planejamento estratégico da
empresa, com base na andlise
dos riscos e oportunidades.

Assegurar as praticas ambientalmente sustentaveis, socialmente
responsaveis e de governanca, garantindo o desempenho ético e
transparente da empresa, respeitando as relacdes de trabalho, os clientes,
a comunidade e 0 meio ambiente e praticando tarifas socialmente justas e
economicamente vidveis, visando a perenidade do negécio.

MODELO DE NEGOCIO E CAPITAIS | GRI 2-6

A Sanasa é responsavel pela prestacado dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no municipio de Campinas, garantindo o
atendimento continuo a populacdo e contribuindo
diretamente para a saude publica, a protecdo ambiental
e o desenvolvimento urbano da cidade.

O modelo de negdcio da Sanasa depende
essencialmente do capital natural, representado pela
agua bruta captada para tratamento nas Estacdes de
Tratamento de Agua (ETA) e distribuicdo a populacdo do
municipio de Campinas. Apds o uso, o efluente
resultante é coletado pelas Esta¢des Elevatorias de
Esgoto (EEE) e encaminhado as Esta¢des de Tratamento
de Esgoto (ETE) e as Estacdes de Producdo de Agua de
Reulso (EPAR), onde recebe tratamento adequado antes
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de seu retorno ao meio ambiente ou reaproveitamento,
fechando o ciclo da agua e promovendo o uso
responsavel e sustentavel desse recurso vital.

O uso responsavel da 4gua é essencial para a
continuidade dos servicos e a protecdo da saude
publica. Nesse sentido, a Sanasa adota instrumentos de
gestdo como o Plano de Seguranca da Agua e o
Programa de Combate as Perdas, voltados a
preservacao dos mananciais, a eficiéncia operacional e
ao fortalecimento da seguranca hidrica do municipio.

A Sanasa reconhece que suas atividades dependem de
diferentes recursos e relacionamentos ao longo da
cadeia de valor e, por isso, adota uma abordagem
integrada na gestdo dos capitais natural, financeiro,

10

Vanguarda Tecnolégica
e Melhoria Continua

Utilizar solucdes inovadoras nos
processos tecnoldgicos e
operacionais, promovendo
parcerias internas e externas,
com certificacdes e acreditacdes.

manufaturado, humano, intelectual, social e de
relacionamento. Esses capitais viabilizam a operag¢do
dos servicos e sao, ao mesmo tempo, influenciados
pelas decisdes e atividades da Companhia, gerando
impactos que podem representar riscos e
oportunidades relacionados a sustentabilidade.

Com base nessa visdo, a Sanasa busca equilibrar os
impactos e as dependéncias entre os diferentes capitais,
considerando a interdependéncia entre suas operacdes
e 0 contexto em que atua. O modelo de negdcio
apresentado neste relat6rio resume as principais
entradas, atividades e resultados, demonstrando como
a Companhia transforma recursos em servicos
essenciais e gera valor para seus acionistas,
colaboradores, usuarios e para a sociedade.



MODELO DE NEGOCIO

Principais Entradas

Captacdo: Rio Atibaia
106.169.896 m® captados
e bombeamento

© Capital Social e de 4 Enersia
Relacionamento . 8

-. ................................ / Elétrica

’CapltaIHumano Capital Financeiro
Capltal Intelectual ; e e iesassnsasenns H

Campinas - SP
795 km? de area (IGC) 1.187.974 « habitantes (IBGE 2025)

*As siglas referentes a figura estdo descritas na pdgina seguinte
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ETEs: 16
EPARs: 2

Agéncias de

Atendimento:

10 fixas e 1
movel

1

. -

Distritos de
manutencao: 10

" 102.110.049 m? 4gua
_ tratada e distribuida

IF-WU-000.A, IF-WU-000.8, IF-WU-000.C, IF-WU-000.D, IF-WU-000.E

Principais Resultados

Capital Social e de
i Relacionamento

71,4 milhdes de m?
de esgotos tratados

¢ Capital Humano : -
: Capital Intelectual :

1.982 empregados

1.709 terceirizados

Receita Liquida: 1,5 bilhdo

DVA: 1,142 bilhdo

Km de rede 4.988,36 km  4.484,71 km

LigacBes 407.768 374.555
Economias 557.331 509.580
Atendi t

ur%ra]nlc;nen © 99,95% 97,14%

IPD 16,58%
IPF 7,87%

SINISA (2024) média do Brasil:
IPD: 39,53%
IPF: 39,09%



A geracdo de valor é demonstrada ao lado.

O quadro demonstra em percentual a
destinacdo aos empregados, governo,
financiadores e acionista. Em 2025, a Sanasa
gerou R$ 1,142 bilhdo em valores tangiveis
para a sociedade, que representa um
acréscimo de 7,94% em relacdo a distribuicdo
do valor adicionado de 2024. Esse nimero
engloba pagamento de tributos, juros,
aluguéis, remuneracado e beneficios a
empregados e administradores, além da
remuneragdo aos acionistas.

Geracdo de Valor %

13,72% 11,87%
19,63% 22,56%

17,00% 16,72%

49,65% 48,85%

2022 2023

17,83%

20,48%

16,41%

45,28%

2024

Geracdo de Valor do saneamento no municipio de Campinas
Mortalidade Infantil (IBGE 2023)

Internagdes por diarreia SUS 2024 (IBGE 2023)

Taxa de Escolarizacdo de 6 a 14 anos (IBGE 2022)

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) (IBGE 2010)

PIB per Capita (IBGE 2021)

Valores
8,65 6bitos por mil nascidos vivos
12,6 internacbes por 100mil habitantes
98,17%
0,805

R$ 59.634,21

Fonte: IBGE panorama Campinas/SP hitps.//cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/campinas/panorama
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12

5,85%

32,76%

Acionistas

Financiadores

15.58% B Governo

45,81%

2025

Il Empregados

Fonte: Geréncia de
Controladoria Sanasa

Siglas da pdgina 11

CRDs: Centros de Distribuicéio e Reserva¢do
EEEs: Estagoes Elevatorias de Esgoto

EPARS: Estacdes Produtoras de Agua de Retso
ETAs: Estacdes de Tratamento de Agua

ETEs: Estagoes de Tratamento de Esgoto

ETL: Estag@o de Tratamento de Lodo

IPD: Indice de Perdas na Distribuicéo

IPF: Indice de Perdas de Faturamento

PRE: Posto de Recebimento de Efluente



Ambiente Competitivo e impactos adversos

O setor de saneamento permanece em um contexto
desafiador, marcado pela evolucdo do ambiente
regulatdrio, pelo aumento das exigéncias de qualidade e
transparéncia e pelas crescentes demandas da
sociedade por servicos universais, resilientes e
sustentdveis. A consolidacdo do Novo Marco Legal do
Saneamento (Lei Federal n° 14.026/2020) reforcou a
importancia do planejamento de longo prazo, da
eficiéncia operacional e da qualidade regulatéria, ao
mesmo tempo em que ampliou as discussdes sobre
modelos de prestacdo dos servicos.

Nesse cendrio, a Sanasa mantém posi¢ao consolidada
na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no municipio de
Campinas, ja atendendo, de forma antecipada, as
metas de universalizacdo previstas no Marco Legal.
Essa condicdo reforca o carater essencial e
estratégico da Companhia na garantia de direitos
fundamentais da populagdo.

Do ponto de vista competitivo, a Sanasa identifica como
principais alternativas ao abastecimento publico as
fontes privadas de fornecimento de dgua, como
empresas de caminhdes-pipa e prestadores de servicos
de perfuracdo de pocos para captacdo de agua
subterranea. Essas solucdes, embora complementares
em situac¢des especificas, representam alternativas
pontuais ao servico publico regular.

Adicionalmente, 0 ambiente regulatério p6s-Marco
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Legal ampliou as possibilidades de contratacdo e
terceirizacdo de partes dos processos operacionais, 0
que também posiciona outras empresas do setor de
saneamento como potenciais concorrentes em
atividades especificas, sem descaracterizar a
natureza publica e integrada da prestac¢do dos
servi¢os pela Sanasa.

No segmento de esgotamento sanitario, além do
tratamento de efluentes domésticos, a Companhia
oferece, mediante estudos técnicos de viabilidade,
servicos de tratamento de efluentes ndo domésticos.
Atividades comerciais e industriais com caracteristicas
compativeis com os sistemas operados pela Sanasa
podem encaminhar seus efluentes para tratamento,
inclusive por meio de caminhdes limpa-fossa, ampliando
a utilizacdo da infraestrutura existente de forma
controlada e ambientalmente adequada.

A gestdo de riscos corporativos é estruturada e abrange
diferentes dimensdes do negdcio, possui a seguinte
classificacdo de fatores de riscos: Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario, Ambiental e Mudancas
Climaticas, Econdmico-financeiro, Responsabilidade
Social, Governanca, Riscos e Compliance (GRC),
Infraestrutura, Fornecedores, Resiliéncia e Continuidade
do Negdcio, Recursos Humanos e Transformacdo Digital.
Os riscos sdo identificados, avaliados e monitorados de
forma sistematica, com tratamento por meio de
politicas, normativos internos, capacita¢des, controles
operacionais, inovagdo tecnoldgica e acompanhamento
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por indicadores de desempenho.

As atividades de saneamento também podem gerar
impactos adversos, como riscos de poluicdo de corpos
receptores em situagdes de extravasamento de esgoto,
contaminacdo do solo e da 4gua associada a geracdo de
residuos, emissdes atmosféricas e eventuais transtornos
a populagdo durante a execucdo de obras. Tais impactos
sao mitigados por meio do cumprimento rigoroso da
legislacdo ambiental, da ado¢do de procedimentos
operacionais, do treinamento continuo das equipes, da
realizacdo de auditorias internas e externas e da
implementacdo de medidas corretivas e compensatorias
definidas pelos 6rgdos competentes.

Diante desse contexto, os principais desafios da Sanasa
concentram-se em manter a capacidade de expansdo e
modernizacdo dos sistemas, atender as demandas
crescentes da populacdo e das demais partes
interessadas e, ao mesmo tempo, aprimorar
continuamente a eficiéncia dos processos. Isso envolve
aincorporacdo de inovagdes tecnoldgicas, a melhoria
dosindicadores de desempenho e qualidade, a
reducdo de perdas e a preservagdo dos recursos
naturais, assegurando a resiliéncia e a continuidade
dos servi¢os prestados.



POLITICAS E PRATICAS | GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28

Nos ultimos anos, consolidou-se a relevancia dos pilares
Ambiental, Social, Governanca e Econémico,
evidenciando que negdcios, meio ambiente e sociedade
devem atuar de forma integrada e complementar. Nesse
contexto, a Sanasa estruturou o Grupo Gestor ASG, que
atua transversalmente no apoio a Companhia na
discussdo, no desenvolvimento e na integra¢do de
praticas alinhadas a sustentabilidade, com foco em
transparéncia, conformidade e adoc¢do de boas praticas.

As atividades do Grupo sdo organizadas por meio de
Camaras Tematicas, que abrangem gestdo de gases de
efeito estufa e residuos sélidos, seguranca e
disponibilidade hidrica, combate as perdas, eficiéncia
energética, educacao ambiental e engajamento de
stakeholders e cultura organizacional.

A Sanasa possui Politica de ESG formalizada,
fundamentada nos 10 Principios do Pacto Global da
ONU, nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, com destaque para o ODS 6
(Agua Potdvel e Saneamento), nas diretrizes estratégicas
da Companhia e no cumprimento da legislacdo
aplicavel.

Atenta ao ambiente regulatério em constante evolugdo,
a Companhia acompanha as normas de referéncia da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA),
bem como as normas internacionais de sustentabilidade
e informacdes climaticas IFRS S1 e S2, emitidas pelo
ISSB, além de demais legislacdes pertinentes. A Sanasa
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tem concentrado esfor¢os no aprimoramento de seus
processos internos para garantir conformidade e elevar
o nivel de maturidade de sua governanca sustentavel,
reforcando sua postura proativa diante dos desafios
futuros.

Em 2025, o Grupo Gestor ASG deu continuidade aos
trabalhos junto as Camaras Tematicas e as dreas da
Companhia, promovendo discussdes técnicas,
treinamentos e acdes de integracdo relacionadas as IFRS
S1eS2, com foco nas métricas do Guia de
Implementa¢do do CBPS 02 (Volume 39 -
Concessionérias e Servicos de Agua). O Grupo também
apoiou a revisdo de aspectos e impactos
socioambientais, o fortalecimento do engajamento
interno e externo e a evoluc¢do do Inventario de Gases
de Efeito Estufa (IGEE).

As informacdes do IGEE apresentadas neste Relatdrio
referem-se ao exercicio de 2024, considerando que o
processo de coleta e consolida¢do de dados segue um
cronograma técnico proprio. A Companhia vem
aprimorando seus fluxos internos para tornar esse ciclo
mais agil e robusto nos proximos periodos de reporte.

Para apoiar a elaboracdo das informacdes de
sustentabilidade, as coordenadoras do Grupo
organizaram reunides com as Camaras Tematicas e as
equipes responsaveis pelo Relatdrio, além de apresentar
periodicamente a alta administracdo, ao Conselho de
Administracdo e ao Conselho Fiscal o andamento dos
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trabalhos e o cronograma de adequacdo as novas
normas financeiras de sustentabilidade, reforcando o
compromisso da Sanasa com a transparéncia, a
governanca climatica e a geracdo de valor sustentavel.

Clique aqui e conhega
nossas politicas



https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo2.aspx?f=G&par_nrod=2721&flag=-PTDG
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo2.aspx?f=G&par_nrod=2721&flag=-PTDG

Balanco Social | GRI 2-16, 2-21, 2-30, 2-7, 2-8

Balango Social Anual / 2025 + Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - Sanasa * Em milhares de Reais

1- Base de Calculo

Receita liquida (RL)

Resultado antes dos tributos sobre o
lucro (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentacdo

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Sadde

Seguranca e satide no trabalho
Educacdo

Cultura

(apacitacdo e desenvolvimento
profissional

Creches ou auxilio-creche
Participacdo nos lucros ou resultados
Transporte

Outros

Total - Indicadores sociais internos
3 - Indicadores Sociais Externos
Educacdo

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

Total das contribuicdes paraa
sociedade

Tributos (excluidos encargos
sociais) *

Total - Indicadores sociais externos
*

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a
producdo/operacao da empresa
Retrofit - ETE em EPAR
Outros Gastos
Remocdo de Lodo

Valor (mil)

67.001
115.270
10.285
19.455
9.707
688

667

292
39.739
5.454
9.798

278.357
Valor (mil)

3.225
2.020
16.221
1.842

3.239
26.546

76.367

102.913

Valor (mil)

139.758
139.758

30.668
30.668
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2025 Valor (Mil reais)
1.530.001

75.592

597.339
% sobre FPB

11,22%
19,30%
1,72%
3,26%
1,63%
0,12%
0,00%

0,11%

0,05%
6,65%
0,91%
1,64%
46,60%

% sobre RO

4,27%
2,67%
21,46%
2,44%
0,00%
4,29%

35,12%

101,02%

136,14%
2025

% sobre RO

69,00%

69,00%
15,14%
15,14%

% sobre RL

4,38%
7,53%
0,67%
1,27%
0,63%
0,04%
0,00%

0,04%

0,02%
2,60%
0,36%
0,64%

18,19%
% sobre RL

0,21%
0,13%
1,06%
0,12%
0,00%
0,21%

1,74%

4,99%

6,73%

% sobre RL

9,84%

9,84%
2,16%
2,16%

2024 Valor (Mil reais)

Valor (mil)

60.494
111.100
9.570
17.027
9.128
705

643

319
37.592
5.329
9.969

261.877
Valor (mil)

2.344
3.426
18.087
1.814

3.440
29.110

76.641

105.751

Valor (mil)

3.636

3.636
25.856
25.856

1.420.548
202.549
553.040

% sobre FPB

10,94%
20,09%
1,73%
3,08%
1,65%
0,13%
0,00%

0,12%

0,06%
6,80%
0,96%
1,80%
47,35%
% sobre RO
1,16%
1,69%
8,93%
0,90%
0,00%
1,70%

14,37%

37,84%

52,21%

2024
% sobre RO

1,80%

1,80%
12,77%
12,77%

% sobre RL
4,26%
7,82%
0,67%
1,20%
0,64%
0,05%
0,00%

0,05%

0,02%
2,65%
0,38%
0,70%
18,43%
% sobre RL
0,17%
0,24%
1,27%
0,13%
0,00%
0,24%

2,05%

5,40%

7,44%

% sobre RL
0,26%

0,26%
1,82%
1,82%

4 - Indicadores Ambientais

Valor (mil)

2025

% sobre RO

% sobre RL

Valor (mil)

2024

% sobre RO

% sobre RL

Taxas e Contribuicao diversas da
operacao
CETESB

IBAMA

ANA **

CONSORCIO PC)
Investimentos em programas e/ou
projetos externos
Total dos investimentos em meio
ambiente
Quanto ao estabelecimento de metas
anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na
producdo/operagdo e aumentar a
eficacia na utilizacdo de recursos
naturais, a empresa:
5 - Indicadores do Corpo Funcional
N° de empregados(as) ao final do
periodo
N° de admissdes no periodo

N° de desligamentos no periodo

N° de reintegrados no periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)
ao final do periodo

N° de estagidrios(as) ao final do periodo
N° de jovens aprendizes ao final do
periodo

N° de empregados(as) acima de 45 anos
ao final do periodo

N° de mulheres que trabalham na
empresa ao final do periodo

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

Idade média das mulheres em cargos de
chefia

Saldrio médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de
chefia
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4.275
1.337

188

2.378
372

94

30.762

2,11%
0,66%
0,09%

1,17%
0,18%

0,05%

15,19%

(') ndo possui metas
(') cumpre de 51a 75%
() cumpre de 0a 50%

(X) cumpre de 76 a 100%

2025
1.982
24
66
0
1.709
83
65

1.265

380

31,43%

57
12.517
54

0,30%
0,09%
0,01%

0,17%
0,03%

0,01%

2,17%

1.182
570

189
422
195

26.051

0,58%
0,28%
0,09%

0,00%
0,21%

0,10%

12,86%

(') ndo possui metas

0,08%
0,04%
0,01%

0,00%
0,03%

0,01%

1,83%

(') cumpre de 51a 75%

() cumpre de 0 a 50%

(X) cumpre de 76 a 100%

2024
2.024
21
55
0
1.457
79
63

1.231

392

32,37%

56
11.344
54



5 - Indicadores do Corpo Funcional
Salario médio dos homens

N° de negros(as) e pardos(as) que
trabalham na empresa ao final do
periodo

% de cargos de chefia ocupados por
negros(as) e pardos(as)

Idade média dos(as) cargos(as) de
chefia ocupados por negros(as) e
pardos(as)

Saldrio médio dos(as) negros(as) e
pardos(as)

N° de brancos(as) que trabalham na
empresa ao final do periodo

Salario médio dos(as) brancos

N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais ao final do
periodo

Saldrio médio das pessoas com
necessidades especiais

6 - Qualificacao do Corpo Funcional

N° de pés-graduados (especialistas,

mestres e doutores)
Ne de graduados(as)

N° de pessoas com graduacdo
incompleta

N° de pessoas com ensino médio

N° de pessoas com ensino médio
incompleto

N° de pessoas com ensino fundamental

N° de pessoas com ensino fundamental
incompleto

N° de pessoas nao-alfabetizadas

7 - Informacoes relevantes quanto

ao exercicio da cidadania
empresarial

Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo na empresa ***

Namero total de acidentes de trabalho
0s projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

(X) direcao
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9.077

571

10,71%

52

7.186

1.393

10.792

141

7.021
2025
335

634

52

819

13

7

58

22,79
65

(') direcao e
geréncias

( ) todos(as)
empregados(as)

(X) direcao

8.125

581

10,07%

51

6.418

1.426

9.724

143

6.303
2024
290

663

48

869

74

63

27,02
67

(') direcaoe
geréncias

(') todos(as)
empregados(as)

7 - Informacoes relevantes quanto

ao exercicio da cidadania
empresarial
Quanto a liberdade sindical, ao direito

de negociagéo coletivaea (X) ndo se ()segueasnormas  ( )incentiva e segue a (%) ndo se envolve ( ) segue as () incentiva e segue
representa§§0 interna dos(as) envolve daOIT oIT normas da OIT a0IT
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla: () direcéo ()direcéoe ) todosts) () diregdo (diregioe (6 todosias)

P P pla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagéo nos lucros ou resultados ( ) diregio () direcaoe (X) todos(as) ( ) direcio () direcdoe (X) todos(as)
contempla: 6 geréncias empregados(as) § geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de () ndo sdo (X)sdo ()sdo () ndo sdo (X)sdo ()sdo
responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de
()ndose . (X) organiza e . . (X) organiza e

empregados(as) em programas de envolve () apoia incentiva (1) ndo se envolve () apoia -
trabalho voluntdrio, a empresa:
Nimero total de reclamagﬁes e criticas naempresa no Procon na Justica naempresa no Procon naJustica
de consumidores(as): 9.442 167 103 707 106 169
% de reclamagdes e criticas atendidas

0 HkTE MAeMPresa oprocon  100%  najustia  100% fa empresa MOPrOCOn - istica  100%
ou solucionadas: 100% 100% 100%

. ~ - 83% resolvidas até 3 avaliagdo: 6timo ou 85% resolvidas até  avaliagdo: 6timo ou
Nimero de reclamagbes na ouvidoria 3250 dias dteis bom 29% 394 3 dias dteis bom 47%

15% corte/religacao, 14% valor da fatura ou consumo alto, 9% 13% corte/religacéo, 13% valor da fatura ou consumo alto, 9%
débitos pendentes, 6% alteracdo cadastral, 5% vazamento, retorno débitos pendentes, 7% falta de agua, 6% emissao de 2° via de
ou entupimento de esgoto fatura

% das manifestacBes da ouvidoria

Valor adicionado total a distribuir (em
mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

Em 2025: R$ 1.142.028 mil Em 2024: R$ 1.057.984 mil

15,58% governo / 45,81% colaboradores(as) / 5,85%
acionistas / 32,76% terceiros

16,41% governo / 45,28% colaboradores(as) / 17,83%
acionistas /  20,48% terceiros

8 - Outras Informagdes

CNP) da Sanasa : 46.119.855/0001-37 - Setor Econdmico: Utilidade Pdblica / Agua e Saneamento - Sede da Empresa: Campinas (SP).
Para esclarecimento sobre as informacdes declaradas: Geréncia de Controladoria / Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail:
antonio.moreira@sanasa.com.br. Esta empresa ndo utiliza mdo-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com
prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca ou adolescente e ndo estd envolvida com corrupcdo. Nossa empresa valoriza e respeita a
diversidade interna e externamente.

*

Valor retificado em 2024 por corregéio de formula de cdlculo.

** Em 2024, ndio houve cobranga pelo uso de recursos hidricos dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai por alteragtio de procedimentos da Agéncia

Nacional de /iguas e Saneamento Bdsico (ANA)

*“** A partir do exercicio 2022 néo foi considerado o saldrio dos aprendizes SENAI no cdlculo

Sanasa desenvolve suas atividades no  ambito da cidade de Campinas, estado de Sao Paulo, desta forma, todos empregados e

colaboradores exercem suas funces e atividades no mesmo local de atividade da empresa.
As informagdes de empregados e colaborados sao compiladas em planilhas eletronicas que tem como base o banco de dados da Geréncia
de Recursos Humanos.

Fonte: Geréncia de Controladoria Sanasa



IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS) | GRI 2-29

As principais partes interessadas da Sanasa sdo aquelas
com as quais a Companhia mantém um relacionamento
continuo e estruturado, investindo em processos de
engajamento que possibilitam compreender suas
expectativas, identificar preocupagdes e buscar solu¢des
conjuntas para suas demandas.

Em 2025, a lista de stakeholders foi revisada pelas
coordenadoras do Grupo Gestor ASG para ser utilizada na
consulta de temas materiais. A Sanasa adota uma
metodologia prépria, que fornece para a Companhia a
identificacdo de suas partes interessadas para que seja
elaborada a estratégia de engajamento. A metodologia é
formalizada em procedimento, registrada e publicada
conforme o Sistema de Gestdo da Qualidade e fica
disponivel na intranet para consulta.

COLABORADORES

CLIENTES/

PROPRIOS

COMUNIDADE/
SOCIEDADE EM GERAL

CONSUMIDORES

E GERACOES FUTURAS

FORNECEDORES
ACIONISTAS/
E PRESTADORES
DE SERVICOS PRINCIPAIS INVESTIDORES
STAKEHOLDERS
ARES-PCJ SINDICATO DOS
TARIFA TRABALHADORES
RIOS
|MPR,ENSA/ CAPTACAO E
MIDIA RECEPTORES

TEMAS MATERIAIS | GRI 2-14, 3-1, 3-2, 3-3

A Sanasa trabalha em sua estratégia as metas dos ODS
tendo como foco o0 ODS n° 6 “Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos” bem como o Capital
Natural (dgua) do Framework do International Integrated
Reporting Council (IIRC) de Relato Integrado, pois estdo
envolvidos e relacionados em todo o modelo de
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negocio da empresa bem como refletidos nos temas
materiais apresentados neste relatorio.

Metodologia e Temas Materiais

A atualizacdo dos temas materiais da Sanasa em
2025 foi conduzida com base nas diretrizes da Norma
CBPS 01 - Requisitos Gerais para Divulgag¢do de
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Sustentabilidade e CBPS 02 - Divulgacdes relacionadas
ao Clima, que sdo as normas equivalentes no Brasil
para as Normas IFRS S1 e S2. Foi utilizada também
como base o Standards GRI e 0s

Principios do Relato Integrado.

O processo seguiu uma abordagem participativa e



estruturada, envolvendo a consulta a partes
interessadas internas e externas, a andlise de
tendéncias setoriais, 0 benchmarking com empresas de
saneamento e a avaliacdo de riscos e oportunidades de
sustentabilidade relacionados ao negdcio.

A metodologia aplicada considerou quatro etapas
principais:

1. ldentificagdo: levantamento de temas relevantes
a partir de referéncias normativas, estudos
setoriais, indicadores SASB e relatérios de
sustentabilidade do setor;

2. Validacao metodologia: discussdo dos temas e
metodologia junto ao Grupo Gestor ASG e areas
técnicas para serem levados a consulta das
principais partes interessadas. Neste momento os
temas e a metodologia foram levados ao Conselho
de Administra¢do para deliberacdo e sugestdes
(reunido de ordinaria do Conselho de Administragdo
de 29 de maio de 2025).

3. Consulta partes interessadas: foram consultados
os empregados, fornecedores, bancos/investidores,
sindicato dos trabalhadores, representante da
comunidade/sociedade e representante de
clientes/consumidor. A consulta foi realizada por
meio de formulario eletrénico com prazo de retorno
e as perguntas foram relacionados a percepcdo de
importancia da parte interessada quanto ao tema
proposto (qual a sua percepgdo do qudo o tema
merece a devida atencdo da Sanasa, sendo “1”
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pouca relevancia "2" média relevancia e "3" maxima
relevancia).

4. Consolidacao dos temas e vinculagdo com
riscos: foi realizada a consolidacdo do resultado da
consulta com as partes interessadas dos temas
materiais. Apds a consolidacdo e andlise dos
resultados, foi realizada a conexdo dos principais
temas com os riscos considerados criticos da
Sanasa, inclusive com os riscos do Grupo Ambiental
e de Mudancas Climaticas, Recursos Humanos e
Responsabilidade Social. Para a andlise dos riscos foi
considerado o impacto financeiro alto e muito alto,
conforme metodologia de riscos da Companhia.

5. Priorizacao pela alta Gestao: Foi realizada uma
analise de relevancia com base nos riscos criticos do
negadcio para se chegar aos temas mais importantes
para a Sanasa. O resultado desse trabalho foi
apresentado ao Conselho de Administra¢do para
deliberacdo dos temas materiais para o relatério de
2025 (reunido de ordinaria do Conselho de
Administracdo de 25 de setembro de 2025).

Esse processo reforca o compromisso da Companhia
com a transparéncia, a participacdo e a melhoria
continua, assegurando que os temas abordados reflitam
de forma fiel os aspectos mais relevantes para o
desempenho econdmico, ambiental, social e de
governanca do negdcio.

Os temas foram categorizados entre Temas de
Acompanhamento, Temas de Atencdo e Temas

18

Materiais e submetidos ao Conselho de Administracdo
em reunido ordinaria de 25 de setembro de 2025, para
analise, priorizacdo e deliberacdo, conforme a
estratégia da empresa.

Dentro da andlise de riscos, foram consideradas a
probabilidade e o impacto do risco, conforme a
metodologia ja existente de gestdo de riscos. No eixo
probabilidade o risco pode ser classificado entre de 1 a
6, sendo que 1 é nunca ocorreu e 6 muito frequente. No
eixo impacto, o risco é classificado por tipo (lesdo de
pessoas, producdo, ambiente, imagem e financeiro) e
recebe pontuacgdo de 1 a 6, conforme o grau de impacto
em cada tipo. Desta forma foi possivel selecionar os
riscos com probabilidade maior ou igual a 5 e impacto
maior ou igual a 5, para realizar a andlise e conexao com
os temas propostos. O resultado desta analise foram os
temas materiais apresentados nas paginas 19 e 20.

Embora a Sanasa reconheca que todos os temas
levantados sdo importantes, a priorizagdo visa
concentrar esfor¢os em temas de maior relevancia.
Alguns dos temas levantados ja possuem ac¢des bem
avancadas, desta forma a priorizacdo focou nos temas
que a companbhia precisa entender e quais precisa
investir em processos para buscar solugdes.
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Tema Material Assunto/Critério

Gestao da agua (seguranca e resiliéncia hidrica)

Eficiéncia operacional - agua e esgoto

Mudancas climaticas e emissdes
Desenvolvimento de novos mercados e negdcios

Inovacao e modernizacao tecnoldgica

Relacionamento com partes interessadas

Ciberseguranca e protecao de dados

Governanca

Sustentabilidade Econdmico-Financeira

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Gestao do esgoto
Gestao de residuos e efluentes

Gestao de perdas (acdes para reducao de desperdicio de agua, aumento da eficiéncia operacional e preservacdo dos
recursos hidricos)

Gestao de energia elétrica

Gestao ambiental (conformidade com leis e regulamentos)

Emissoes de Gases de Efeito Estufa
Expansao sustentavel de negocios - retiso de aguas, novos mananciais e diversificacao de receitas

Inovacao e modernizacao em todo modelo de negdcio

Relacionamento com colaboradores (satide e seguranca ocupacional)
Relacionamento com comunidade local

Relacionamento com consumidores e clientes

Relacionamento com fornecedores

Reputacdo e confianca piblica (licenca social para operar)
Seguranca da informacao, privacidade e protecdo de dados pessoais (LGPD e governanca digital)

Praticas de governanca corporativa, ética, compliance/integridade e gestao de riscos

Gestao econdmico-financeira responsavel e criacao de valor sustentavel
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Ambiental (A)

Governanca (G)

Econdmico (E)

Internos: desenvolvimento e capacitacdo profissional, promocdo de
condicBes adequadas de trabalho, diversidade, inclusdo e respeito
aos direitos humanos.

Externos: geracdo de emprego, contribuicdo para o
desenvolvimento socioecondmico local e fortalecimento das
relacbes com a comunidade.

Internos: fortalecimento da cultura de ética e integridade,
aprimoramento de controles internos e maior confianga na gestdo.
Externos: aumento da credibilidade institucional, maior
transparéncia e confianca junto a investidores, fornecedores,
clientes e sociedade.

Internos: fortalecimento da sustentabilidade economico-financeira,
eficiéncia na alocacdo de recursos e preservacdo da capacidade de
investimento.

Externos: estimulo a economia local, geracdo de empregos
indiretos e atracdo de investimentos.

Internos: aumento de custos decorrentes da adocdo de
tecnologias ambientais, geracdo de residuos operacionais e
necessidade de adequacBes ambientais.

Externos: risco de poluicdo do ar, da dgua e do solo em
caso de falhas operacionais, impactos a biodiversidade e
efeitos associados as mudancas climaticas.

Internos: riscos ocupacionais inerentes as atividades
operacionais.

Externos: transtornos tempordrios a populacdo durante
obras (ruido, trafego), além de possiveis conflitos
decorrentes de falhas de comunicacdo ou percepcdo de
baixa transparéncia.

Internos: aumento de custos e complexidade decorrentes
de exigéncias regulatorias e de compliance.

Externos: riscos reputacionais, sancbes e perda de
confianca em caso de descumprimento de normas legais
ou éticas.

Internos: exposicdo a riscos macroecondmicos, como
variacdo cambial e aumento de taxas de juros.

Externos: pressdo sobre tarifas em cendrios de aumento
de custos operacionais, com reflexos na economia local.

seguranga e a identificacdo e o acompanhamento continuo de aspectos e impactos sociais e ambientais.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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Impactos positivos e negativos, internos e externos e stakeholders relacionados aos temas materiais nos respectivos pilares

“ Impactos Negativos (Potenciais)* Principais Stakeholders Impactados

Internos: incentivo a inovacdo tecnoldgica para redugdo do
consumo de dgua, energia e matérias-primas, aumento da eficiéncia
operacional e melhoria dos processos ambientais.

Externos: contribuicdo para a reducdo de emissdes, preservacdo
dos recursos hidricos, melhoria da qualidade ambiental e
fortalecimento da resiliéncia hidrica do municipio.

Comunidade/sociedade em geral e
geracdes futuras; colaboradores;
fornecedores; governo e reguladores; meio
ambiente (recursos hidricos);
acionistas/investidores.

Comunidade/sociedade em geral e
gerac0es futuras; clientes; colaboradores;
fornecedores; sindicato dos trabalhadores;
governo e reguladores;
acionistas/investidores.

Comunidade/sociedade em geral e
geracdes futuras; colaboradores;
fornecedores; clientes; governo e
reguladores; acionistas/investidores.

Comunidade/sociedade em geral e
geracdes futuras; colaboradores;
fornecedores; governo e reguladores;
instituices financeiras;
acionistas/investidores;

* Os potenciais impactos negativos podem ocorrer caso ndo sejam adotadas medidas adequadas de mitigagcdo e monitoramento dos temas materiais. Para prevenir tais
ocorréncias, a Sanasa mantém mecanismos estruturados de gestdo, incluindo o Programa de Compliance/integridade, procedimentos de contingéncia operacional, normas de



INICIATIVAS E PARTICIPACOES | GRI 2-13, 2-17, 2-23, 2-28

Associacoes

Rede Brasil do Pacto Global da ONU

Signataria desde 2012, a Sanasa atua em consonancia
com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), contribuindo para o alcance da Agenda 2030. Em
2024, aderiu a0 Movimento +Agua, reforcando seu
compromisso com a universalizacdo do saneamento e a
seguranca hidrica, alinhada ao ODS 6 - Agua Potével e
Saneamento.

Instituto Ethos

Associada desde 2012, a Sanasa participa anualmente
do questionario de indicadores do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, que permite o
autodiagndstico em temas Ambiental, Social,
Governanca e Econdmico. Com base nos resultados, a
empresa estabelece metas e aprimora sua gestdo de
sustentabilidade e responsabilidade social.

Instituto Trata Brasil

Desde 2023, a Sanasa é associada ao Instituto Trata
Brasil, fortalecendo o debate e o benchmarking sobre
saneamento. Em 2024, contribuiu para o estudo
“Impacto das Mudangas Climdticas no Setor de
Saneamento”, que subsidia estratégias de resiliéncia
hidrica e de continuidade operacional no curto, médio e
longo prazo. O resultado do estudo foi divulgado no final
de 2024 com ampla discussao em 2025. Disponivel em:
tratabrasil.org.br/as-mudancas-climaticas-no-setor-de-
saneamento.
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World Water Council (WWC)

Em 2024, a Sanasa tornou-se membro do World Water
Council (WWC), Conselho Internacional que retne
liderancas globais para promover acdes integradas e
estratégicas em prol da gestdo sustentavel da dgua e do
acesso universal aos servicos hidricos.

Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (ABES)

A Sanasa participa ativamente das Camaras Tematicas e
Técnicas, eventos e formagdes promovidos pela ABES,
ampliando conhecimento e fortalecendo o setor. A
associacdo possibilita participacdo em programas como
0 PNQS, AMEGSA, IGS, PEQS, PGA e Jornada da
Exceléncia, voltados a melhoria da gestdo e a busca pelo
reconhecimento como Empresa GCM - Gestdo Classe
Mundial.

Desde 2024, a Sanasa ocupa a Coordenacdo Adjunta do
CNQA (Comité Nacional da Qualidade da ABES),
responsavel pela conducdo do PNQS.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
Associada desde 2004, a Sanasa tem acesso a colecdo de
Normas Técnicas nacionais e internacionais, cursos e
informacdes sobre o processo de normalizacdo. A
parceria reforca o compromisso com a padronizagdo,
qualidade e melhoria continua dos processos, em
alinhamento com as diretrizes da I1SO (Organizacdo
Internacional de Normalizacdo).

Instituto Internacional De Reliso Da Agua
Em 2025, a Sanasa se associou ao Instituto de Redso da
Agua (IRdA), sediado em Portugal. Entre os principais
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beneficios estdo a participacdo em comités técnico-
cientificos que apoiam a formulacdo de politicas
publicas para o setor, o desenvolvimento de pesquisas e
a insercdo em projetos inovadores com acesso a
financiamentos e novas tecnologias para o avanco do
reuso da agua, bem como o apoio ao engajamento
social para ampliar a aceita¢do dos projetos de redso
junto a populacdo. A associa¢do ao IRdA permite ainda a
capacitacdo por meio de cursos, workshops e eventos
especializados.

Participa¢des no ambito Nacional

e Conselho Nacional de Recursos Hidricos do
Ministério do Meio Ambiente (CNRH): participa
como membro do conselho;

* Associacao Nacional das Empresas Municipais
de Saneamento (ASSEMAE): ocupa a 1° Vice-
Presidéncia Nacional, Diretoria Nacional de
Assisténcia aos Municipios e a Vice-Presidéncia da
Regional Sao Paulo; e

* Comité Nacional da Qualidade da Associacao
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
(CNQA): participa como membro do Nucleo Técnico
e com integrantes de bancas examinadoras do
Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento
(PNQS).

Participacdes no ambito Regional/ Estadual
Consodrcio Piracicaba, Capivari e Jundiai
(Consércio PC)): ocupa a Vice-Presidéncia de


https://tratabrasil.org.br/as-mudancas-climaticas-no-setor-de-saneamento-como-tempestades-secas-e-ondas-de-calor-impactam-o-consumo-de-agua/
https://tratabrasil.org.br/as-mudancas-climaticas-no-setor-de-saneamento-como-tempestades-secas-e-ondas-de-calor-impactam-o-consumo-de-agua/

Sistemas de Monitoramento das Aguas;

* Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios do
Piracicaba, Capivari e Jundiai (PC)): participa com
membros em todas as Camaras Técnicas, e
coordenando as Camaras Técnicas de Plano de
Bacias e Educa¢ao Ambiental.

* Agéncia P(CJ: ocupa a Presidéncia do Conselho
Deliberativo;

¢ Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH):
participa como membro do Conselho através do
Conselho de Orienta¢do do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos (COFEHIDRO) e também com
membros em todas as Camaras Técnicas; e

¢ Conselho Estadual de Saneamento (CONESAN):
participa como membro do Conselho.

Participacdes no ambito Municipal (Campinas e

Regiao Metropolitana)

* Conselho Municipal de Meio Ambiente
(COMDEMA): participa como membro do Conselho;

+ Conselho Gestor da Area de Prote¢io Ambiental
(CONGEAPA): participa como membro do Conselho;

* Conselho de Regulacao e Controle Social da ARES
PCJ: participa como membro do Conselho;

* Grupo de Acompanhamento do Plano Municipal
de Saneamento Basico: participa com 03 (trés)
membros;

» Camara Técnica de Saneamento e Meio
Ambiente da Agéncia Metropolitana de
Campinas (AGEMCAMP): participa com um
membro;

* Central de Inteligéncia: Campinas Sustentavel
(CICS): participa com trés membros;

* Comissao Permanente de Aplicacao da
Legislacao Edilicia de Campinas (CPLE): participa
com dois membros;

* Grupo Técnico Selo de Qualidade de Vida Urbana
no Municipio de Campinas: participa com membro
e suplente;

* Grupo de trabalho para elaboracao do Plano
Municipal de A¢ao Climatica de Campinas
(PLAC): participa com dois membros; e

* Comité Intersetorial pela Primeira Infancia
Campineira (CIPIC): participa com um membro
titular e um suplente.

CERTIFICACOES E RECONHECIMENTOS

Em julho de 2025, a Sanasa passou por auditoria
externa de manutencdo da certificagdo referente a
NBR SO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade,
pela ABNT, base para implantacdo, integracdo e
manutencdo das demais certificacdes, acreditagdes,
processos e metodologias de gestdo, que neste ano
completou 21 anos de implantacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade. Nossa certificagdo 1ISO 9001 tem
validade e reconhecimento global, com base no
Acordo de Reconhecimento Mutuo (MLA) do
International Accreditation Forum (IAF). O IAFé o
orgdo internacional que regula as atividades dos
organismos de acreditacdo. O MLA do IAF estabelece
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que uma certificacdo 1ISO 9001 emitida por um
organismo acreditado por um signatario do MLA é
reconhecida internacionalmente pelos outros
signatarios. Este acordo é fundamental para garantir
que as certificacdes ISO 9001 tenham validade e
reconhecimento global, facilitando o comércio
internacional e aumentando a confiabilidade dos
sistemas de gestdo da qualidade certificados.

Esse resultado foi possivel pelo trabalho desempenhado
pelos auditores internos, com formagdo customizada
pela geréncia de Qualidade e Relagdes Técnicas, que ora
atuam como auditores e continuamente atuam como
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multiplicadores do SGQ em seus processos.

As auditorias internas e externas sdo aferi¢des, mas
todo investimento feito € justificado pois é utilizado
dentro das rotinas, que ndo sdo simples repeticdes de
atribuices e, sim, evolu¢des continuas delas no tempo.

Desde 2020, o Laboratério de Hidrometria da Sanasa
mantém sua acreditacdo pela norma ISO/IEC 17025,
concedida pela Coordenadoria Geral de Acreditacdo do
Inmetro (CGCRE), reforcando seu compromisso com a
exceléncia e sua posi¢do no mercado. O escopo de
acreditacdo abrange ensaios como o indice de



Desempenho da Medicdo (IDM), Transmissdo e
Blindagem Magnética, garantindo a qualidade dos
ensaios realizados com hidrémetros, seja para clientes,
inspecdes de lotes ou servicos a terceiros. A adocdo de
requisitos técnicos e de gestdo assegura resultados
validos e com padrdo internacional, fortalecendo a
credibilidade da Sanasa. Além disso, essa conquista
destaca o pioneirismo da empresa, que se tornou a
primeira do setor municipal de saneamento a ter um
Laboratdrio de Hidrometria acreditado, agregando valor a
sua imagem e beneficiando clientes internos e externos.

Em 2025, a Sanasa conquistou pela terceira vez
consecutiva o primeiro lugar entre 36 prestadores de
servicos de agua e esgoto regulados pela Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-P()), no 4° ciclo
da metodologia ACERTAR, que avalia a consisténcia e
confiabilidade dos dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), atualmente
chamado SINISA (Sistema Nacional de Informac¢des em
Saneamento Basico). A Sanasa atingiu a nota de 5,64,
superando até empresas privadas, e foi premiada em
duas categorias pela ARES-P(J, ficando no topo do
ranking dos 10 melhores prestadores.

Desde 2021, a Sanasa adotou o0 Modelo de Exceléncia
em Gestdo no Saneamento ESG (MEGSA ESG), do
Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS),
promovido pela ABES, impulsionando o aprimoramento
dos sistemas de gestdo e a identificacdo de
oportunidades de melhoria em areas como lideranca,
pessoas, governanga, relacionamento com clientes,
responsabilidade socioambiental e analise de
desempenho. Para apoiar esse processo, a empresa
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participa do Programa Jornada da Exceléncia da ABES,
voltado ao amadurecimento da gestdo e a
implementacdo de Planos de Melhoria. Nesse contexto,
a Sanasa foi certificada nos niveis | (2022), 11 (2023) e Il
(2025) do programa, sendo a Unica empresa de
saneamento a alcancar essas certificacdes, o que reforca
seu compromisso com a melhoria continua e a
exceléncia em gestdo ESG.

Em 2024, a Sanasa foi reconhecida no PNQS na
categoria AMEGSA - Nivel Il (500 pontos), conquistando
o0 Troféu Quiron Ouro. Em 2025, na mesma categoria,
avancou para o Nivel [1l (1000 pontos): Exceléncia ESG,
sendo premiada com o Troféu Quiron Platina,
consolidando sua evolugdo continua na gestdo.

Ainda em 2025, a Sanasa participou pela primeira vez do
Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo (PPQG), na
categoria “As Melhores em Gestdo do Brasil em Sdo
Paulo (AMGSP)” - Nivel Il: Rumo a Exceléncia ESG IA -
500 pontos, promovido pelo Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestdo (IPEG), obtendo o Medalhdo Ouro,
que reconhece organiza¢des de destaque na adocdo de
praticas de exceléncia em gestdo e sustentabilidade.
Além disso, também teve dois cases finalistas e
premiados: Sistema de Contabilidade da
Sustentabilidade (Tatiana Ricci) e Jornada da Exceléncia:
Gestdo e Transformacgdo Cultural (Jacqueline Caselli).

Em agosto de 2025, a Sanasa foi reconhecida, pelo
segundo ano consecutivo, com o Prémio ANEFAC
Transparéncia das Demonstra¢des Financeiras, na
categoria empresas até 5 bilhdes, reafirmando seu
compromisso com a clareza, integridade e
responsabilidade na divulgacdo das informacdes
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financeiras. No mesmo periodo, a empresa também foi
finalista do Prémio Boas Praticas ESG da ANEFAC, que
valoriza iniciativas consolidadas e em andamento
voltadas a sustentabilidade e a gestdo responsavel.

Ja em outubro de 2025 a Sanasa também foi finalista do
9° Prémio Acdo pela Agua - “Seguranca Hidrica é nossa
Meta Global: Juntos pelos ODS”, considerado o “Oscar
da Agua” das Bacias PCJ. O trabalho finalista e vencedor
na categoria C - “Projeto Analise, Diagnoéstico e
Prognéstico das Redes de Esgotamento Sanitario de
Campinas (César Sperchi Henrique e Roseli das Dores
Ribeiro) apresentou um diagndstico e progndstico das
redes de esgoto por meio de video inspecdo,
possibilitando a execucdo de a¢cdes mais eficazes e 0
consequente aperfeicoamento do desempenho dos
coletores. Na mesma cerimdnia, a empresa recebeu o
titulo de “Notorios da Agua 2025", reforcando seu
COMpPromisso com a inovagao e a gestao sustentavel dos
recursos hidricos.

Esses prémios e reconhecimentos refletem o
comprometimento da comunidade Sanasa
com a transparéncia, a eficiéncia
operacional e a qualidade dos servigos
prestados, demonstrando o alinhamento
entre estratégia, ética e responsabilidade
social. 0 investimento continuo em pessoas,
aliado a uma gestao orientada a resultados e
a geracao de valor publico, consolida a
Sanasa como referéncia nacional e a maior
empresa municipal de saneamento do pais.




A SANASA NO PNQS

Principal categoria do PNQS, o AMEGSA permite o
diagndstico objetivo e a medicdo da maturidade da
gestdo de uma organizacdo. Para definir os vencedores,
a comissdo do prémio avalia relatérios de gestao das
empresas e enfatiza as suas praticas e resultados.
Posteriormente, as operacdes das companhias recebem
examinadores para analisar se as informaces sdo
condizentes com os relatérios. A Sanasa participou do
PNQS pela primeira vez em 2021 e, trés anos depois,
alcancou o troféu Quiron Ouro (prémio maximo no
nivel) no Nivel Il ESG (em 2024) e o troféu Quiron Platina
no Nivel Il (em 2025). Esse salto é resultado do
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engajamento dos profissionais e da busca pelo
aperfeicoamento na gestao.

A Sanasa também se destacou nos Cases de sucesso,
concorrendo nas Categorias Inovacdo da Gestdo em
Saneamento Ambiental (IGS), Eficiéncia Operacional no
Saneamento Ambiental (PEOS) e Gestao de Ativos (PGA),
inscreveu 12 cases, sendo todos os 12 selecionados para
a apresentacdo Oral durante o Semindario de
Benchmarking (dezembro/2025), dentre estes 07 foram
finalistas e 04 premiados com a medalha em cada
categoria. Os Cases tiveram os seguintes temas:
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PGA

W Reconhecido
' com medalha

PRE 2.0: a arte de comunicar para informar e inspirar (I1GS)

EX% Experimentando a exceléncia

Compromisso com a Vida - Abastecimento de Agua em Niicleos

Just in time: agilidade e economia na aquisicao de pecas

Gestdao Verde Inteligente - Inventario de GEE

Revisar para alcancar: a multiplicacdo dos saberes no CCA

ETA: inovacdo de baixo custo com alto impacto

Automacao de Gestao de faturas e contas de energia elétrica

IA no controle de Perdas: Um Modelo Inovador em Saneamento

Elevando eficiéncia das elevatérias com bombeamento em linha

Do Risco a Resiliéncia: PSA e Eficiéncia Operacional

Gestao de Ativos Proativa e Inteligente
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Jacqueline Caselli e Ana Lucia Floriano

Alexander Barra e Jacqueline Caselli

Alexssandro Alves

Simone Cracco e Paula Prado

Tatiana Ricci e Ana Luiza Maziviero

Deborah Camargo

Carolina Farah e Hermes Oliveira

Sérgio Florentino e Jorge de Freitas

Sabrina Coelho e Veridiana Barros

Luis Gustavo Alves de Lima e Elisandro Dias

Diego de Oliveira Pinto e Alexander Barra

Mirian Cintra
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Demonstrando seu compromisso
com a melhoria continua e a
promocgdo da Cultura de
Exceléncia em Gestdo, a Sanasa
capacitou, em 2025, 28
funcionarios como Examinadores
do PNQS por meio de um curso
promovido pelo CNQA-ABES.
Atuando como voluntarios, esses
colaboradores participaram do
processo de avaliacdo das
candidatas ao prémio,
fortalecendo sua contribuicdo
para a evoluc¢do do setor de
saneamento e reforcando o
engajamento com os processos de
aprimoramento continuo da
empresa.



EVENTOS E ACOES INTERNAS DE DESTAQUE | GRI 2-24, 2-29

Mantendo o compromisso de engajamento com suas
partes interessadas e alinhado aos preceitos do Modelo
de Exceléncia em Gestdo no Saneamento (MEGSA ESG) e
do Programa Jornada da Exceléncia, em 2023 a Sanasa
lancou o “Programa Rumo a Exceléncia”, que visa reunir
acdes que promovam adaptacdes culturais, senso de
coletividade e pertencimento organizacional, além da
internalizacdo do conceito de que todos os
empregados/colaboradores juntos fazem da Sanasa
uma empresa em busca da exceléncia, com foco em ESG
e saneamento ambiental integrado. Em 2024, o
Programa Rumo a Exceléncia foi documentado e
integrado ao Sistema de Gestdo da Qualidade
(SAN.P.IN.PR 90), proporcionando maior transparéncia e
perenidade ao programa.

As principais a¢des que compdem o Programa sdo:

Rodas de Conversa: Sdo encontros breves de
aproximadamente 20 minutos, objetivando alinhar a
forca de trabalho aos fatos relevantes da empresa. Visa
o desenvolvimento das areas e seus gestores,
ampliando o acesso a informagdes sobre o sistema de
gestao da Sanasa e os objetivos institucionais.

Lives com a Qualidade: ferramenta online para
compartilhar conhecimento e interacdo dos setores,
tendo como foco tematicas do MEGSA ESG
relacionadas com atividades setoriais. O Programa
continuou em 2025 com um ciclo de 04 (2024:6)
encontros mais interativos, contando com a
participacdo de convidados de diversos setores. Isso
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permitiu abordar uma variedade de temas, incluindo
benchmarking em congressos, relatdrios de
sustentabilidade, seguranca hidrica, além das
principais novidades, documentos e altera¢des do
PNQS e do MEGSA ESG. Em 2025, adotou um formato
mais interativo e participativo permanece, ndo apenas
abordando os temas relacionados ao PNQS,
privilegiando as experiéncias externas, 0s
benchmarkings que os colaboradores realizaram em
congressos, feiras e seminarios no Brasil e fora do pais.
E em 2026, as lives manterdo um formato mais
participativo e, em parceria com outros programas,
como o *Experimentando a Exceléncia - Ex**,
promoverdo a troca de conhecimentos com base nos
experimentos em destaque.

Cases em foco: anteriormente a cada evento em que
haja a divulgacdo de trabalhos ou cases que concorram a
prémios em organizacdes externas a Sanasa
(congressos, feiras, semindrios etc.), € realizada uma
rodada de apresentacdes internas para otimizar os
trabalhos, avaliar as apresentacdes, seu contetdo e
principalmente compartilhar o conhecimento intrinseco
a cada trabalho e agregar melhorias. Em 2025, os 12
cases elaborados resultaram em 12 trabalhos
apresentados no Semindrio de Benchmarking do PNQS, o
que contribuiu para melhorias nas apresentacdes. Nessa
edicdo, 07 cases foram finalistas e 04 conquistaram a
medalha, aumentando a visibilidade do processo da
empresa e a efetividade da pratica.
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Integra Sanasa: evento anual que tem o objetivo de
integrar setores e conhecimentos relacionados ao
MEGSA ESG, saneamento ambiental integrado e demais
assuntos correlacionados. Outro objetivo € internalizar e
compartilhar os conhecimentos entre os colaboradores,
tanto de eventos externos como de atividades realizadas
nos setores. O evento é participativo, tendo como
estrutura as devolutivas das atividades acima citadas,
dos trabalhos desenvolvidos dentro do PNQS, de
experiéncias em outros eventos, congressos e conta com
a participacdo de convidados externos, bem como
demais sugestdes que os empregados podem enviar.

Em 2025, as palestras do Integra Sanasa foram gravadas
e disponibilizadas no YouTube, garantindo acesso
remoto e universal. Além disso, o evento implementou
uma avalia¢do digital por meio do Google Forms,
reforcando seu compromisso com a sustentabilidade ao
minimizar o uso de materiais fisicos.

Café da Manha com o Diretor: é um encontro de cerca
de uma hora para troca de experiéncias e discussao de
temas variados sobre a Sanasa, visando promover
mudancas culturais e valorizar os colaboradores. Um
pequeno grupo de empregados, de diferentes areas da
diretoria, é convidado aleatoriamente pelo Diretor. No
encontro, os participantes compartilham o dia a dia de
trabalho em um ambiente aberto e colaborativo,
enquanto o Diretor aborda temas estratégicos, como
visdo, missdo, valores, planejamento e objetivos
organizacionais. O programa também pode incluir
reconhecimento de contribuicdes excepcionais,



motivando ndo s6 os premiados, mas todos 0s
presentes. Ao final, é aplicada uma avaliagdo para obter
feedback e medir o alcance dos objetivos.

Elas Protagonizam: é uma acdo anual da Sanasa,
inspirada em praticas reconhecidas de exceléncia, como
0 PNQS e a Jornada da Exceléncia, que visa promover a

PROGRAMA
RUMO A
EXCELENCIA
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valorizacdo das mulheres e de suas trajetdrias
profissionais e pessoais. Realizado nos meses de marc¢o
e outubro, o evento integra palestras, painéis e
momentos de convivéncia, criando um espaco
estruturado de dialogo, escuta e troca de experiéncias.
Organizada por uma equipe multidisciplinar, com
participacao do Voluntariado da Sanasa, e aberta a

LIVES DAS AREAS

RODAS DE CONVERSA

CAFE COM O DIRETOR

CASES EM FOCO

ELAS PROTAGONIZAM

INTEGRA
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todos os géneros, a iniciativa reforca o protagonismo
feminino e aborda temas estratégicos como equidade,
lideranca, saude, bem-estar e empoderamento,
contribuindo para o fortalecimento da cultura
organizacional, do engajamento das pessoas e do
compromisso institucional com praticas de governanca
mais inclusivas, humanas e sustentaveis.

A Sanasa investe continuamente no
desenvolvimento de seu capital humano,
promovendo capacitacao, inovacdo e
protagonismo dos empregados, com
foco na exceléncia dos servicos
prestados e na geracdo de valor paraa
empresa e para a sociedade.




A SANASA E AS PRATICAS AMBIENTAIS

Tema Material: Eficiéncia Operacional agua e esgoto (assuntos: Gestdao da agua; Gestao de esgoto;
Gestdo de residuos e efluentes; Gestao de perdas; Gestdao da energia elétrica; Gestao ambiental).

Tema Material: Mudancas Climaticas (assunto: Emissdes de Gases de Efeito Estufa).
Tema Material: Inovacdo e modernizacdo tecnoldgica.

Tema Material: Desenvolvimento de novos mercados e negdcios (assunto: Expansao sustentavel de
negadcios - reuso de aguas, novos mananciais e diversificacdao de receitas)



CAPITAL NATURAL

Em 2025, a Sanasa registrou um volume faturado de
4gua de 94.088 mil metros cdbicos. O indice de Perdas
na Distribuicdo (IPD), que representa o percentual do
volume de dgua tratado e ndo consumido, foi de
16,58%, significativamente inferior a média nacional de
39,53%, conforme dados do Sistema Nacional de
Informacdes em Saneamento Basico (SINISA) de 2025
ano base 2024. Além disso, o indice de Perdas de
Faturamento (IPF) que indica o percentual do volume de
agua tratado e ndo faturado, alcangou 7,9% (SINISA ano
base 2024: 39,09%).

A totalizacdo no atendimento do saneamento é uma das
metas empresariais da Sanasa. Para alcancar esse
objetivo, a Companhia tem implementado diversas
obras ao longo dos anos, incluindo a construcdo de
novos reservatorios, que permitiram aumentar a
capacidade de reservacdo de agua tratada para
distribuicdo a populacdo em 43% ao final de 2025,
proporcionando um expressivo aumento da autonomia
ao sistema para atendimento do municipio.

Além disto, comprometida com a reducdo das perdas de
agua, substituiu até dezembro de 2020 aproximadamente
456,7 km de redes, e entre os anos de janeiro de 2021 e
dezembro de 2025 concluiu a substituicdo de mais 495,44
km de redes. A Sanasa também tem investido em
tecnologias avancadas, como a de membrana de
ultrafiltracdo e tecnologia Nereda aplicada em ETEs. Essas
iniciativas ja estdo em andamento e abrangem diversos
bairros do municipio, reforcando o compromisso da
empresa com a eficiéncia operacional e a melhoria
continua dos servicos prestados.

Durante o ano de 2025 foram executadas 56,95 km de
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redes de agua, 62,58 km de redes coletoras de esgoto,
substituidas 22,00 km de redes de redes de agua e 1.541
ligacdes de agua em obras de substituicdo de redes.
Foram investidos R$ 63,7 milh6es em obras do sistema
de abastecimento.

A Sanasa continua avancando nas obras de melhoria e
ampliacdo do sistema de abastecimento de dgua e
ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario no
municipio de Campinas, possui contratos de
financiamento em parceria com Caixa Econdmica
Federal, com recursos do FGTS / Programa Saneamento,
programados para serem concluidos em 2028. Nesses
contratos destacam-se a EPAR Anhumas, que permitird a
Sanasa alcancar tratamento de esgotos em nivel
terciario, ou seja, com remocdo de nitrogénio e fosforo
para cerca de 50% dos efluentes tratados, reafirmando
0 compromisso da empresa de exceléncia nos servicos
prestados e com a sustentabilidade ambiental de
Campinas. Além disso, ao final dessas obras a Sanasa
alcancara capacidade para produzir aproximadamente
1.600 L/s de agua de reuso.

Essas estratégias de engenharia e investimento sdo
complementadas pelo engajamento com a comunidade
local, promovendo uma interacdo entre o capital social,
natural e manufaturado. O engajamento se materializa
ao dar voz aos stakeholders, influenciando diretamente
0S programas e a priorizacao de dreas para o avanco das
obras de saneamento. Além disso, permite que a
empresa também seja ouvida, por meio de programas
de educacdo ambiental focados no uso racional da agua
e na correta utilizacdo dos servicos de saneamento.

Desde 2022 a Sanasa executa as obras planejadas
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dentro do “Plano Campinas 2030 - Programa de
Seguranca Hidrica de Campinas”, que visa garantir a
seguranca hidrica para a cidade e adapta-la ao cendrio
de mudancas climaticas.

O Plano Campinas 2030 retne um conjunto de obras e
acOes estratégicas para apoiar o desenvolvimento
econdmico e social de Campinas, com foco na ampliacdo
da seguranca hidrica do municipio. Entre os principais
objetivos esta a diversificacdo da captacdo de agua,
incluindo a utilizacdo de um novo manancial. O plano
inclui medidas para reduzir a dependéncia do Rio
Atibaia, explorar mananciais alternativos, interligar
bacias hidrograficas, diminuir perdas operacionais e
aumentar a eficiéncia no uso dos recursos hidricos.

Para garantir o suprimento hidrico ao municipio de
Campinas, a Sanasa tem desenvolvido estudos e
solucdes voltadas a seguranca hidrica da regido, como o
projeto Sistema Produtor Campinas-Jaguari (SPC)) de
captac¢do de agua no rio Jaguari, diretamente da Represa
de Pedreira, cujas obras foram retomadas, com a
Agéncia de Aguas do Estado de Sdo Paulo por meio da
emissdo da Ordem de Servico para o Consorcio
Barragem Pedreira, em 10 de outubro de 2024, para
retomada das obras. Essa integracdo proporcionara
maior otimizacdo e flexibilidade no abastecimento de
agua para o municipio de Campinas.

Para acompanhar o progresso do Plano Campinas 2030, a
Sanasa disponibiliza informagdes em seu site, no menu
“ESTUDO TECNICO 2030, no qual é possivel acessar a
Nota Técnica Plano 2030, o Acompanhamento das Obras
e a Nota de Geracdo de Empregos, link:
https://www.sanasa.com.br/estudo-tecnico-2030/



https://www.sanasa.com.br/estudo-tecnico-2030/
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IF-WU-440a.1 - Total de dgua proveniente de regides com

estresse hidrico de base alto ou extremamente alto;

porcentagem adquirida de terceiros. :

IF-WU-440a.3 - Discussao das estratégias para gestdo de Norte: 62,81% Norte: 49,43%

riscos associados a qualidade e disponibilidade de Nordeste:

recursos hidricos. Nordeste: 46,74%
73,70%

Tema Material: Eficiéncia Operacional dgua e esgoto

(assunto: Gestdo da Agua - Seguranca e resiliéncia hidrica) Populacio Total:

Tema Mater:al: Desenvolvimento de novos mercados E 84,14% atendida

e negocios : (178,8 milhdes de
: habitantes)

Cenario Nacional de Abastecimento de Agua para IPD Brasil: 39 53%

consumo humano Populaggo Urbana: ¥ sul: :

D q Diagnésticos Teméticos sobre a : 92,32% atendida 88,32% 36,10%
e acordo com os Diagnds > S : 165,1 milhdes de

Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico do : habitantes

Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento

Basico (SINISA) 2025, ano base 2024, 84,14% da

populacdo total brasileira é atendida com rede publica :

de dgua e o percentual de agua potavel ndo Mapas de indicadores de Atendimento Urbano com dgua potdvel e de Perdas na Distribuicéo de Agua.

contabilizada ou perdida na distribuicdo é de 39,53%. Fonte: Painel Saneamento Bdsico 2025, SINISA (ano de referéncia 2024), acessado em 12/02/2026, disponivel em:
: SINISA Ministério das Cidades.

Vale ressaltar que o SINISA iniciou suas atividades no

ano de 2024, dando continuidade ao antigo Sistema O Estado de Séo Paulo estd entre os estados com melhores indicadores, atendendo a 97,36% da populacéo
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS). com rede de dgua e com indice de perdas de 32,15% de acordo com o Painel de indicadores 2025, SINISA,
Foram revisados os indicadores, com alteracbes e disponivel em Painel de Indicadores.

nomenclatura e, em alguns casos, alteracdo nas
formulas. As informacdes relativas aos indicadores estao
disponiveis no painel do saneamento basico: SINISA
Ministério das Cidades.
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https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/sinisa-1
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa/sinisa-1
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa
https://indicadores-sinisa-2025.cidades.gov.br/dashboard?modulo=agua

Cenario Local (Campinas) - Mananciais de captacio e Recursos Hidricos - Agua Bruta

Rio Atibaia

O municipio de Campinas, no estado de Sdo Paulo,
esta inserido na bacia hidrografica dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Bacia PC)), que pertence a quinta
Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(UGRHI-5) do estado de Sdo Paulo, e tem o

rio Atibaia como sua principal fonte para o
abastecimento publico.

Formado pela jun¢do dos rios Atibainha e Cachoeira,
entre os municipios paulistas de Bom Jesus dos
Perddes e Atibaia, o rio Atibaia € um manancial
superficial 16tico enquadrado como Classe 2, exposto a
inimeros tipos de perigos e eventos perigosos
considerando seu contexto regional e ambiental.
Localizado em drea de intensa urbaniza¢do e
industrializagdo, recebe aportes de efluentes ndo
tratados, somado a situacdes de uso e ocupacdo do
solo inapropriados, bem como proximidade com
grandes rodovias - as quais sdo rotas de transporte de
diversos produtos perigosos, além de baixos niveis de
protecdo de mata ciliar em alguns trechos.

Neste sentido, 0 monitoramento continuo de pontos a
montante da capta¢do de agua bruta, bem como de
outros corpos hidricos que impactam na qualidade do
rio Atibaia sdo fundamentais como uma primeira
barreira de seguranca prevista no Plano de Seguranca
da Agua da Sanasa.

Sdo monitorados mais de 20 parametros de qualidade
que incluem indicadores, patégenos e aspectos
organolépticos (que podem impactar na aceitabilidade
desta dgua ap0s o tratamento). Essas acdes preventivas
tém o objetivo de mitigar os potenciais riscos a saude do
consumidor e entregar agua potavel e segura, de acordo
com as legislacdes vigentes.

Dentre os diversos padrdes e legislacdes cumpridos, a
Sanasa utiliza como uma das referéncias o indice de
Qualidade da Agua (IQA), desenvolvido pela Companhia
Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB) para
monitorar a qualidade dos mananciais.

Este indice leva em consideragdo os parametros que
mais impactam na qualidade, e principalmente da
tratabilidade da agua considerando os sistemas de
tratamento utilizados. O IQA é composto pelos
parametros: potencial Hidrogenionico (pH), Nitrogénio
Total, Fosforo Total, Residuo Total, Demanda Bioquimica
de Oxigénio (DBO), Oxigénio Dissolvido (OD), Coliformes
Termotolerantes, Temperatura da 4gua e Turbidez. Com
base nesses parametros, a qualidade da agua é
classificada em faixas que variam de 0 a 100: Péssima
(valores abaixo de 19), Ruim (valores entre 19 e 36),
Regular (valores entre 36 e 51), Boa (valores entre 51 e
75) e Otima (valores acima de 79). A figura a seguir
apresenta a classificacdo do IQA para o Estado

de Sdo Paulo.

Classificacdo do IQA - indice de Qualidade da Agua

Categoria Ponderacao
BOA 51<IQA<79
REGULAR 36 <IQA <51
19<1QA<36

IQA<19

Fonte: indices de Qualidade das Aguas - Apéndice D,
CETESB, p. 6, disponivel em
https.//www.cetesb.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/65
a50f39-47fd-4afd-b10d-d45e18a68516/items/1156d430-
3b11-4638-a9b6-6ee6729c2819/renditions/{8f8ab70-1908-
4a5b-9a2b-70f8bd945633?binary=true
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https://www.cetesb.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/65a50f39-47fd-4afd-b10d-d45e18a68516/items/1156d430-3b11-4638-a9b6-6ee6729c2819/renditions/f8f8ab70-1908-4a5b-9a2b-70f8bd945633?binary=true
https://www.cetesb.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/65a50f39-47fd-4afd-b10d-d45e18a68516/items/1156d430-3b11-4638-a9b6-6ee6729c2819/renditions/f8f8ab70-1908-4a5b-9a2b-70f8bd945633?binary=true
https://www.cetesb.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/65a50f39-47fd-4afd-b10d-d45e18a68516/items/1156d430-3b11-4638-a9b6-6ee6729c2819/renditions/f8f8ab70-1908-4a5b-9a2b-70f8bd945633?binary=true
https://www.cetesb.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/65a50f39-47fd-4afd-b10d-d45e18a68516/items/1156d430-3b11-4638-a9b6-6ee6729c2819/renditions/f8f8ab70-1908-4a5b-9a2b-70f8bd945633?binary=true

Ao longo de 2025, o rio Atibaia apresentou IQA médio de
61 no ponto de captacdo de Campinas/SP, valor muito
préximo ao observado nos anos anteriores. Outra
caracteristica que se manteve foi a acentuada oscilacdo
do IQA médio mensal, que em 2025 variou de 23 a 72.
Esse padrdo recorrente evidencia a vulnerabilidade desse
corpo hidrico, especialmente diante de acdes antropicas.

Outro fator relevante é quanto ao indice de Qualidade

Balango Hidrico

O Relatdrio de Situacdo da UGRHI 5, ano base 2023,
disponivel em
https://sigrh.sp.gov.br/relatoriosituacaodosrecursoshidr
icos destaca a situacdo alarmante do balanco hidrico,
ressaltando:

“De acordo com os valores de referéncia para a vazéo
outorgada em relagéo a vazdo média, a UGRHI 05 se
encontra no pior patamar (nGo hd uma escala qualitativa
de classificacdo para o indicador, apenas percentual
representado em escala de cores), superando 0s 50%.
Considerando a vazdo outorgada em rela¢do a Q95% ou
Q7,10, a situagdo é ainda mais agravante, superando muito
0s 100% de comprometimento, estando ambas neste
patamar ao longo dos dltimos 5 anos e em constante
tendéncia de piora.” Relatério de Situagdo 2024, base
2023, p. 38.
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das Aguas Brutas para Fins de Abastecimento Publico -
IAP, que consiste no produto da ponderacdo dos
resultados do QA e do indice de Substancias Téxicas e
Organolépticas. O Relatério de Qualidade das Agua
Interiores da CETESB (2024) aponta classificacao
"Regular" para o IAP indicando que, embora a dgua ndo
esteja em uma situacdo critica que impeca o
abastecimento, ela ndo apresenta qualidade "Otima" ou
"Boa" para este fim, e requer vigilancia continua,

investimentos em saneamento (para reduzir a carga
organica e nutrientes) e melhorias nos processos de
tratamento de agua para garantir a seguranca e a
sustentabilidade do abastecimento publico.

Todos esses resultados corroboram a importancia de
acdes de avaliacdo e gestdo de riscos preventivos asso-
ciados ao sistema de abastecimento de agua, conforme
pressupde um Plano de Seguranca da Agua (PSA).

Balanco Hidrico

*Vazdo total e relacdo a vazao média (%) - E.07-B

** Vazdo outorgada total em relagdo
a Qy% (%) - E.07-A

** \lazdo outorgada superficial em relagdo a vazao
minima superficial (Q;,,) (%) - E.07-C

**Vazdo outorgada subterranea em rela¢do as
reservas explotaveis (%) - E.07-D

@516 @536 @605 ® 632

@364 @14,7 @602 @167.2

®1837 @1899 @136 @ 221
44,1 47,7 @557 @619

Nota: Em 2017 a metodologia destes dados foi compatilizada com a realizada pelo DAEE, havendo, entre outras mudangas, a
padronizagdo das finalidades de uso: abastecimento publico, rural, industriais e solugdes alternativase outros usos, e a utilizagio dos
usos insignificantes. S6 foram padronizados nesta metodologia os dados a partir de 2013. Dados anteriores a este ano devem
apresentar diferencas; As codificacbes sGo apresentadas nos controles da CRHI.

Fonte: DAEE, 2022
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https://sigrh.sp.gov.br/relatoriosituacaodosrecursoshidricos
https://sigrh.sp.gov.br/relatoriosituacaodosrecursoshidricos

* Tabela de valores de referéncia de vazao total em relacdo a vazao média

Vazdo total em relacdo a vazdo média (%)

<2,5%
>2,5% e < 15%
>15% e < 25%
>25% e < 50%

>50%

Fonte: Adaptado de ANA (2005)

Classificacdo
OTIMA
BOA
REGULAR

** Tabela de referéncia de Vazao outorgada em relacao a vazao Qz,10; Wos% e reservas explotaveis

- Vazdo outorgada total em relacdo a Q,% (%)
- Vazdo outorgada superficial em relacdo a vazdo minima superficial (Q,,,) (%)
- Vazdo outorgada subterranea em relagdo as reservas explotaveis: %

<5%
>5% e <30%
>30% e < 50%
>50% e < 100%
>100%

Classificagdo

OTIMA

BOA
REGULAR

Fonte: DAEE (1999) para Q;,10; Adaptado de ANA (2005) para Qs%; Adaptado do PERH 2004-2007 para reservas explotdveis.
Relatdrio de situacdo dos recursos hidricos 2024 (ano base 2023) - UGRHI 05 - Bacias hidrogrdficas dos

rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
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Sistema Cantareira

A Bacia do P(J, da qual Campinas faz parte, é
fortemente impactada pelo Sistema Cantareira, que
é 0 maior produtor de agua da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP). Este Sistema é
formado por cinco reservatorios: Jaguari, Jacarei,
Cachoeira, Atibainha e Paiva Castro, os quais estdo
conectados por tlneis subterraneos e canais
compondo o Sistema Equivalente do Cantareira.

A disponibilidade dos recursos hidricos no
municipio de Campinas esta ligada tanto a fatores
ambientais e climatoldgicos, quanto a gestdo do
Sistema Cantareira.

O PSA contempla o monitoramento de indicadores
climatoldgicos como temperatura e precipitacao,
além do Volume Equivalente do Sistema Cantareira
e vazdo do rio Atibaia no posto de Valinhos (3D-
007T), que deve respeitar a vazao minima de 10
m’/s, segundo Resolu¢do Conjunta ANA DAEE n°
925/2017, como garantia da disponibilidade hidrica
para a cidade.

Todos os indicadores de monitoramento
hidrografico, qualidade de agua bruta e tratada e
gestdo de riscos constam nos registros monitorados
no Plano de Seguranca da Agua (PSA), disponivel
em nosso site, menu Institucional - Plano de
Seguranca da Agua Digital.



https://drive.usercontent.google.com/download?id=1YnOabQJimQeZ7o1WjCc65zTd5X_3HdLQ&authuser=0&acrobatPromotionSource=gdrive_chrome-list
https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-seguranca-da-agua/
https://www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-seguranca-da-agua/

Plano de Seguranca da Agua (PSA) | GRI 201-2
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IF-WU-440a.3 - Discussao das estratégias para gestdo de riscos associados a qualidade e disponibilidade de recursos hidricos.

O Plano de Seguranca da Agua (PSA) da Sanasa
representa uma abordagem estratégica e robusta para a
gestdo integrada dos riscos no abastecimento de agua,
fundamental para garantir a qualidade e a seguranca da
agua para consumo humano. Conceituado por
instituicdes de renome internacional como a
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e a International
Water Association (IWA) em seus guidelines primarios, e
adotado por institui¢des nacionais como o Ministério da
Salde e Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) com a NBR 17080:2023, o PSA consiste em um
conjunto de ferramentas de avaliacdo e gestdo de risco
que contemplam cada etapa do sistema de
abastecimento.

A Sanasa instituiu formalmente o programa para a
implantacdo do PSA no municipio de Campinas em
2012. Desde entdo, a empresa embarcou na construcdo
e implementacdo de ferramentas de avaliacdo e gestao
de risco, abrangendo todo o sistema de abastecimento.
Este processo se estende desde a captacdo da agua
bruta, passando pela aducdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo, até o ponto de consumo final dos mais de
1,18 milhdo de habitantes atendidos no municipio de
Campinas/SP.

A principal finalidade do PSA na Sanasa vai além da
mera 'conformidade de produto final', atuando como
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uma ferramenta estruturante para transformar a logica
do abastecimento de uma postura reativa para uma
atuacdo preventiva e proativa, tendo como pilar a
seguranca hidrica. Esta seguranca é um objetivo
estratégico que se alinha diretamente com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6: Agua Potavel e
Saneamento da Agenda 2030 da ONU, que visa garantir
a disponibilidade e a gestdo sustentavel da 4gua e do
saneamento para todos. Isso é alcancado pela
integracao da avaliacdo, gestao e comunicagdo de riscos
em todas as fases do sistema. Essa estrutura abrangente
é essencial para apoiar a tomada de decisdes,
promovendo fornecimento de agua seguro, com
qualidade e continuidade. O modelo da Sanasa alinha
processos, pessoas e tecnologia, combinando
metodologias reconhecidas internacionalmente
(OMS/IWA) com a ABNT NBR 17080:2023. Ao longo dos
altimos anos a transformacdo digital através de sistemas
como SCADA, SANEGEOQ, Bl e o PSA Digital proporcionam
maior integracdo entre os fluxos de trabalho nos
diferentes setores envolvidos.

Uma das ferramentas do PSA é a Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC), adaptada da
industria alimenticia (conhecida como HACCP, do inglés
Hazard Analysis and Critical Control Point). Esta
metodologia, baseada nos principios das boas praticas e
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no conceito de mdltiplas barreiras, permite a
identificacdo preventiva dos principais perigos e eventos
perigosos que podem comprometer o sistema. A
aplicacdo da APPCC na Sanasa envolve o diagndstico de
riscos, identificando vulnerabilidades na captacao do Rio
Atibaia, tratamento, reservacdo e distribuicdo,
abrangendo riscos hidricos, energéticos, quimicos e
microbioldgicos, e a definicdo de Pontos Criticos de
Controle (PCC's) formalizados em procedimentos do
Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001).

A transparéncia € um pilar fundamental, evidenciada
pelos canais de atendimento ao consumidor e pela
plataforma online PSA Digital. Este portal disponibiliza
dados operacionais e indicadores de seguranca da agua,
bem como o mapeamento dos principais perigos e as
medidas de controle para monitoramento e contencdo.
Isso demonstra como os riscos estao sendo controlados
ou mantidos dentro de niveis aceitaveis, em
conformidade com as legislacbes vigentes,
proporcionando assim a confianca e a seguranca da
populacdo. A integracdo digital e a disponibilizacdo
dessas informacdes refletem o compromisso da Sanasa
com a exceléncia operacional e a resiliéncia hidrica,
contribuindo ativamente para a concretizacdo do ODS 6.



Geréneia de Controle & D i i Weoarpmas

Fonte: Plano de Seguranca da Agua Sanasa na versdo digital - PSA Digital. Pode
ser acessacdo em https.//www.sanasa.com.br/quem-somos/plano-de-seguranca-
da-agua-publicacoes/
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Indicadores

A eficacia e a transparéncia do PSA da Sanasa sdo amparadas por um conjunto de indicadores que sdo
monitorados pela equipe gestora e Alta Direcdo. Os indicadores visam avaliar o desempenho
estratégico e operacional, considerando aspectos da qualidade da agua (conformidade com
legislacdo), disponibilidade e continuidade do abastecimento, satisfagdo do consumidor, dentre
outros. Estes indicadores, como o ISp01 e ISp02a que medem a conformidade da qualidade da agua
distribuida, garantindo a potabilidade e seguranca sanitaria, e 0 ISp11 que acompanha a continuidade
do abastecimento, sdo diretamente influenciados pelas a¢bes preventivas. Adicionalmente, o ISp27,
que monitora o indice de Perdas na Distribuicdo, e o AVRA (Autonomia do Volume de Reservacdo de
Agua), sublinham a resiliéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos hidricos. A satisfacdo do cliente é
refletida em indicadores como o ISp08 (Reclamacdes sobre qualidade da agua) e 1Sp09 (Reclamacbes
sobre interrup¢do no abastecimento de agua), que, ao serem mantidos em patamares baixos,
evidenciam a eficacia do programa. O Volume Nao Aduzido (VNA) também foi incorporado como um
indicador estratégico otimizado, ampliando a visdo sobre interrup¢des e paradas no processo de
captacdo de dgua bruta. Integrados aos CPGs (Cadernos de Planejamento Gerencial) e a Sala de
Situacdo, e com resultados reportados em benchmarks como o SNIS/SINISA e o Ranking Trata Brasil,
esses indicadores ndo apenas quantificam o sucesso das estratégias implementadas, mas também
orientam a tomada de decisGes, reforcando a responsabilidade compartilhada entre as areas e
consolidando o PSA como um instrumento de gestdo integrado com a¢des transversais visando a
criagdo de valor, continuidade dos negdcios e a exceléncia no saneamento.

Indicadores utilizados no Plano de Seguranca da Agua (PSA) Sanasa

T T T

Produtos/Servicos Isp01  Conformidade da quantidade de amostras para analise da qualidade da agua
Produtos/Servicos  1Sp02a Agua distribuida que atende aos padrdes de potabilidade
Clientes e Mercado ~ 1Sp08 Reclamac®es sobre qualidade da dgua
Clientes e Mercado  1Sp09 Reclamacdes sobre interrupcdo no abastecimento de dgua
Processos Primarios  I1Sp11 Continuidade no abastecimento de 4gua
Processos Primarios  I1Sp27 indice de Perdas na Distribuicdo
Clientes e Mercado ATB Posicdo no Ranking Nacional de Saneamento (Trata Brasil)
Processos Primdrios ~ AVRA Autonomia do volume de reservacdo de dgua
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IF-WU-440a.1 - Total de 4gua proveniente de regiées com estresse hidrico
de base alto ou extremamente alto; porcentagem adquirida de terceiros.

De acordo com a ferramenta intitulada “Aqueduct” - o Atlas de Risco
Hidrico do World Resources Institute (WRI) indicado como referéncia no
indicador IF-WU-440a.1 do CBPS 02, Concessionaria de Agua (Volume
39), a Sanasa obtém seu volume captado proveniente de regido de
transicdo entre base “baixo-médio (10-20%)" e “médio-alto” (20-40%).

No entanto, algumas regides do Estado de Sdo Paulo, inclusive a Bacia
Hidrografica dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Bacia P(J), na qual
Campinas esta inserida, € caracterizada como regido de estresse
hidrico, dada a relacdo de disponibilidade e demanda deste recurso.

De acordo com o “Plano de Recursos Hidricos das Bacias Hidrograficas
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 2020-2035 - Relatério Sintese”,
a andlise de alteracdo de saldo hidrico da Bacia PCJ aponta reducdo
significativa do volume, especialmente no ponto de captacdo de
Campinas (disponivel em:
https://sigrh.sp.gov.br/public/uploads/documents/CBH-
PCJ/19207/relatorio-sintese pbh-pcj-2020-2035.pdf, pagina 76).

Desta forma, conforme dados divulgados no Relatério de Situa¢do das
Bacias PCJ (UGHRI 05 - 2024 / Ano Base 2023), no seu capitulo
“Disponibilidade das Aguas, Demanda e Balanco Hidrico”, a regido da
Bacia PC] esta inserida em cenario de risco de escassez
hidrica/disponibilidade per capita classificada como “critica”,
conforme figura ao lado.
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Quadro Sintese - Grafico série histérica de Disponibilidade das Aguas

Disponibilidade das aguas
Parametros 2019 2020 2021

2022

2023

961,29 = 951,57 94433 937,14

m3/hab.ano
Disponibilidade per capita -

Vazdo média em 961,3
relacdo a populacdo total
(m3/hab.ano)

2019 2020 2021

2022

Valores de Referéncia de disponibiliade per capita

9274

937,1
927.4

2023

Disponibilidade per capita - Vazao média em relacdo a populacao total

>2.500 m’/hab.ano

entre 1.5000 e 2.500 m*/hab.ano Boa

<1.500 m* hab. Ano
Fonte: CRHI, 2010.

Disponibilidade das dguas, demanda e balanco hidrico.

Fonte: Relatdrio de Situagdo das bacias PCJ 2024 (Ano base 2023, pg. 34)

Disponivel em: https.//agencia.baciaspcj.org.br/instrumento-de-gesto/relatorios-de-situacoes/
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Dessa forma, buscando mitigar os riscos frente a
periodos de escassez, a Sanasa vem implementando
diversas acdes em prol da seguranca hidrica de
Campinas, tais como:

Novo Sistema Produtor “Campinas-Jaguari” (SPCJ):
Com a finalidade de garantir o abastecimento do
municipio de Campinas e atender as demandas futuras
propde-se a execu¢do de um conjunto de obras que
contemplam uma captag¢do de agua no rio Jaguari, com
capacidade para 2,0 m’/s.

Reducao de Perdas Fisicas: A Sanasa possui um Plano
de Combate e Controle de Perdas, no qual é feita a
avaliacdo continua da infraestrutura de distribuicao
existente, com a avaliacdo das dreas mais vulneraveis,
sujeitas a maior incidéncia de rompimentos e
paralizacdes no fornecimento de dgua. Em 2024 a
Sanasa estruturou uma parceria com Amanco Wavin e
Microsoft para o monitoramento e gestdo de redes de
agua de Campinas com o uso de inteligéncia artificial
que fez com que mais de 1,3 milhdes de m* de agua
fossem economizados até o final de 2025. O objetivo do
trabalho desenvolvido entre as empresas € reduzir
ainda mais o indice de perdas na distribuicdo (IPD) de
agua da cidade, que hoje esta em 16,6%, abaixo da
média nacional, que é de 39,5% (SINISA 2024). Ao
reduzir as perdas na rede de distribuicdo, diminui-se
também o volume de 4gua retirada do Rio Atibaia para
abastecer a populacdo.

Estudos envolvendo o tema “Agua de Reliso”: O
tema do Reuso das aguas vem sendo amplamente
discutido, conforme capitulo 13.7 do Relatdrio Final das
Bacias P(CJ, disponivel em:
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https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/o-
plano/documentos/relat%C3%B3rio-final. Vale destacar
a associacdo da Sanasa ao Instituto Reliso de Agua
(IRdA), sediado em Portugal. Entre os principais
beneficios estdo a participacdo em comités técnico-
cientificos que apoiam a formulacdo de politicas
publicas para o setor, o desenvolvimento de pesquisas e
insercdo em projetos inovadores com acesso a
financiamentos e novas tecnologias para o avanco do
redso da agua.

Participacao direta na Gestao de Recursos Hidricos
junto aos Comités PCJ: Os comités tém o papel de
gerenciar os usos da agua em suas unidades
hidrograficas, com o objetivo de promover solu¢des
coletivas e participativas com foco no uso racional dos
recursos hidricos para esta e as futuras geragdes. Os
Comités PCJ englobam as bacias hidrograficas dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai e constituem um férum
deliberativo e consultivo no qual se reinem
representantes de diversos setores da sociedade para
tratar dos usos multiplos da agua, de forma a conciliar
0s vdrios interesses.

A gestdo participativa dos recursos hidricos possibilita
integrar o poder publico e a sociedade civil,
representada pelos usuarios de recursos hidricos e
organizacdes civis, nas tomadas de decisdes
relacionadas ao uso da dgua. Tal integracdo, dentro do
processo democratico de decisdo, garante transparéncia
e efetividade as discussdes e deliberacdes para o
adequado uso dos recursos hidricos nas Bacias P(J.

Aumento da Capacidade de Reserva¢ao: Coma
finalidade de proporcionar uma melhor eficiéncia
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operacional para o sistema de abastecimento de dgua
do municipio, nos ultimos anos foram construidos 20
novos reservatorios de agua tratada em pontos
estratégicos do municipio. A implantacdo dos novos
reservatorios permite maior autonomia ao sistema.

Programa CASA (Ciclo da i\gua no Saneamento) -
incentivo ao uso racional da agua: A Sanasa realiza
acdes de sustentabilidade ambiental, como por exemplo
o Programa CASA, que além de abordar o uso
consciente da dgua também aborda o tema do
lancamento consciente do esgoto junto aos
consumidores e colaboradores da empresa.

As a¢bes acima, bem como outras a¢des ambientais e
sociais, sao detalhadas no decorrer deste Relatério.

Plano de Seguranca da Agua Sanasa
PSA Sanasa

Plano de Seguranca da Agua - Acdes Estratégicas
PSA Sanasa - AcOes Estratégicas (2022, 2023 e 2024)

Plano de Seguranca da Agua - Digital
PSA Digital

Gestdo da agua
A gestdo eficiente da agua é um dos pilares da
atuacdo da Sanasa, garantindo seguranca hidrica,
continuidade do abastecimento e uso racional dos
recursos naturais, em alinhamento ao ODS 6 -
Agua Potével e Saneamento.


https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/o-plano/documentos/relat%C3%B3rio-final
https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/o-plano/documentos/relat%C3%B3rio-final
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SISTEMA DE ESGOTO | GRI 303-1, 306-1, 306-2, 306-3

Capital Manufaturado :  indice de Atendimento com rede de Esgoto em 2024

SASB - CBPS 02, Guia Setorial Volume 39

IF-WU-440a.2 - Volume de agua reciclada fornecida aos

Clientes. :
IF-WU-450a.2 - (1) NGmero e (2) volume de LR i
transbordamentos de esgoto sanitdrio e (3) porcentagem : Nordeste:
de volume recuperado. 35,90%
IF-WU-000.D - Volume médio de aguas residuais tratadas
por dia, por (1) esgoto sanitario, (2) 4guas pluviais e (3) Cg:st::.-
esgoto combinado. 68,31°/;
. Sudeste:
. . . ; : Popula¢do Total: 81.94%
Tema Material: Eficiéncia Operacional dgua e esgoto : 62.30% atendida ik
(assunto: Gestdo de esgoto) (132,4 milhdes)
Tema Material: Desenvolvimento de novos mercados Sul:
e negdcios Populagdo Urbana: 57.72%
: 68,44% atendida
Cenario Nacional do Sistema de Esgoto 1273 milhGes de
habitantes

Em termos de esgotamento sanitario, 62,30% da
populacdo do pais é atendida com rede coletora de
esgotos e, do total do esgoto coletado, 85,16% recebem
tratamento. Abaixo temos 0s mapas com os indices de
atendimento urbano com redes de esgoto e de
tratamento de esgoto, por estado.

0 Estado de Sao Paulo tambhém se destaca com 93,28%
de atendimento com coleta de esgoto e 89,17% de
tratamento do esgoto em rela¢do ao coletado (IES2004,
antigo INO16), de acordo com o Painel de Indicadores
SINISA 2025, ano de referéncia 2024, disponivel em
Painel de Indicadores, acessado em 12/02/2026.
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indice de Tratamento de Esgoto em 2024

Norte: 90,64%

Nordeste:
81,36%
Centro-Oeste:
95,58%
Sudeste:
82,76%

indice de Tratamento de Esgoto, em
relacdo ao esgoto coletado: 85,16%

* Os indicadores se referem ao
percentual de esgoto coletado

Mapas de indicadores de Atendimento Urbano com rede de esgoto e de Tratamento de Esgoto.
Fonte: Painel do Saneamento Bdsico 2025, ano de referéncia 2024, acessado em 12/02/2026,

disponivel em SINISA Ministério das Cidades.



https://indicadores-sinisa-2025.cidades.gov.br/dashboard?modulo=esgoto
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa

Cenario Local (Campinas)

Os indicadores de saneamento do municipio de
Campinas situam-se em um patamar significativamente
superior aos indices nacionais e regionais, atendendo as
metas de universalizacdo definidas pela Lei n°
14.026/2020. Essa legislacdo estabelece que, até 31 de
dezembro de 2033, os municipios devem garantir o
atendimento de 99% da populacdo com abastecimento
de agua potdvel e 90% com coleta e tratamento de
esgotos, além de promover a reduc¢do de perdas e o
aprimoramento dos processos operacionais.

A Sanasa conta, atualmente, com uma ampla
infraestrutura composta por 16 Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETEs), 2 EstacBes Produtoras de Agua de
Relso (EPARs), 118 Esta¢Bes Elevatorias de Esgoto
(EEEs) e 1 Posto de Recebimento de Efluentes (PRE), o
que possibilita a manutencdo e a expansao continua
dos servicos de saneamento no municipio.

Com o compromisso de avangar além das metas legais e
alcancar a universalizacdo plena do saneamento, a
Sanasa e a Prefeitura Municipal de Campinas, definiram
no Plano Municipal de Saneamento Basico o objetivo de
atingir 100% de esgoto coletado, afastado e tratado.
Para isso, foram estabelecidas metas graduais: a curto
prazo (2025-2028), alcancar 97,5% de esgoto tratado; e
a médio prazo (2029-2033), atingir 100% de cobertura.

Atualmente, o conjunto de sistemas de esgotamento
sanitario em operacdo em Campinas assegurou um
indice de tratamento de esgoto de 94,30%, com 97,14%
da populag¢do urbana atendida pelos servicos de coleta
e afastamento de esgoto.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

1995 | 1,71%
1996 | 2,73%
1997 || 2,29%
1998 || 2.68%
1999 | 2.68%
2000 [ 5.70%
2001 [ 8.47%
2002 [ 9.81%
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2004 | 17.06%

Percentual de Esgoto Tratado (%)

81,08%
86,31%

62,51%
65,32%

44,94%

29,28%

2006 | 32.25%
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Fonte: Geréncia de Operagdo de Esgoto Sanasa
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A operacdo eficiente dos sistemas de tratamento de
esgoto evitou o despejo de aproximadamente 2.277
toneladas de carga organica por més nos corpos
hidricos. Para alcancar esse resultado, a empresa
emprega processos aerdbios, anaerdbios e fisico-
quimicos nas Esta¢0es de Tratamento de Esgoto (ETEs) e
nas Estacdes Produtoras de Agua de Reliso (EPARS),
utilizando diferentes combinag¢des de tratamento que
contribuem para a melhoria da qualidade dos recursos
hidricos.

0O grafico ao lado apresenta a eficiéncia média de
remocdo de carga organica (DBO) das ETEs e EPARSs,
registrada em 2025.

Eficiéncia média das ETEs em termos de remo¢do DBO
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Fonte: Geréncia de Operagdo de Esgoto Sanasa
* ETEs Compactas sdo aquelas com vazéio média inferior a 10 L/s.

Qualidade do tratamento do efluente
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IF-WU-000.D - Volume médio de aguas residuais tratadas
por dia, por (1) esgoto sanitario, (2) aguas pluviais e (3)
esgoto combinado.

Os processos de tratamento aplicados nas Esta¢des de
Tratamento de Esgoto (ETES) em operacgdo sdo
diversificados e asseguram a remocdo eficiente de
compostos, garantindo que os efluentes lancados nos
corpos d'agua receptores atendam a legislacao
ambiental vigente.
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As Estacdes Produtoras de Agua de Redso (EPARs) Capivari
Il e Boa Vista foram concebidas com tecnologia de ponta,
adotando processo tercidrio capaz de remover até 99% da
carga organica, além de nutrientes, bactérias e outros
contaminantes, resultando em um efluente de qualidade
superior aos padrdes exigidos pela legislacdo. Juntas,
possuem capacidade total de tratamento de 544 litros por
segundo. As andlises laboratoriais demonstram que tanto
o efluente tratado quanto a dgua de reldso apresentam
resultados altamente satisfatérios, atendendo
amplamente aos parametros estabelecidos pela legisla¢cdo
ambiental vigente, em especial o Decreto Estadual

n° 8.468/1976, a Resolucdo CONAMA n°® 430/2011 e a
Resolucdo Conjunta SES/SIMA n° 01/2020.
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A elevada eficiéncia das EPARs decorre do uso da
tecnologia Membrane Bioreactor (MBR), composta por
reatores bioldgicos (desoxigenacdo, andxico, anaerdbio
e aerobio), seguidos de membranas filtrantes com
porosidade de 0,04 pm. Essa concepcdo elimina etapas
tradicionalmente necessarias nas ETEs convencionais,
como decantadores primarios e secundarios, digestores
de lodo e tanques de desinfeccdo, além de demandar
uma drea significativamente menor.

O sucesso alcancado com a adocdo da tecnologia MBR
impulsionou a Sanasa a expandir o processo de
modernizacdo de suas unidades de tratamento. A meta
estabelecida até 2027 é que aproximadamente 50%



dos efluentes sejam tratados com qualidade em nivel
terciario. Para isso, estdo em andamento obras nas ETEs
Anhumas (bacia do Atibaia) e Picarrdo (bacia do
Capivari), bem como obras de ampliagdo nas ETEs

San Martin (bacia do Quilombo) e Nova América (bacia
do Capivari).

A EPAR Anhumas adotara a avancada tecnologia de Lodo
Granular Aerdbio (Nereda®), associada a um sistema de
ultrafiltragdo pressurizada com membranas de
porosidade de 0,03 pm, permitindo a producdo de agua
de reuso de altissima qualidade em escala industrial. Ao
término do plano de expansdo, a unidade atingird uma
vazdo de 1.115 L/s, que, somada a capacidade das
EPARs Capivari Il e Boa Vista (544 L/s), elevara a
producdo total para aproximadamente 1.600 L/s,
praticamente triplicando a oferta atual de dgua de redso
e posicionando Campinas como a maior produtora de
agua de redso da América Latina.

O sistema da EPAR Anhumas se destaca pela elevada
eficiéncia operacional, automacdo dos processos e
desempenho ambiental, promovendo a remocdo
bioldgica simultanea de matéria organica, nitrogénio e
fosforo em um Unico reator compacto. Essa configuracdo
garante tratamento de nivel terciario com menor
consumo de energia elétrica e produtos quimicos,
fortalecendo a sustentabilidade e a economia circular.

A ETE Picarrdo também sera modernizada com a
tecnologia de Lodo Granular Aerdbio (Nereda®),
diferenciando-se apenas pela auséncia da etapa de
polimento final por membranas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

Em 2025, a Sanasa tratou aproximadamente 71,4
milhdes de m? de esgotos, dos quais 13,2 milhdes de m?
corresponderam a dgua de reuso, lancada no Rio
Capivari e Corrego Boa Vista, representando 18% do
total de efluentes tratados.
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IF-WU-440a.2 - Volume de agua reciclada fornecida aos
clientes.

Atualmente, a agua de redso proveniente das EPARs
Capivari Il e Boa Vista é utilizada em conformidade com
as finalidades permitidas pela legislacdo vigente,
contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade
dos corpos d'agua e para a reducdo da poluicdo nas
bacias hidrograficas do municipio.

Em 2025, a EPAR Capivari Il distribuiu 4,3 mil m® de dgua
de reuso para diferentes setores, evidenciando a
importancia dessa pratica para a conservacdo dos
recursos hidricos e a sustentabilidade ambiental. A
construcdo civil destacou-se como o principal setor
consumidor, respondendo por 72,9 % do volume total
distribuido, o que reforca o elevado potencial do reuso
nesse segmento.

Airrigacdo de espacos verdes utilizou 615 m* (14,3 %),
demonstrando os beneficios ja alcancados nessa area.
Embora o retso ja desempenhe um papel de destaque
na construcdo civil e na irrigacdo paisagistica, outras
aplica¢Bes, como lavagem de logradouros e veiculos,
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desobstrucdo de redes e galerias, além do combate a
incéndios, tém também potencial para essa aplicagdo.

Além do volume de agua comercializada aos clientes, as
EPARs Capivari Il e Boa Vista utilizaram aproximadamente
87,5 mil m® desse valioso recurso em seus préprios
processos de tratamento, contribuindo significativamente
para a economia de dgua potavel. Esse aproveitamento
reforca a importancia da reutilizacdo no gerenciamento
sustentavel dos recursos hidricos, reduzindo a demanda
sobre os mananciais e promovendo um uso mais
eficiente da dgua. Investimentos em infraestrutura,
regulamentacdo adequada e conscientizacdo, tornardo a
agua de reliso uma estratégia fundamental para a
sustentabilidade hidrica.

Agua de Reliso EPAR Capivari Il
Distribuicdo dos usos em 2025

72,94%

6,84% 0.20%

14,33% ® 0,00%

H 2,36%

M Irrigagdo Paisagistica W Desobstrugdo de redes e galerias

W Lavagem de logradouros/ Lavagem de veiculos

espagos publicos B Combate a incéndio

Construcdo civil B Outro/ NA



Inovacao | GRI 203-1, 203-2

Tema Material: Inovagdo e modernizagéo tecnologica

Em 2025 a Sanasa implementou a tecnologia de
Bombeamento em Linha DIP/SBL como uma solucdo
inovadora para modernizar as elevatorias de esgoto,
proporcionando significativa redu¢do dos custos
operacionais devido a baixa necessidade de manutencdo
e eliminando o esforco fisico dos funciondrios que
anteriormente precisavam limpar cestos de protecdo
das bombas, uma vez que todo o residuo é bombeado
diretamente para o local de destino onde estruturas
apropriadas para segregacdo estdo instaladas. Esta
tecnologia também permite substancial reducdo da drea
ocupada pela elevatéria e diminuicdo da cota de
chegada do esgoto, otimizando o aproveitamento do
espaco urbano e facilitando a implantacdo em locais
com restri¢des de terreno.

indice de Extravasamentos de Esgotos Registrados -
SNIS IN082
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[F-WU-450a.2 - (1) Nimero e (2) volume de
transhordamentos de esgoto sanitario e (3) porcentagem
de volume recuperado.

Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados
sobre extensao (em quildmetros) de rede de esgotos.
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39
3,8
3,7
3,6
35
3,4
33

3,2

Extravasamentos de Esgotos x Km de rede

3,8 38
3,61
] I

2022

2024 2025

Fonte: Indicadores SNIS (IN0S2)
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Gestao de Esgoto
O tratamento e a destina¢do adequada
dos efluentes sao fundamentais para a
salde publica e para a preservacdo dos
corpos hidricos, contribuindo diretamente
para a reducdo da poluicdo e o equilibrio
dos ecossistemas.




Tema Material: Eficiéncia Operacional dgua e esgoto (assunto: Gestdo de perdas - acoes
para reducdo de desperdicio de dgua, aumento da eficiéncia operacional e preservacéo
dos recursos hidricos)

Tema Material: Inovagdo e modernizagdo tecnologica
Tema Material: Desenvolvimento de novos mercados e negocios

Agua
Aimplantacdo dos novos reservatorios de agua aumenta a eficiéncia operacional
do sistema de abastecimento de dgua do municipio. Com essa expansdo, a

capacidade total de armazenamento alcancou mais de 190 milhdes de litros,
garantindo autonomia para até 20 horas de consumo.

Controle e reducdo de perdas
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IF-WU-140a.1 - indice de substituicio da rede de agua.

IF-WU-140a.2 - Volume de perdas reais de 4gua ndo faturada.

IF-WU-000.A - Numero de: clientes (1) residenciais, (2) comerciais e (3) industriais
atendidos, por servico prestado.

IF-WU-000.B - Total de agua fornecida, porcentagem por tipo de fonte.
IF-WU-000.C - Total de agua fornecida a: clientes (1) residenciais, (2) comerciais, (3)
industriais e (4) todos os outros clientes.

IF-WU-000.E - Extensdo de (1) rede de 4gua e (2) tubulacdo de esgoto.

A malha de distribuicdo de 4gua no municipio de Campinas esta subdividida em
29 setores de abastecimento, contemplando 334 Setores de Medicdo (DMC -
Distritos de Medicdo e Controle), que representam 58,7% das ligacbes de agua.
Na tabela a seguir sdo apresentados os numeros de ligacdes e economias de
agua ativas, subdivididos por categorias.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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Numero de ligacdes e economias de agua

IF-WU-000.A (Ndmero de: clientes (1) residenciais, (2) comerciais e (3) industriais atendidos, por servico prestado)

2024 2025
Residencial 363.357 498.545 371.159
Comercial 34.653 49.247 34.783
Publica 1.378 1.617 1.409
Industrial 417 417 417
Total 399.805 549.826 407.768

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa

505.779
49.487
1.648
417
557.331

Volume consumido de agua - 2022 a 2025 (em milhares de m?)

IF-WU-000.C (Total de dgua fornecida a: clientes (1) residenciais, (2) comerciais, (3) industriais e (4) todos os outros clientes)
Categoria de Volume Consumido de Agua

Residencial 69.913 71.553
Comercial 7.01 7.353
Publica 1.807 1.605
Industrial 451 449
Total 79.182 80.960

Fonte: Geréncia de Controladoria

73.967
7.648
1.755

459

83.829



IF-WU-000.E (Extensdo de (1) rede de dgua e (2) tubulagdo de esgoto) dgua

A rede existente totaliza 4.988,36 km de extensdo,
onde se encontram instaladas e operando 536
unidades de controle de pressdo e vazao, com
destaque para as Valvulas Redutoras de Pressdo
(VRPs), que estdo estrategicamente posicionadas, com
a finalidade de manter a pressdo da agua dentro dos
limites estabelecidos pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

Programa de controle e reducao de perdas

O Programa de Controle e Reducdo de Perdas da
Sanasa foi implantado no ano de 1994, mantido de
forma permanente, com investimento total aplicado de
R$ 667 milhdes entre 1994 e 2025, desempenhando
um papel crucial na melhoria da eficiéncia operacional
do sistema de distribuicdo de agua, contribuindo para
0 abastecimento ininterrupto a populacdo de
Campinas, mesmo em periodos de escassez hidrica,

evidenciando resultados que refletem uma melhoria
continua, impactando de forma positiva na gestdo de
custos do sistema. No periodo de 2021 a 2025, foram
intensificadas as acdes de reabilitacdo de redes em
cimento amianto, representando a renovacdo de 10%
da infraestrutura, e do controle das pressdes cobrindo
56% das ligacdes de agua.

No periodo de 1994 a 2025, as a¢des de Controle e
Reducdo de Perdas promoveram a reducéo do indice
de Perdas de Distribuicdo (IPD) de 37,7% para 16,6%, e
do indice de Perdas de Faturamento (IPF) de 34,6%
para 7,9%.

Em 2025, o IPL - indice de Perdas de agua na
distribuicdo por Ligacdo resultou em 115
litros/ligacdo/dia, indicador de Nivel | normatizado
pela ANA - Agéncia Nacional de Aguas, na Resolucdo
211/2024 na Norma de Referéncia NR 09/2024.

Resultados alcancados com o Programa de Controle e Redugao de Perdas

1994 - 2025

Eficiéncia do Sistema de Distribuicdo

indice de Perdas na Distribuico - IPD

indice de Perdas de Faturamento - IPF
Volume de Agua Economizado

Recurso Economizado

Recurso Investido

Recurso Economizado - Recurso Investido

62,3% - 83,4%
37,7%-16,6%
34,6% - 7,9%
701 milhoes m3
R$ 2,228 bilhdes
R$ 667 milhdes
R$ 1,561 bilhao

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa
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Nesse periodo de execucdo do Programa, a populacdo
da cidade de Campinas cresceu aproximadamente 33%,
saltando de 892.817 habitantes (IBGE/1994) para
1.187.974 habitantes (IBGE/2025). O crescimento
demografico, aliado ao desenvolvimento econémico
local, elevou o volume consumido de 4gua em 15,5
milhdes de m* em 2025, aumento de 23% em relagdo ao
ano de 1994, porém, com o resultado das a¢des de
combate as perdas, tivemos reducdo do volume captado
de dgua bruta em 10,3 milhdes de m?, queda de 8,8%.

Também podemos destacar que em 2025, sem as acdes
continuas de combate as perdas, seria necessario captar
a mais 32 milhdes de m? para abastecer Campinas hoje.
Por meio desses esforcos foram economizados

701 milhdes de m? de dgua que deixaram de ser
retirados dos rios.

Em 2025, como destaque temos a consolidacdo da a¢do
estratégica voltada ao monitoramento continuo (24
horas por dia) de vazdes e pressdes em todo o
municipio, com andlise dos dados apoiada por
plataforma de Inteligéncia Artificial. Essa iniciativa
permitiu antecipar falhas, otimizar manutencdes
preventivas e acelerar a¢des corretivas, contribuindo
diretamente para a reducdo de perdas e 0 uso mais
eficiente dos recursos hidricos.

O projeto foi reconhecido e premiado no ciclo 2025 do
PNQS, no Prémio de Eficiéncia Operacional no
Saneamento Ambiental (PEOS), na categoria Perdas,
reforcando a relevancia e a maturidade da iniciativa.



O grafico a seguir retrata o comportamento dos volumes de agua O grafico a seguir retrata o comportamento dos volumes de agua

captado, consumido e perdido em 1994, cujo IPD foi de 37,7%, o que captada, consumido e perdido em 2025, cujo IPD foi de 16,6%, o que
resultou numa folga de 14% do volume outorgado. Para o calculo do resultou numa folga de 21% do volume outorgado, adotando o mesmo
volume de outorga foi considerada a vazao autorizada de captacdo de critério de calculo utilizado no grafico anterior.

agua bruta.

Situacdo em 1994 Realizado 2025

Folga
28.909.304 m 3

Folga 18.608.400 m?

Perdas Perdas
Total Total
48.229.300 m? 22.427.287 m3

Volume Outorga
135.079.200 m 3 Volume Captado
106.169.896 m? Volume

Consumi
83

Volume Outorga

135.079.200 m? Volume Captado

116.470.800 m?

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa

Nota: perda total considera perdas de agua desde a captacdo até os hidrometros
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O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do
municipio estabeleceu, para o ano de 2025, a meta de
indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) < 20%. De forma
complementar, o Plano de Recursos Hidricos das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -
2020-2035 definiu, para o0 municipio de Campinas, a meta
de IPD < 22% até o ano de 2035, reforcando a diretriz
regional de reducdo progressiva das perdas de agua.

No ambito regulatério nacional, a Agéncia Nacional de

= ~ : ~ Acdes Diretas de Controle
Acoes de Base Acoes Indiretas de Controle e Reducdo Perdas -
§ ¢ ¢ e Reducao Perdas
Cadastro Técnico; Setorizagdo; Micromedicdo;
Tecnologia da Informacdo; e Macromedigdo; Combate as irregularidades nas
Telemetria/Telecomando - I.\/Ionitora_men.to de Parametros Hidréulicos Vazéo e Prgs;séo; , : LigacBes de égua;
Gerenciamento inteligente de eventos no sistema de distribuicdo de agua; Manutencdo;

Automacdo.
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Aguas e Saneamento Basico, por meio da Resolucdo
ANA n°211/2024, instituiu a Norma de Referéncia n°
09/2024, que estabelece o IPL - indice de Perdas na
Distribuicdo por Ligacdo como indicador padrdo para
avaliacdo das perdas, definindo como valor de
referéncia < 216 litros/ligacao/dia.

As metas e os parametros estabelecidos para a empresa
no tema de controle de perdas vém sendo atendidos,
com resultados comprovados e aderentes aos

Modelagem Hidraulica para Combate as Perdas Fisicas;
Pesquisa de Vazamentos;
Qualidade de Materiais, Equipamentos e Obras; e
Balango Hidrico.
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instrumentos de planejamento e as normas regulatdrias
vigentes, destacando a Sanasa como referéncia técnica
no segmento de saneamento.

Acoes do Programa de Controle e Reducao de
Perdas

O sucesso do Programa de Controle e Reducdo de
Perdas é resultado de um conjunto de acdes
denominadas de AcBes de Base, A¢bes Indiretas e A¢des
Diretas, descritas a seguir:

Controle de Pressdo;
Readequacdo da Infraestrutura; e
Ensaio de Estanqueidade.




Detalhamos algumas acdes:

Cadastro técnico das redes de agua e esgoto em
banco de dados: A Sanasa possui o cadastro técnico
informatizado sobre as infraestruturas de agua e esgoto,
armazenado em banco de dados MS SQL Server Spatial -
Structured Query Language, permitindo gestdo otimizada
dos seus ativos com extensdo de 4.988,36 km em
tubulacdes do sistema de agua e 4.484,71 km em
tubulacdes do sistema de esgoto.

Destaca-se a plataforma de cadastro técnico em Sistema
de Informagdo Geografica (SIG), que permite o desenho
padronizado e a atualizagdo das informagdes técnicas e
referenciais. Informacdes provenientes de diversas
areas, tais como Consumidores Ativos e Inativos,
Manutencdes Corretivas de rede e ramais e reclamacdes
dos consumidores, sdo mapeadas na base cartografica
digital, possibilitando o geoprocessamento e consultas
rapidas, que subsidiam a simulacdo hidrdulica, estudos
e acdes de correcdo e melhoria, sendo disponibilizadas
para consulta aos demais setores da empresa, inclusive
em ambiente web.

O cadastro técnico digital da Sanasa compreende a
indexac¢do de projetos executados e fichas de
levantamento de cadastro de campo em imagem digital,
auxiliando na gestdo otimizada das tubula¢bes do
sistema de agua e esgoto.

Ressalta-se que a Sanasa esta em processo de

modernizacdo e aprimoramento do ambiente
corporativo de geoprocessamento, visando ampliar a
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integracdo, padronizacdo, governanca e rastreabilidade
das informacbes do cadastro técnico, contribuindo para
o fortalecimento da gestdo de ativos da Companhia.

Gerenciamento Inteligente de eventos no sistema
de distribuicao de agua: O Acordo de Cooperagdo
Técnica publico-privada, formalizado entre a Sanasa,
Amanco Wavin e Microsoft, em julho de 2024, voltado ao
gerenciamento inteligente de eventos no sistema de
distribuicdo de agua por meio do software TaKaDu, é
iniciativa de carater estratégico, que visa elevar a
eficiéncia operacional, a sustentabilidade e a

seguranca hidrica, aprimorando o combate as perdas
fisicas de agua.

O projeto integra tecnologias de monitoramento
continuo, andlise avancada de dados e algoritmos de
aprendizado de maquina, capazes de detectar,
classificar e priorizar anomalias na rede de distribuicdo.
Essa capacidade permite a identificacdo precoce de
vazamentos, falhas de valvulas e varia¢bes de pressdo,
possibilitando respostas mais ageis, precisas e
sustentdveis, com reducdo de perdas e mitigacdo de
impactos ambientais e sociais.

Até dezembro de 2025, o municipio contava com 325
Distritos de Medicdo e Controle (DMCs) monitorados
com telemetria, correspondendo a aproximadamente
54% das ligacdes de dgua. Desse total, 294 DMCs
estavam integrados e efetivamente monitorados pela
plataforma de Inteligéncia Artificial, apresentando

48

resultados expressivos, alcancando um volume
evitado estimado em aproximadamente 1,3 milhdo m?
de dgua até 2025, evidenciando seu impacto positivo
na eficiéncia operacional e na seguranca hidrica

do municipio.

Além dos ganhos operacionais, a iniciativa fortalece a
governanga e a transparéncia dos processos, ao
oferecer rastreabilidade dos eventos. Com a ado¢do
dessas praticas de monitoramento e gestdo inteligente,
a Sanasa reafirma seu compromisso com a inovacdo
tecnoldgica, a sustentabilidade e o uso responsavel dos
recursos naturais, em consonancia com as metas de
reducdo de perdas e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

A localizacao de vazamentos nao visiveis: realizada
com equipe prépria treinada pela Sanasa e equipe
contratada, ambas certificadas pela Associacdo
Brasileira de Ensaios Ndo Destrutivos e Inspe¢do -
ABENDI, com o uso de equipamentos acusticos de
ultima geracdo, tais como: geofone eletronico; sensor
armazenador de ruido; e correlacionador. No processo
de gestdo de pesquisa de vazamentos, além da
metodologia de trabalho e equipes altamente
capacitadas e treinadas, destacam-se equipamentos de
vanguarda, tais como os sensores armazenadores de
ruidos, que sao acoplados as redes e ramais e indicam a
presenca ou ndo de ruidos de vazamentos.

Todo o processo é acompanhado até a realizacdo do



reparo, a fim de se confirmar a eficiéncia da pesquisa.
Os resultados obtidos e a insercdo em base cartografica
digital dos vazamentos localizados possibilitam a
rastreabilidade dos servicos executados, a consulta e
andlise de dados e a incorporacdo de novos
procedimentos e critérios de priorizacdo de dreas a
serem pesquisadas. Em 2025 foram realizadas pesquisas
de vazamentos por varredura em 2.716 km de redes e
ramais, o que resultou na identificacdo de 396
vazamentos e mais 1.046 vazamentos nao visiveis
através de solicitacdo de atendimento aos outros
setores da Sanasa. Cabe ressaltar que a quantidade de
vazamentos ndo visiveis encontrados depende das
condi¢des de deterioracdo das redes e ramais de agua,
nas dreas pesquisadas.

Por meio do gerenciamento inteligente de eventos pela
plataforma TaKaDu e do monitoramento e andlise de
indicadores técnicos e de desempenho operacional, é
que se priorizam as dreas para pesquisa de vazamentos
ndo visiveis, com o objetivo de combater as perdas reais.

Micromedigao: O combate a submedicdo é priorizado
através da utilizacdo, em larga escala, de medidores
modernos e com elevado desempenho metrolégico, dos
tipos volumétricos e ultrassdnicos. Esses equipamentos
apresentam Range (Relacdo Q,/Q, definida na Portaria n°
155/2022 do Inmetro) superior a 400, fato que indica
sua grande capacidade de registrar baixas vazdes e,
consequentemente, seu maior desempenho metroldgico
e menor submedicdo.

Todos os medidores adquiridos passam por rigoroso
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controle de qualidade, através de inspecdes de
recebimento de lotes realizadas em Laboratério de
Hidrometria proprio, acreditado junto a Coordenacdo
Geral de Acreditacdo do Inmetro - Cgcre.

Os medidores sao adequadamente dimensionados e
instalados em ligacGes padronizadas, que atendem as
orienta¢des técnicas dos fabricantes dos equipamentos
e garantem acesso sistematico da Sanasa para
realizacdo dos servicos de leitura e manutencdo, sem a
necessidade de adentrar nos iméveis. Mais de 95% das
ligacdes de dgua possuem caixas de protecdo padrao
Sanasa, nas quais sdo instalados lacres de seguranca
numerados e controlados.

Também sdo utilizadas ferramentas de gestdo que,
analisando a base de dados disponivel, identificam os
medidores com perda de desempenho metroldgico, os
quais sdo vistoriados e substituidos quando necessario e
no menor prazo possivel, visando reduzir as perdas
aparentes provocadas pela submedicdo.

Atualmente, a Sanasa conta com 359.098 hidrometros
volumétricos, aproximadamente 88% do total de
medidores instalados, situacdo que aliada as demais
acdes de Micromedicdo, contribui diretamente para a
precisdo da medi¢do dos consumos, reduc¢do das perdas
por submedicdo e, consequentemente, recuperacdo de
faturamento.

Readequacao da infraestrutura de redes e liga¢des

de agua: a Sanasa investe na readequacdo de suas
redes, nas ligacdes e nos componentes, através da
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priorizacdo de dreas com maiores indices de perda fisica
de dgua provocada por rompimentos, em consequéncia
da deterioracdo de materiais. O trabalho também prevé
a setorizacdao do abastecimento, o controle/reducdo de
pressdo, a padroniza¢do de ligacdes e a substituicdo de
hidrometros preparados para telemetria.

No ano de 2025, houve a readequacdo da infraestrutura
em 22 km de redes e 1.541 ramais, obras que fazem
parte dos investimentos proprios e parte de
investimentos do Programa Carta Consulta, recurso
federal, para substituicdo de 423 km de redes de
cimento amianto, iniciadas em 2020, a serem
executadas no prazo de 4 anos, sendo que o contrato
inclui a substituicdo de 35.730 ramais e implantacdo de
23 estruturas redutoras de pressao. O total a ser
investido nessas obras é de R$ 282,8 milhdes, com 95%
desse valor financiado, e, até 31 de dezembro de 2025, a
Caixa Econdmica Federal ja havia liberado a importancia
de R$ 278,5 milhdes.

A Sanasa adota o Método Nao Destrutivo (MND), com a
instalacdo de tubula¢des soldadas em Polietileno de Alta
Densidade (PEAD). Durante a execucdo da obra, 0
abastecimento de agua é garantido através de tubulacdo
aérea provisoria. Essa metodologia traz como principais
vantagens a reducdo de perdas fisicas, 0 menor impacto
ao ambiente e a preservacdo da mobilidade urbana,
uma vez que dispensa a abertura de vala continua. A
integracdo da nova infraestrutura ao sistema de
abastecimento € condicionada a aprovacdo do teste de
estanqueidade, realizado por equipe prdpria, e a
entrega e aprovacdo do cadastro técnico.



indices de desempenho, técnicos e operacionais
utilizados para gestao das perdas de agua (Padrao
de Calculo SINISA e IWA)

A Sanasa utiliza os seguintes indicadores: indice de
Perdas de Faturamento (IPF), indice de Perdas de
Distribuicdo (IPD), Indice de Perdas por Ligacdo (IPL),
Agua Ndo Convertida em Receita (ANCR) e Balango
Hidrico (BH), com os quais apura e analisa a perda fisica
(real) de agua, provocada principalmente por
vazamentos na infraestrutura de aducdo, reservagdo e
distribuicdo de agua; e a perda nao fisica (aparente),
provocada principalmente por submedicdo nos
hidrometros e fraudes nas ligagoes.

Todos esses indices sdo, permanentemente,
monitorados e submetidos a auditoria mediante o
programa da Gestdo da Qualidade da Companhia.

indice de Perdas de Faturamento (IPF): representa o
percentual do volume de agua tratado e ndo faturado.
Em 2025, o IPF apurado foi de 7,9%, que representa uma
reducdo de 0,7 (p.p) em comparacdo a 2024.

indice de Perdas de Distribuicdo (IPD): representa o
percentual do volume de agua tratada e perdida na
distribuicdo. Em 2025, o IPD foi de 16,6%, que
representa uma reducdo de 1,4 (p.p) em comparac¢do ao
ano de 2024.
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indice de Perdas por Ligacao (IPL): representa o
volume de dgua tratada perdido na distribuicdo, por
ligacdo. Em 2025, foi apurado IPL de 115
litros/ligacdo/dia, resultando em uma reducdo de 12
litros/ligacao/dia em relacdo ao ano de 2024.

Agua Nao Convertida em Receita (ANCR): também
conhecida como Non-Revenue Water (NRW), representa o
volume de agua tratada que ndo é faturado, em funcdo
de perdas reais (vazamentos), perdas aparentes
(fraudes, erros de medi¢do) e consumos autorizados nao
faturados (como usos operacionais, combate a incéndio
e servicos publicos).

O indicador é calculado com base na metodologia da
International Water Association (IWA), por meio do
Balanco Hidrico, que relaciona os volumes produzidos,
distribuidos, consumidos e faturados no sistema de
abastecimento.

Em 2025, a Sanasa apurou uma ANCR de 18,0%,
evidenciando a efetividade das a¢des estruturantes de
controle de perdas e gestdo operacional, com reducdo
de 1,0 (p.p) em rela¢do ao ano de 2024.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

2021

mmmm ndice de Perdas por ligacdo (L/lig/dia)

2022 2023 2024

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa

Agua Nao Convertida em Receita 2021 a 2025

115

2025

==== Ref. ANA NRn°09/2024

mANCR (%)

2021

5

2022 2023 2024

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa
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Balango Hidrico (BH): quadro que representa a
divisdo dos volumes de agua tratada no sistema de
abastecimento no ano de 2025.

85.193.041

2 - Consumo Autorizado (m?)
83,4%

16.929.492
3 - Perdas de Agua (m?)
16,6%

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

83.742.609
2.1 - Consumo Autorizado
Faturado (m®)

1.450.432

2.2 - Consumo Autorizado Nao
faturado (m?)

9.962.986
3.2 - Perdas de Agua Reais (m?)

52

IF-WU-000.B - Total de dgua fornecida, porcentagem por tipo de fonte.
IF-WU-140a.2 - Volume de perdas reais de dgua ndo faturada.

BALANCO HIDRICO - 2025

83.742.609
2.1.1 - Autorizado Faturado Medido (m?)
83.742.609
4 - Agua Convertida em Receita (m?)
(ACR)
82,00%
0
2.1.2 - Autorizado Faturado Nio Medido (m?)
941.751
2.2.1- Autorizado Nao Faturado Medido (m?)
508.681
2.2.2 - Autorizado Nao Faturado Ndo Medido (m®) 18.379.925
510.613 5 - Agua Nao Convertida
3.1.1 - Consumo N&o Autorizado (m?) em Receita (m’)
(ANCR)
6.455.894
3.1.2 - Perdas por Submedicéo (m®) 18,00%
9.962.986

Perdas nas unidades de redes de reservagao e
distribuicdo e ramais de distribuicdo

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas
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Indicador de eficiéncia energética | GRI 302-1, 302-4

0 indice de Consumo de Energia Elétrica (ICEE) no
Sistema de Agua por Volume Consumido - unidade
(kWh/m?), possibilita aferir o indicador de IPD de
acordo com o consumo de energia elétrica, pois
demonstra a relacdo entre o consumo de energia
necessario na captacdo e tratamento de dgua para
entrega de cada metro cubico ao consumidor. O
calculo considera a energia utilizada no processo de
captagdo e tratamento com o volume de dgua
consumido, considerando que ndo houve alteracdo
das cargas significativas nos sistemas. Em 2005 o ICEE
era de 0,705 kWh/m3 e o IPD de 25,8%, com acdes
para reducdo das perdas, houve uma economia de
energia elétrica, conforme o grafico a seguir.

400
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300

250

IPD (%)

20,0

150

10,0

—&— IPD - indice de perdas na Distribuicao (%)

Comportamento das Perdas x Consumo de Energia Elétrica

4 0,700
0,661 0,666
4 0,650
4 0600 —~
£
~
e
4 0550 =
20,6 20,2 20,4 E
y— —— 18,0 { 0500 =
16,6
4 0,450
0,400
2021 2022 2023 2024 2025

—— ICEE - indice de Consumo de Energia Elétrica (kWh/m?)

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa

Indicadores técnicos

Para o monitoramento do Programa de Controle e
Reducdo de Perdas, além dos indices ja citados, a
Sanasa utiliza outros indicadores de acordo com a
metodologia do SINISA (Sistema Nacional de
Informacdes em Saneamento Basico) e do Sistema de
Gestdo da Qualidade Sanasa. Esses indicadores auxiliam
a empresa na manutencdo de sua eficiéncia operacional,
e estdo identificados no grafico a seguir.
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e indice de Eficiéncia da Micromedicao (IEM):
Percentual de eficiéncia da micromedicdo, com
critérios da Norma ABNT NBR 15.538/2023;

e indice de Eficiéncia da Macromedicao (IM):
Percentual do volume de 4gua produzido, apurado
através de macromedidores instalados e em

funcionamento;
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o Indice de Manutencdo Corretiva de Agua (IMCA):

Quantidade de manutencdes corretivas por extensdo
de rede.

No grafico a seguir, a Sanasa confirma que, ao longo dos
altimos anos, a densidade de manutencdes corretivas
(vazamentos) por quilémetro, vem apresentando
reducdo.



Comparativo das manutencdes por km de rede de agua 2023 a 2025
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa

Melhor marca alcangada

0,26 romp/km

Inovacdo tecnolégica | GRI 203-1, 203-2

Tema Material: Inovacdo e modernizagdo tecnoldgica

A Sanasa investe na aplicacdo de novas tecnologias
capazes de colaborar com a melhoria continua das
acdes de combate e controle de perdas, e que resultem
na maior agilidade, seguranca e gestao de processos.

o Sistema de medicao remota de variaveis
hidraulicas - Telemetria

Em dezembro de 2024, a Sanasa assinou contrato com
empresa especializada na prestacdo de servicos de
engenharia para disponibilizar dados de pressdo e vazao
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em 1.200 pontos. Esse contrato foi aditado em outubro
de 2025, com a inclusdo de 200 pontos de
monitoramento. Essa contrata¢do é de fundamental
importancia para a realizacdo de um gerenciamento
adequado dos eventos hidraulicos nas redes de
distribuicdo de 4dgua da Cidade de Campinas,
fornecendo dados confidveis de pressdo e vazdo que
melhoram nossa capacidade de tomada de decisdo na
gestao da eficiéncia operacional e analise dos eventos
andmalos. Com foco tecnoldgico essa estratégia esta
diretamente relacionada ao processo de reducdo das
perdas de agua, conforme item 3 - Processos,
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Tecnologias e Inovacdo, do Planejamento Estratégico
2022-2035 da Companhia.

o Sistema de medicao remota de consumos -
Telemetria

A Sanasa utiliza, ha varios anos, sistemas de telemetria
para monitoramento remoto do volume de agua
utilizado em alguns condominios de Campinas, com
medicdo de consumo individualizada, sendo de
responsabilidade do empreendimento a aquisi¢do dos
equipamentos, instalacdo e manutencdo que transmite
as informacdes de consumo diariamente para o Banco

o



de Dados da Sanasa. Atualmente existem 20.556 pontos
de consumo de agua com sistema de medicdo remota,
instalados em condominios.

O sistema de telemetria permite eliminar a necessidade
de leituras presenciais, e, aos clientes, o
acompanhamento do consumo de agua historico de seu
imovel, além da possibilidade de enviar alarmes de
vazamento em caso de consumos anormais.

o Sistema de Gerenciamento inteligente de eventos
para reducao de perdas

A iniciativa do Acordo de Cooperacdo Técnica publico-
privada voltado para o gerenciamento de eventos nas
redes de distribuicdo de agua de Campinas em parceria
com a Amanco Wavin e a Microsoft representa um passo
concreto na transformacdo digital do saneamento,
alinhada as metas de eficiéncia operacional,
sustentabilidade e reducdo de perdas.

A solucdo opera em ambiente em nuvem, na
modalidade SaaS (Software as a Service), por meio de
uma Central Digital de Gerenciamento de Eventos
(Shared Services Offering - SSO) que utiliza tecnologia da
empresa israelense TaKaDu, referéncia global em
softwares de monitoramento e eficiéncia hidrica. A
central funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana,
com analise automatizada e prioriza¢do inteligente de
anomalias, apoiando as decisdes corretivas e
preventivas das equipes operacionais.

Com o fornecimento continuo de dados hidraulicos pela
Sanasa o sistema identifica vazamentos e
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comportamentos anormais antes que causem impactos
relevantes, aumentando a confiabilidade e a resiliéncia
da operacdo. O projeto ndo envolve repasse financeiro
por parte da Sanasa sendo a Microsoft responsavel pelo
aporte financeiro, recebendo em contrapartida créditos
de reposicdo hidrica (“water credits”), reforcando o
COMpPromisso conjunto com a inovagdo sustentdvel e o
uso responsavel da agua.

Gestdao dos medidores de agua

A gestdo do parque de medidores de agua é realizada
através de manutencdes corretivas, preditivas,
preventivas e adequacdes.

As manutencdes sdo aquelas identificadas por variacdes
significativas e abruptas nos consumos mensais, que
apos vistoria técnica confirmam a existéncia de
problemas que comprometem o correto funcionamento
do medidor de agua. Esse tipo de manutencdo pode ser
identificado pela area Comercial durante o processo de
faturamento, ou pela area Técnica, com uso de
ferramentas de gestdo especificas para analise de dados
(Power BI).

As manutencdes preditivas sdo realizadas utilizando
software especifico que identifica os medidores que
apresentam quedas de consumo lentas ao longo do
tempo.

As manutencdes preventivas sdo realizadas em funcdo
do tempo de instalacdo, segundo critérios técnicos,
principalmente em medidores com diametro superior a
DN 1", que compdem um grupo reduzido de medidores
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(inferior a 1%), mas representam uma parcela
significativa do faturamento (superior a 23%).

As adequac0es de hidrometros sdo realizadas para
garantir a compatibilidade do medidor de agua com o
perfil de consumo, alterando a capacidade ou tecnologia
do instrumento de medicdo.

A partir de 2016, a Sanasa padronizou o uso do medidor
de dgua volumétrico (DN 34") e eletrdnico (DN a partir de
1"), para todas as novas ligacbes de agua e manutencdes
no parque instalado. Esses modelos de medidores
possuem desempenho metroldgico superior aos
modelos tradicionais utilizados no Brasil, tipo
velocimétrico, além de maior durabilidade e
confiabilidade, representando importante acdo de
combate as perdas.

Exemplo de ligacdo de dgua DN 2” com medidor
eletronico instalado na posicéo vertical




Laboratorio de Hidrometria

O Laboratdrio de Hidrometria é responsavel pelo
controle da qualidade dos medidores de agua que sdo
utilizados pela Sanasa, atendimento de solicita¢cbes de
afericdo de hidrdmetros por parte dos clientes,
prestacdo de servicos de ensaios em medidores de dgua
de terceiros e pesquisas com novas tecnologias. Todos
0s ensaios sdo executados em conformidade com o
Regulamento Técnico Metroldgico de medidores de
agua do Inmetro e Normas ABNT vigentes.

Os servicos do Laboratério de Hidrometria contribuem
para a reducdo de perdas ao assegurar medicdes de
consumo mais precisas, monitorar continuamente o
desempenho do parque de medidores e possibilitar
trocas mais assertivas. Além disso, ao prestar servicos
para outras empresas, o Laboratério difunde boas
praticas de gestdo hidrica, ampliando seu impacto
positivo na preservacdo dos recursos naturais.

A estrutura do laboratorio é formada por quatro
bancadas para ensaios em medidores de agua com DN
de %" a 4", e uma para desgaste acelerado (fadiga), que
tem a finalidade de simular as condi¢bes de utilizacdo
dos medidores em campo e possibilitar a determinagdo
do Indice de Desempenho da Medicdo (IDM),
estabelecido na norma ABNT NBR 15.538/23. Todas as
bancadas de ensaios do Laboratério de Hidrometria sao
verificadas anualmente pelo 6rgdo designado do
Inmetro, Instituto de Pesos e Medidas (IPEM), em
cumprimento a exigéncia da Metrologia Legal,
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garantindo a credibilidade dos servicos prestados.

A Sanasa também possui dois Laboratérios de
Hidrometria Moveis, para atendimento da demanda de
afericdes de medidores a pedido dos consumidores.
Esses servicos sdo realizados no imdvel do cliente,
permitindo uma orienta¢do técnica ao consumidor
sobre a tecnologia de medicdo, além de procedimentos
para deteccdo de vazamentos, garantindo transparéncia
e qualidade na prestacdo dos nossos servicos.

Ao longo de 2025, foram inspecionados 221 medidores
de outras empresas, 0 que promoveu uma arrecadagao
de aproximadamente R$ 180 mil. Além disso, foram
realizados ensaios em 379 medidores para atender as
solicitagcbes de consumidores, 502 amostras de
medidores para inspecdo de recebimento de lotes de
medidores Sanasa e 913 medidores voltados para area
de pesquisas de tecnologia de medicdo.

No mesmo periodo, foram implementadas melhorias no
Laboratdrio de Hidrometria, de modo a atender os
requisitos técnicos estabelecidos pela ABNT NBR ISO/IEC
17025, visando a manutencdo do escopo da Acreditacao
junto a Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro,
com destaque para:

e Indicadores;

e (alibracdo RBC dos equipamentos;

e Verificagdo das bancadas;

e Aplicacdo de treinamentos internos;
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e Revisdo de procedimentos internos; e
e Monitoramento e supervisdo registrada de
empregados.

Ainda em 2025, o laboratdrio de hidrometria passou por
avaliacdo da Coordenacdo Geral de Acreditacdo do
Inmetro (Cgcre), mantendo sua acreditacdo. A Sanasa é
a primeira empresa de saneamento municipal do Brasil
a possuir um laboratdrio de hidrometria acreditado pela
Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro e o
primeiro laboratério do Brasil a contemplar no escopo
0s Ensaios de Determinacdo de Erros de Indicacdo da
ABNT NBR 15.538/23 pressdo estatica, blindagem
magnética e verificacdo da eficiéncia da transmissao
magnética em medidores de dgua.

A acreditacdo, além de contribuir para o fortalecimento
da imagem e credibilidade da Sanasa, demonstra a
competéncia do laboratério no cumprimento dos
requisitos técnicos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017 e comprova o fornecimento de resultados
tecnicamente validos, com padrdo internacional de
qualidade, além de estar alinhado ao Plano de Negdcios
da Sanasa e as diretrizes estratégicas da empresa.



Esgoto

Para analise de eficiéncia e diagndstico dos sistemas de
esgotamento sanitario, a Sanasa combina informacdes
técnicas, operacionais, comerciais e financeiras,
armazenadas em banco de dados e geoprocessadas em
Sistema de Informagdo Geografica (SIG), onde sao
formatados os indicadores de desempenho. Através
dessa plataforma sao desenhados os limites de cada
sistema de esgotamento, tracados em funcdo de dreas
planejadas e projetadas, para o atendimento de esgoto
nas bacias. Também sdo desenhadas as areas de
contribuicdo de esgotamento de cada sistema, sendo
sua abrangéncia definida, visualmente, pelo alcance das
redes coletoras e de afastamento de esgoto conectadas

Ligacdes e economias de esgoto

as ETEs. Essas areas sdo utilizadas para a gestdo de
diversas informacdes, inclusive para defini¢do dos
consumidores atendidos com o servico de tratamento
de esgoto, o que possibilita acdes de melhoria da
eficiéncia na coleta e tratamento de esgoto, e no
faturamento pela prestacdo dos servicos.

Coleta e afastamento

Em 31 de dezembro de 2025, o sistema de coleta e
afastamento de esgoto contemplava 374.555 ligacdes e
509.580 economias, através de uma rede de coletores,
interceptores e emissarios de 4.484,71 quildmetros,
além de 118 EEEs, 16 ETEs, 2 EPARs e 1 PRE.

Volume coletado de esgoto - 2022 a 2025 (em milhares de m?)

IF-WM-000.A (Nimero de clientes por categoria: (1) municipal, (2) comercial, (3) industrial, (4) residencial e (5) outros)

2024

N° de Ligagoes N° de Ligagoes

2025

Categoria de Volume Coletado de Esgoto
Consumidores | 202 | 208 | 204 | 2025 |

Residencial 333.203 454.912 339.803 461.067 Residencial 60.918 62.448 64.947 65.155
Comercial 33.021 46.661 33.181 46.942 Comercial 6.689 7.067 /.36 /.529
Pablica 1139 1139 1178 1178 Publica 1.560 1.599 1.741 1.853
Industrial 395 395 393 393 Industrial 442 452 501 547
Total 367.758 503.107 374.555 509.580 Total 69.609 71.566 74.725 75.084

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa
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Fonte: Geréncia de Controladoria
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indices de atendimento dos servicos de esgotamento por sistemas

No ano de 2025, os principais sistemas de esgotamento
sanitario de Campinas apresentaram os indices de
atendimento dos servicos de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, constantes no grafico a seguir. A
referéncia € o nimero de economias atendidas no més

A porcentagem de coleta do Sistema Bardo Geraldo caiu

de 90,5 % para 82,9%, devido a inclusdo dos
consumidores atendidos somente com abastecimento
de 4gua dos bairros: Village Campinas, Parque Xangrila,
Parque Luciamar e Recanto dos Dourados, ao sistema
Bardo Geraldo.

indices de Coleta e Tratamento de Esgoto por Economias
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indice de retorno de esgoto e infiltracdes (IREI)

A Sanasa apura e monitora o IREl, que representa a as redes de esgoto, rompimentos de emissarios, entrada
relagcdo entre o volume de esgoto medido na entradada  de novos consumidores contribuintes no sistema,

ETE e o volume disponibilizado de dgua aos esgoto proveniente de fraudes de agua etc.
consumidores da bacia de esgotamento, conectados a

ETE. Esse monitoramento identifica comportamentos O grafico a seguir demonstra o IREI médio mensal entre

fora dos padrdes projetados e ajuda a diagnosticar asua  0s anos de 2022 e 2025 para as principais ETEs dos
causa como, por exemplo, infiltracdes de aguas pluviais Sistemas de Esgotamento Sanitdrio (SES).
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa
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Numero de manutengoes corretivas de esgoto

A Sanasa monitora, mensalmente, com fechamento
anual, a quantidade de manutencdes corretivas nos
sistemas de esgotamento, a fim de avaliar as condicdes
operacionais e detectar oportunidades de melhoria.

O grafico ao lado mostra o quantitativo anual das
manutencdes corretivas nas redes coletoras de esgoto,
que foram realizadas entre os anos de 2022 e 2025.

Entre 2022 e 2025, observa-se um aumento no nimero
de manutencdes corretivas, interrompendo a tendéncia
de reducdo neste tipo de ocorréncia, registrada entre
2012 e 2022. Esse crescimento esta parcialmente
associado a expansdo da rede coletora de esgoto, que
aumentou 1,26%, de 4.428,59 km para 4.484,71 km.

Outros fatores que impactaram o aumento das
manutencdes estdo relacionados as condicdes
operacionais do sistema, tais como: presenca de aguas
pluviais na rede de esgoto; mau uso das redes coletoras
e das ligacbes por parte da populacdo, ocasionando
obstruc¢des e danos; implantacdo, no subsolo, de novas
redes por outras concessionarias e 6rgaos além da
Sanasa, gerando interferéncias e avarias; crescimento
de empreendimentos no municipio; e inclusao do
servico de Retificacdo de Ligacdo de Esgoto,
anteriormente ndo contabilizado neste indicador.
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Quantitativo anual de manutencdes corretivas de esgoto

2022 2023

2024 2025

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa

O grafico ao lado demonstra a
distribuicdo percentual dos
tipos de servicos realizados em
manutencdo corretiva de
esgoto no ano de 2025.
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Total de Servicos Realizados no Ano de 2025: 17.522

W Reparos: 3.204
Desobstrugdo: 7.307
W Limpeza: 7.011

Fonte: Geréncia de Controle
de Perdas e Sistemas Sanasa




indice de manutencoes corretivas de esgoto (IMCE)
Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagdo do
numero de manutencdes corretivas de esgoto no ano
pela somatoria das extensdes de redes de esgoto, em
quildmetros. A andlise e 0 monitoramento do IMCE
permitem avaliar a eficacia e a eficiéncia das
manutencdes corretivas efetuadas nas redes de esgoto.

O processo de andlise do IMCE possibilita identificar
situacdes em que ha recorréncia de manutengdo
corretiva em funcdo do mau uso da rede coletora pelos
moradores. A Sanasa atua junto a comunidade local com
acdes que permitem o entendimento das intera¢des
individuais e coletivas no sistema de esgotamento
sanitario, ampliando as possibilidades de mitigar o
impacto negativo e potencializar o impacto positivo para

maior eficiéncia operacional. Essa acdo € realizada pelo
Programa Ciclo da Agua no Saneamento (CASA),
apresentado com detalhes no Capitulo Social.

O grafico a seguir mostra a variacdo do IMCE de
Campinas entre os anos de 2022 e 2025.

O grafico indica um aumento do IMCE entre 2022 e
2024, com reducdo em 2025. Entre 2022 e 2023, a
extensdo das redes manteve-se em 4.428,59 km,
enquanto o aumento das manutencdes elevou o
indicador. Em 2024, a reducdo da rede para 4.387,32
km, associada ao aumento das manutencdes (grafico
Manutencdes corretivas de esgoto, pag. 60), resultou em
novo acréscimo do IMCE. Em 2025, a diminuicdo das
manutencdes corretivas e a ampliacdo da rede para

indice de Manutencdes Corretivas de Esgoto (IMCE) de Campinas

Manuteng¢bes/km.ano

2022 2023

4,1

2024 2025

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa
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4.484,71 km contribuiram para a queda do IMCE para
3,9 manutenc¢bes/km-ano.

Reabilitacao de Redes de Esgoto

No ano de 2025, a Sanasa reabilitou 12,11 km de redes
de esgoto, realizando a substitui¢do de trechos
deteriorados por novas tubulacdes. A maior parte dos
servicos foi executada por empresa contratada,
enquanto os demais foram realizados por meio de
remanejamentos efetuados pela prépria Sanasa.

Para a analise e selecdo dos trechos de rede a serem
reabilitados pela empresa contratada, foi elaborado um
Relat6rio em BI TFC - Manutencdes de Esgoto por
Logradouros, que classifica e prioriza as vias com maior
numero de manutencdes registradas no periodo.

Inspecoes em Redes de Esgoto em areas criticas

Com o objetivo de gerenciar o funcionamento adequado
dos coletores de esgoto em nivel mais detalhado, a
Sanasa realiza analise de desempenho operacional das
redes coletoras por logradouros e bairros, através da
andlise do IMCE. O excesso de manutencdes corretivas
em determinados trechos de rede indica a ocorréncia
frequente de problemas operacionais, tais como:
obstrucdes, vazamentos e arriamentos. Tais problemas
podem ser causados por diversos fatores como, por
exemplo, baixa declividade do trecho de rede, 4gua
pluvial nas redes, uso inadequado de coletores, idade
dos materiais, tipo de material da tubulagdo, alteracdo
do regime hidraulico projetado, falhas nas tubulacdes,
obstrucdes, infiltracdes, recalques, perda de capacidade,
entre outros.



Para auxiliar na identificacdo destes problemas,
desde o segundo semestre de 2025, a Sanasa estd
realizando inspe¢des nas redes de esgoto em areas
criticas, com foco nos bairros que apresentam alto
indice de Manutencdes Corretivas de Esgoto
(IMCE). O trabalho utiliza tecnologia de video
inspec¢do nas tubulagdes selecionadas, com
finalizacdo em relatério de diagndstico e
prognostico das redes. Foi firmado um contrato
com empresa especializada para inspecionar 20 km
de rede, priorizando os trechos mais problematicos
com base em geoprocessamento, analise de dados
e indicadores de desempenho. A video inspecdo
permite avaliar o estado estrutural e operacional
das tubulacbes, orientando decisdes técnicas para
manutencdo, reabilitacdo ou substituicdo. O
objetivo é garantir a eficiéncia e continuidade do
sistema de esgotamento sanitario.

Em 2025, foram inspecionados 5.374,1 metros de
redes de esgoto em bairros com elevado indice de
Manutencdo Corretiva de Esgotos (IMCE).
Adicionalmente, foram inspecionados outros
1.877,1 metros de rede para atendimento a
reclamacdes e solicitacdes oriundas de Domasas e
de outros setores da Sanasa.
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Quadro de resultados possiveis da inspecdo 6ptica

Problema ou patologia Severidade

100 - Ndo ha anomalias

101 - Obstrucdes

102 - Trincas e/ou rachaduras
103 - Deslocamento de juntas
104 - Tubula¢des afogada

105 - Assoramento

106 - Falhas de execucdo

O grafico abaixo apresenta o IMCE dos bairros
selecionados para a inspec¢do Optica, observando-se um
indice significativamente superior ao registrado para o

municipio de Campinas, que foi de 4,1
manutencdes/km.ano no mesmo periodo.

IMCE

Pq das Anhumas 35,8

Jd Aeroporto 17,1

Sao Marcos 12,7 14,2

Res Olimpia 13,9

Jd Novo
Flamboyant

11,4 9,7

Numero de manuten¢des/km.ano

W Ano 2024

W Ano 2025

107 - Erosdo

108 - Falha estrutural

109 - Deformacdo ovalizacdo
110 - Presenca de caixa cega
111 - Infiltracdo

112 - Lancamento inadequado
113 - Recalque

Moderado

A imagem abaixo mostra um exemplo de registro
fotografico obtido na inspec¢do do trecho de rede
coletora da Rua Ipé do Campo, no bairro Pg. das
Anhumas. Observa-se falha estrutural com parte da
rede quebrada.

Esse trabalho realizado no bairro Pg. das Anhumas foi apresentado
no 9° Prémio A¢éio pela Agua, promovido pelo Consorcio PC, e foi o
vencedor do prémio na categoria empresa de saneamento.

o



Vistorias técnicas em imoveis

A Sanasa realiza vistorias técnicas nas instalacdes

prediais dos imdveis residenciais, comerciais, industriais

e publicos, para eliminacdo de possiveis irregularidades

que possam causar retorno de esgotos aos imoveis, bem

como desabastecimento de 4gua e, para isso, toma as
seguintes acoes:

o Verificar a conectividade dos iméveis nas redes
coletoras de esgotos e se as redes de dgua estdo de
acordo com as normas da Sanasa;

e Promover orienta¢do a populacdo quanto ao
lancamento consciente do esgoto, focando a forma
com que as instalacdes prediais e a utilizacdo da
faixa de viela devem ser preservadas, evitando
retorno de esgotos para dentro dos imdveis bem

como rompimentos de redes;

e  Fiscalizar os imdveis com o objetivo de verificar se as
instalacdes prediais de agua e esgoto estdo de
acordo com as normas da Sanasa e legislacdes
pertinentes, para que 0s esgotos sejam conduzidos o
de forma adequada as ETEs, e também para evitar
desabastecimento de dgua a populacdo,
funcionamento inadequado das redes coletoras de
esgotos publicas e o recebimento de efluentes ndo
conformes nas redes de esgoto internas aos imoveis
e nas redes publicas, prevenindo a ocorréncia de .
rompimentos e retorno de esgoto.

Através das vistorias técnicas, € possivel regularizar o
enquadramento da categoria do consumidor, podendo

Visitas Técnicas realizadas nos imdveis em 2025
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B Notificados - 21%

B Imdveis sem irregularidades - 26%
Regularizados - 8%
Ndo regularizados - 5%
Constru¢do/desocupados/Terreno vago - 2%

| Ndo foi possivel vistoriar - 37%

m Outros encaminhamentos (se31) - 1%

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa
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inclusive impactar no desempenho financeiro da
empresa.

Em 2025, foram realizadas com equipes proprias e
contratadas 19.352 visitas técnicas, divididas em:

17.114 vistorias de rotina, para analise das
condi¢Bes de uso de redes e ligacdes de esgoto.
Com resultados indicados abaixo, entre os quais a
alteracdo do Cadastro Comercial;

2.238 vistorias para a emissdo de termos de alvara
de uso/certificado de conclusdo de obra; e

139 iméveis tiveram alteracdo da categoria “Agua”
para “Agua mais Esgoto” ou da categoria “Agua mais
Esgoto” para “Agua”, provenientes de todas as
vistorias.



No decorrer do ano de 2025, demos continuidade as d'agua. Sdo realizados inspecdes visuais, testes com executado com mdo de obra proépria.

vistorias técnicas para verificacdo e andlise das corante (permanganato de potassio), testes com O objetivo desse trabalho € avaliar a integridade da
condi¢des das redes de esgoto (REVA) Inspecdo visual. equipamento termonebulizador (fumaca) e verificacdo infraestrutura por meio da identificacdo de problemas
Essa verificacdo também é realizada no atendimento a interna da tubulacdo de esgoto por meio de ndo aparentes no sistema de esgoto, cujos quantitativos

solicitacdes que envolvem despejo de esgoto em corpos  equipamento de inspecdo Optica. Todo esse trabalho foi ~ sao demonstrados nos graficos abaixo:
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Comparativo REVA/més/ano (2023 x 2024 x 2025)
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas Sanasa
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GESTAO DE ENERGIA ELETRICA | GRI 302-1, 302-3, 302-4

Tema Material: Eficiéncia Operacional dgua e esgoto
(assunto: Gestdo de energia elétrica)
Tema Material: Mudancas Climdticas

CBPS 02 - Guia Setorial Volume 39

IF-WU-130a.1 - (1) Energia total consumida, (2)
percentagem de eletricidade da rede e (3) percentagem de
energia renovavel.

A gestdo eficiente da energia elétrica é fundamental para
a otimiza¢do dos processos operacionais da Sanasa,
contribuindo para a reducdo de custos, o uso racional
dos recursos e a mitigacdo dos impactos ambientais
associados ao consumo energético. O consumo de
energia elétrica esta ligado ao Escopo 2 do Inventario de
Gases de Efeito Estufa das empresas.

Na Sanasa ela é realizada com acompanhamento
sistematico por meio de um software dedicado para a
Gestdo das Contas de Energia Elétrica, este sistema visa
minimizar a interacdo de pessoas que anteriormente
realizavam essas atividades de forma manual em mais
de 250 contas mensais. A Sanasa também possui um
sistema em tempo real de monitoramento do consumo
das 50 maiores unidades da Sanasa, para que 0s
contratos de demanda e fornecimento de energia
elétrica estejam sempre bem ajustados, evitando com
isso o desperdicio de energia elétrica. Os contratos de
demanda referem-se ao volume de energia destinado as
maiores unidades da Sanasa, se ndo forem bem
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controlados podem gerar o pagamento de multas em
decorréncia do consumo acima do contratado.

Para o0 ano de 2025 consumimos um total de 99.73 GWh
de energia elétrica, tendo como fonte Unica a energia
de rede convencional. Vale ressaltar, que a energia no
Brasil, tem como base a matriz hidrelétrica, considerada
uma fonte de energia renovavel que se utiliza de fluxo
de 4gua para gerar eletricidade, o que colabora com a
sustentabilidade ambiental.

Com a inauguracdo da nova subestacdo de energia
elétrica de 138 kV da Captac¢do do Rio Atibaia, a unidade
passa a operar conectada em alta tensdo, o que reduz
consideravelmente o custo da energia elétrica desta
unidade, sem contar na confiabilidade por estarmos
conectados diretamente a linha de transmissdo da
CPFL. Também sera possivel, caso a cidade necessite,
ampliar a capacidade de aduc¢do de agua bruta para o
posterior tratamento, possibilitando o acionamento
simultaneo de mais grupos motobombas para atender
acréscimos de demanda ou até mesmo por conta da
baixa qualidade do rio que acarreta a parada de aducdo
de agua, a recuperacdo do sistema ocorre de forma
mais rapida garantindo assim que ndo haja
desabastecimento de 4gua para a populacdo de
Campinas. E a Sanasa se preparando para as mudancas
climdticas e trabalhando para melhorar o
abastecimento de Campinas.

A Sanasa vem realizando gradativamente a substituicdo
de aparelhos de ar-condicionado convencionais que
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utilizam o gas R22 de maior impacto ambiental por
aparelhos de ar-condicionado inverter que utilizam os
gases R410A e R32 de menor impacto ambiental. Além
do ganho em rela¢do a questdo ambiental, tem-se
também o ganho do ponto de vista energético, pois 0s
gases R410A e R32 possuem uma maior capacidade no
transporte térmico e o proprio acionamento via
inversor de frequéncia também contribui para um
menor consumo de energia elétrica para uma mesma
poténcia de refrigeracdo quando comparado ao modelo
convencional.

Em atendimento a portaria interministerial n° 1 de 2017
do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria, Comércio
e Servicos que estabelece o novo padrdo de eficiéncia
energética para motores de indu¢do. A Sanasa tem
atualmente um Registro de Precos vigente no qual vem
gradativamente realizando a substitui¢cdo de motores
antigos por novos com Rendimento Premium (IR3).

Essa substituicdo contribui de forma relevante para a
melhoria da eficiéncia energética das operacdes,
promovendo a reducdo do consumo de energia elétrica,
a otimizacdo dos custos operacionais e a diminui¢do das
emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo 2).

A acdo também fortalece a resiliéncia energética da
Companhia, ao modernizar o parque eletromecanico e
reduzir a dependéncia de equipamentos obsoletos,
ampliando a confiabilidade dos sistemas operacionais o
que também alinha a Sanasa as boas praticas de
eficiéncia e sustentabilidade operacional.



indice de consumo de energia elétrica em sistemas de
abastecimento de agua - SNIS IN058/SINISA IAG2023.
Consumo total de energia elétrica no sistema de dgua sobre
o volume de agua produzido e importado.

indice Energia Eletrica - Sistema de Agua

0,62
0,59
0,58
. ]
2022 2023 2024 2025

indice de consumo de energia elétrica em sistemas de
esgotamento sanitario-SNIS IN059/SINISA IES2005.
Consumo total de energia elétrica no sistema de esgoto sobre
ovolume de esgoto coletado.

indice Energia Eletrica - Sistema de Esgoto

0,54

0,47

2022 2023 2024 2025
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indice de despesas por consumo de energia elétrica nos
sistemas de agua e esgoto - SNIS IN060.

Total de despesas com energia elétrica de agua e esgoto sobre o
consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua e consumo
total de energia elétrica nos sistemas de esgotos.

indice Energia Eletrica - Agua e Esgoto

074 074

0,67

0,62

2022 2023 2024 2025

A eficiéncia no uso da energia elétrica
é estratégica para a sustentabilidade,
a competitividade e a reducdo de
impactos ambientais.




SEGURANCA OPERACIONAL | GRI 302-1, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Tema Material: Eficiéncia Operacional dgua e esgoto
(assunto: Gestdo de residuos e efluentes)

Os riscos operacionais advindos de um sistema de
tratamento de dgua sao em primeiro grau, os que
potencialmente envolvem vazamentos de substancias
quimicas, e por essa razdo, todas as instalacdes das ETAs
sdo dotadas de recursos para manutencdo da integridade
de suas estruturas como dispositivos de prevencdo de
acidentes, alerta de vazamentos, cursos de plano de acdo
de emergéncia com cloro, prevencdo de acidentes e no
caso do cloro, sistemas de exaustdo e neutralizacdo.

Neste aspecto, a Sanasa atendendo programacdo de
eliminagdo de risco nas suas unidades de tratamento,
substituiu o cloro gés por hipoclorito de sodio nas ETAs
1 e 2, garantindo desta forma seguranca plena aos seus
colaboradores como também a populacdo circunvizinha.

A operacdo de todos nossos sistemas de captacdo,
tratamento, reservacado e distribuicdo é realizada e
monitorada com auxilio de instrumentacdes atreladas
aos processos com dispositivos e estruturas de
monitoramento, controle e supervisdo, através do
Centro de Controle Operacional (CCO) da agua.

A seguranca da operacdo das captacdes de agua bruta,
ETAs, reservatorios, linhas de distribuicdo sdo cobertas
por programas de manutencdo, gerenciadas pelas
diversas areas de Manutencdo da Sanasa as quais sao
responsaveis pelas acdes de planejamento,
programacdo e controle dessas atividades, pautadas na

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

prevencdo, isto €, pela antecipacdo de falhas que
possam resultar em danos as estruturas operacionais,
ao meio ambiente e principalmente a saude e seguranca
dos colaboradores e da populagdo em geral.

Também é parte integrante dos programas de
seguranca as inspecoes, testes e prevencdo de acidentes
e falhas dos equipamentos operacionais, além de
manter atualizadas todas as documentac¢des como
manuais, normas, projetos, catalogos dados técnicos e
principalmente os procedimentos operacionais de toda
a linha produtiva e operacional da empresa. A Sanasa
assegura ampla publicidade e divulgacdo de todos os
seus documentos normativos - como normas,
procedimentos e instru¢des — que sdo formalizados no
Sistema de Gestdo da Qualidade da Companhia (ISO
9001) e disponibilizados na intranet para consulta de

Reforma de 2 filtros da ETA 4 + reforma do filtron°1 da ETA 1 +
reforma, impermeabilizacdo e revestimento com camadas de
Poliuréianos decantadores daETA 2, evitando perda de 4gua.

Inicio da operacdo dos Reservatorios Ponte Preta e Real
Parque e entrada em operacdo da Adutora do Rio Atibaia
(ARA) n° 6 (ligando Captacdo a ETA 3 e 4) e do Reservatdrio
Hidropneumatico (RHO).

Instalacdo da valvula com atuador elétrico na linha Tanque
de Contato/Pulmdo, o que possibilita reservar agua para a
regido leste de Campinas em caso de parada da Captacdo
oudaETA3 e 4.

todos os colaboradores.

No ano de 2024, a meta do IT4 (indice de Turbidez da ETA
4) ficou < 99,0% nos meses de agosto e setembro,
representando ndo conformidade e este ano de 2025, a
média fechou em 99,97%, apontando melhoria na
turbidez das aguas filtradas com reducdo de ocorréncias
fora do padrdo e com aumento da carreira de filtracao de
24h para 40h, minimizando a perda de 4gua operacional.
Esta melhoria s¢ foi possivel com a implantacdo do
dispositivo em forma “T" nos decantadores da ETA 4, cujo
conhecimento foi compartilhado pela plataforma
“Experimentando a Exceléncia”.

Algumas das a¢des realizadas em 2025 com foco na
seguranca e eficiéncia operacional relacionada a gestao
da agua:

Reforma de estrutura das salas de trabalho
relacionadas a Operacdo de Agua - sala de
treinamento e de descanso.

Troca de comportas e instalacdo de atuadores
elétricos na ETA 1 + Troca de comportas e atuadores
elétricos na Captagdo do Rio Atibaia.

Os operadores de ETA passaram por treinamento
interno sobre a Portaria GM/MS n° 888 de
04/05/2021 e suas aplica¢des, com posterior visita
ao laboratdrio Central.

Programa de integracéo dos funcionérios da Operacdo de Agua, visitando as diversas areas da Geréncia.
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Com relacdo ao esgoto, todas as plantas de
tratamento possuem espacos cadastrados de acordo
com o risco operacional e seguem normas
especificas. Para operar as plantas de tratamento de
esgoto, os empregados recebem periodicamente
treinamentos operacionais e normas de seguranca
vigentes. Os riscos diretamente associados a
operacdo de esgoto sdo de carater ambiental e estao
relacionados ao extravasamento de esgoto e
emissdes gasosas. Para minimizar os riscos, a Sanasa
investe em automacao de processos,
monitoramento constante, dispositivos de
seguranca, equipamentos, manutencao preventiva e
preditiva.

Desde 2021, o Centro de Controle Operacional de
Esgoto (CCOE) gerencia e monitora a maior parte das
unidades operacionais, incluindo 12 ETEs, 2 EPARs e
105 EEEs, operando 24 horas por dia. O CCOE auxilia
na solucdo remota de ocorréncias e na detec¢do
instantanea de anormalidades para acdes corretivas.

A Sanasa preocupada em cumprir a legislacao
ambiental vigente, manter e conservar a qualidade
dos corpos d'agua, realiza o monitoramento analitico
rigoroso de todas suas unidades de tratamento de
esgotos e dos corpos d'agua, por meio de rotinas
previamente estabelecidas e extremamente
importantes a montante, em seus processos e a
jusante nas ETEs e EPARSs, a fim de controlar sua
qualidade e o acompanhamento da eficiéncia das
ETEs na remocdo dos poluentes.
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GESTAO DE RESIDUOS

Agua e Esgoto

GRI 303-4, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Tema Material: Eficiéncia operacional dgua e esgoto
(assunto: Gestdo de residuos e efluentes)

A gestdo e destinacdo final dos residuos gerados no
processo de tratamento de esgoto constituem etapas
criticas no ciclo operacional do sistema de esgotamento
sanitario, sendo determinantes para a efetividade das
acdes de despoluicdo ambiental e para a conformidade
com a legislacao ambiental vigente. Além de integrar a
gestao sustentavel de residuos, 0 manejo adequado
desses materiais é uma exigéncia de saude publica e
responsabilidade socioambiental.

Em 2025, a Sanasa gerou aproximadamente 37,8 mil
toneladas de lodo desidratado (residuo ndo perigoso -
classe I), das quais 21,1 mil toneladas (cerca de 56%)
foram destinadas a compostagem, enquanto o volume
remanescente foi encaminhado a aterros sanitarios
devidamente licenciados. Os demais residuos, como
material de gradeamento e areia, também foram
destinados a locais licenciados, em conformidade com
as normas e exigéncias ambientais vigentes.

Considerando o aumento projetado na geracdo de lodo
em decorréncia das obras de retrofit das Estacdes de
Tratamento de Esgoto Anhumas e Picarrdo, a Sanasa
vem avaliando alternativas sustentdveis e tecnicamente
vidveis que contribuam para aprimorar a gestdo e
ampliar o reaproveitamento, reduzindo o volume
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destinado a aterros sanitarios.

Para os lodos das ETAs, a solucdo utilizada é a Estacdo de
Tratamento de Lodo (ETL) nas ETAs 3 e 4 com posterior
envio para o aterro sanitario particular. Quanto ao lodo
das ETAs 1 e 2, os mesmos sdo encaminhados ao tanque
de equalizacdo e posteriormente enviado ao emissario
de esgoto exclusivo, para tratamento na ETE Picarrdo.

As préticas de destina¢do de residuos adotadas pela
Sanasa, abrangendo as ETAs, ETEs e EPARs, estdo em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n° 12.305/2010), assegurando a disposi¢do
final ambientalmente adequada, o atendimento as
exigéncias legais e normativas e a observancia dos
critérios de controle, rastreabilidade e sustentabilidade
que orientam a atuacdo da Companbhia.

Materiais

GRI 301-1, 301-2, 301-3, 306-3

Tema Material: Eficiéncia Operacional dgua e esgoto
(assunto: Gestdo de residuos e efluentes)

A gestdo de residuos e coleta seletiva tem como objetivo
a protecdo da saude publica e a preservacdo do meio
ambiente, para isso a Sanasa desenvolve programas de
ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e
tratamento dos residuos sélidos, bem como disposicdo
final ambientalmente adequada dos rejeitos. Esses
objetivos e principios estao em consonancia com a Lei
6.938/1981 - Politica Nacional de Meio Ambiente e com



a Lei 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos
Sélidos. Além do descarte e tratamento dos residuos, a
Sanasa estimula através de treinamentos a adocdo de
padrdes sustentaveis, tanto na produ¢do, como no
consumo de bens e servicos.

Valor total da venda de residuos (2023): R$ 673.029,95

Valor total da venda de residuos (2025): R$ 1.585.427,46

Observu-se um aumento de aproximadamente 39,2% na
receita proveniente da venda de residuos em 2025,
impulsionado principalmente pela comercializa¢cdo de
sucata de hidrometros, ferro fundido, sucata mista e
motores. A sucata de hidrdmetros permaneceu como a
mais representativa em termos de valor, esse tipo de
material é gerado em funcdo do processo de
substituicdo de hidrometros antigos por novos modelos
fabricados em material composite.

No que se refere as sucatas de hidrometros destinadas a
reciclagem, o volume reciclado manteve-se em patamar
semelhante ao do ano anterior, com variagdo pouco
significativa no peso total retirado. Apesar dessa
estabilidade quantitativa, os resultados financeiros
obtidos em 2025 foram 36% superiores aos do

exercicio anterior, em razdo do desempenho mais
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favoravel da Ultima licitacdo, influenciado pela oscilagdo
positiva do mercado.

Houve um aumento expressivo na comercializacdo de
sucata de motores, em decorréncia do aprimoramento
da gestdo logistica e da adequada segregacdo de
equipamentos obsoletos, danificados ou com custo de
reparo economicamente inviavel. Essa reorganiza¢ao
possibilitou a destinacdo correta

No ambito das unidades da ETA 3 e 4, foram
substituidas plataformas e corrim&es anteriormente
fabricados em ferro por estruturas em fibra,
contribuindo para a modernizacdo das instalacdes e
para a geracdo de residuos metdlicos destinados a
reciclagem.

Na Operacdo de Agua, destacaram-se reformas de
grande porte no Centro de Controle Operacional (CCO),
na Captacdo do Rio Atibaia e na ETA DIC, que
envolveram a desmontagem e o corte de reservatorios
antigos de ferro, resultando em volume expressivo de
material metdlico reciclavel.

Adicionalmente, foi realizada uma varredura preventiva
em diversos setores da Companhia, com o objetivo de
evitar o acimulo de residuos, em especial como medida
de controle sanitario e prevenc¢do a dengue. Esse
processo, aliado as reformas realizadas na captacdo de
agua e em outras unidades operacionais, contribuiu
para a geracao significativa de sucata de ferro,
devidamente segregada e destinada de forma
ambientalmente adequada.
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Representac¢do percentual das vendas

12,54%

12,28%

6,62% ~1,46%
0,81%
0,62%

0,45%
0,29%
0,13%
0,10%

64,70%

M Pneus (0,62%)

W Hidrometro (64,70%)

W Ferro Fundido (12,54%) ™ Papel branco (0,45%)
Sucata Mista (12,28%) B Ago inox (0,29%)
Motores (6,62%) m Oleo lubrificante (0,13%)
Fios e cobres (1,46%) Papeldo (0,10%)

M Plastico PVC (0,81%)

Fonte: Geréncia de Logistica de Materiais e Inspecéo



A gestdo de residuos da Sanasa estd orientada a
reintroducdo de materiais descartados em seus ciclos
produtivos, ap6s analise técnica, contribuindo para a
reducdo do consumo de matérias-primas e para a
diminuicdo do volume destinado a aterros sanitarios.
Essa pratica também promove a inclusdo social, ao
favorecer a geracdo de renda e melhores condicdes de
trabalho para catadores e cooperativas.

Complementarmente, a Companhia mantém iniciativas de
reutilizacdo interna de materiais, por meio do programa
Sanasa Reutiliza, que disponibiliza na intranet, para
consulta dos gestores, itens passiveis de

GESTAO AMBIENTAL | GRI 2-27

Tema Material: Eficiéncia operacional - agua e
esgoto (assunto: Gestao ambiental - conformidade
com leis e regulamentos)
A Companhia atua frente as premissas ambientais e
realiza as seguintes atividades para manutencao do
compliance ambiental:
Avaliacdo do desempenho ambiental da Companhia;
Monitoramento do Licenciamento Ambiental das
unidades e servicos licencidveis da Sanasa, em
atendimento a legislacdo vigente;
e Monitoramento do cumprimento das obrigacbes e
exigéncias técnicas das Licencas Ambientais visando
o0 atendimento da Legislacdo Ambiental;
e Licenciamento Ambiental dos residuos de interesse
ambiental e sua adequada disposicdo;
e Cumprimento e monitoramento dos Termos de
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reaproveitamento, organizados em categorias como pe¢as
em geral, tubos de PVC e ferro, conexdes e parafusos.

A correta segregacdo dos residuos gera beneficios
ambientais e sociais relevantes. Em média, cerca de uma
tonelada mensal de residuos reciclaveis é destinada a
cooperativas do municipio, contribuindo para a geracao
de renda dos cooperados e para o fortalecimento da
economia circular.

Orientada pelo lema “Lixo s6 é lixo se estiver misturado;
separado, transforma-se em matéria-prima”, a Sanasa
busca fortalecer a gestdo eficiente de materiais

Ajuste de Conduta (TAC), do Termo de Compromisso
de Recuperacdo Ambiental (TCRA) e Termo de
Compromisso Ambiental (TCA);

e Elaboracdo e monitoramento dos projetos de
compensac¢do ambiental;

e Comunicagdo com os érgdos ambientais;

e Suporte técnico em questdes ambientais aos departa-
mentos internos da Sanasa ou érgaos externos;

Em 2025, a Sanasa assegurou que todas as suas
unidades e servicos licencidveis estivessem em plena
conformidade, evidenciando o compromisso continuo
da empresa com a regularizacdo e a sustentabilidade.
Isso incluiu o licenciamento ambiental de todas as
importantes instala¢des, como as ETAs, ETEs, EEEs e
EPARs. Esse acompanhamento garante a viabilidade do
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inserviveis, assegurando sua destinacao
ambientalmente adequada e promovendo a gerac¢do de
renda, a0 mesmo tempo em que integra 0s aspectos
social, econdémico e ambiental, criando valor para a
Companbhia e para a sociedade.

Gestao de Residuos e Efluentes

A gestdo de residuos e efluentes da Sanasa
integra eficiéncia ambiental, economia circular
e responsabilidade socioambiental,
promovendo a reducdo de impactos e a
geracdo de valor para a sociedade.

cumprimento do cronograma técnico-financeiro para
licencas ambientais, o que evita impactos negativos
como a perda de financiamento, atrasos em obras e a
ndo totalizacdo do saneamento em Campinas,
aspectos fundamentais para o desenvolvimento e
bem-estar da cidade.

A Sanasa se destaca pela exceléncia em seus diversos
servicos, resultando na auséncia de TAC e de Autos de
Infracdo e Imposicdo de Penalidade de Adverténcia
(AlIPA) por parte dos orgdos de fiscalizacdo ambiental.
No entanto, em decorréncia de atividade de manutencdo
ocorrida na ETE Anhumas, registrou-se apenas a emissao
de uma Imposicdo de Penalidade de Multa (AlIPM),
sendo relevante ressaltar que a Companhia agiu
prontamente para regularizar a situacdo.



A Sanasa também gerencia os empreendimentos de
terceiros (loteamentos e condominios), realizando a
avaliacdo detalhada das regulariza¢des ambientais das
obras. Esse processo garante que as Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETE) e Estacdes Elevatdrias de
Esgoto (EEE) s6 sejam recebidas para operagdo pela
Sanasa apds a obtencdo das devidas aprovacdes
ambientais. Dessa forma, a empresa assegura que 0s
empreendimentos atendam as exigéncias ambientais,
evitando possiveis problemas relacionados a operacdo
irregular e aos impactos ambientais. Além disso, essa
pratica previne a geracdo de passivos ambientais, o que
contribui para a reducdo de despesas e evita
complica¢Bes ambientais e financeiras futuras.

Temos o0 compromisso com a sustentabilidade e
realizamos isso também através de iniciativas
significativas de reflorestamento na regido. A empresa,
em conformidade com as legislacdes ambientais

SALA DA SITUACAO

Tema Material: Inovagéio e Modernizagdo Tecnolégica

A Sala de Situacdo tem como objetivo principal fornecer
aos gestores informacdes e suporte para decisdes
estratégicas, taticas e operacionais. Além disso, serve
como ambiente de apoio em momentos criticos ou
emergenciais, garantindo agilidade nas respostas e a
manutencdo da qualidade dos servigos.

Reconhecida como uma referéncia em tecnologia de
saneamento no Brasil, a Sanasa utiliza a Sala de Situacao
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vigentes, realiza o plantio compensatdrio sempre que
intervencdes sdo realizadas em dreas de preservacdo
permanente ou quando ocorre o corte de vegeta¢do
nativa para projetos de saneamento.

Em atendimento aos termos de compromisso de
recuperacdo ambiental firmados com os 6rgdos
ambientais, a Sanasa realiza a¢des continuas de
reflorestamento, abrangendo diversas areas
estratégicas do municipio. Entre os locais contemplados
estdo a Mata de Santa Genebra, a Fazenda do Exército, a
Fazenda Santa Elisa, o Instituto Agrondmico de
Campinas, o Instituto Bioldgico e a Praca Alphaville.

Nesse contexto, diretrizes especificas sdo seguidas,
como a Resolucdo SMA n° 32/2014, garantindo que o
plantio contenha no minimo 80 espécies florestais
nativas regionais, 40% de espécies zoocdricas e 5% de

para obter uma visdo integrada de toda sua operacdo. O
espaco é frequentemente visitado por diversas partes
interessadas em busca de troca de experiéncias, ja que
centraliza informacdes de diferentes sistemas, como o
Sanegeo, 0 SCADA, o Sistema de Suporte a Decisdo P(J,
além de diversos bancos de dados internos.

Em 2025, recebemos visitas de diversos segmentos, tais

como Universidades - PUCCamp Pontifica Universidade
de Campinas, empresas privadas de engenharia e

7/

espécies ameacadas de extincdo, reforcando o
compromisso com a preservacao ambiental e a
recuperacdo de areas verdes essenciais para a
biodiversidade e a qualidade de vida na regido.

A empresa adota uma abordagem de responsabilidade
ambiental ao acompanhar o crescimento das arvores
por um periodo minimo de dois anos, visando garantir o
sucesso do reflorestamento e realizar substituicdes
quando necessario. As mudas utilizadas seguem as
recomendacdes do Instituto de Botanica para a Regido
Centro do Estado de Sao Paulo, incluindo espécies como
sangra-d'agua, ipé amarelo, pau-brasil, entre outras.

Essas atuacdes e a gestdo responsavel refletem o sélido
comprometimento da Sanasa em contribuir com as
melhores praticas frente a preservacdo do meio
ambiente e seguranca ambiental, reforcando nosso
compromisso com praticas ambientais sustentaveis.

energia como a TPG Brasil, RAJ Process, Soluvere Eng.
Sustentavel e Elo energia, diversas empresas do setor de
Saneamento DAE Bauru-SP, Coden Nova Odessa-SP,
Cesama Juiz de Fora-MG, Emasa Itabuna - BA, Caesb -
Brasilia-DF, Cedae - Rio de Janeiro-R], DAE Jundiai entre
outros. Nestas visitas a troca de experiéncias é o foco,
pois apresentamos nossas praticas e aproveitamos para
questionar sobre algumas praticas em suas empresas.

A Sala de Situacdo também promove a incorporacdo de

o



tecnologias emergentes, com o objetivo de aprimorar os
processos nas diferentes areas da empresa. Para isso
participa de eventos e congressos em busca de novas
experiéncias e oportunidade de melhorias para a
Sanasa. Destacam-se:

e FOSSAG Free and Open Source for Geospatial
Conference dez-2024 realizado em Belém-PA,
primeira vez na América Latina, focado no uso e
desenvolvimento de softwares de cédigo aberto para
aplicacdes geoespaciais;

e WEFTEC - Chicago, maior feira mundial de
saneamento que ocorre todos 0s anos e visa
oferecer solucdes e inovagdes para 0 saneamento
ambiental;

e FeiraInternacional de Tecnologias de Saneamento
Ambiental - FITABES além de visita a feira
apresentando o trabalho “1015 - Planejamento e
concepg¢do de um sistema produtor de agua em
Campinas”;

e Curso Lideranca e Inovacdo na Gestdo de Agua e
Saneamento - LIGAS, uma imersdo para
profissionais das areas de saneamento realizado em
Braga - Portugal, referéncia mundial em Programas
de Seguranca da Agua - PSA e gestdo no
saneamento;

e Aquatech Amsterda - A Aquatech retine
especialistas, empresas e formuladores de politicas
comprometidos em acelerar um futuro sustentavel
para a agua.

Sanegeo

Implementado em 2020 na Sanasa, o sistema Sanegeo
foi desenvolvido para centralizar, em uma Unica
plataforma, todas as informacdes, operacdes e
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ferramentas especificas dos diversos setores da Sanasa.
Ele abrange o cadastro técnico, o atendimento via 0800,
as areas de operacdes, simulacdo hidraulica, corte e
religacdo, obras, telemetria, parametros hidraulicos e
projecOes de receitas futuras. Todos esses elementos
estdo integrados em uma base de dados unificada e
correlacionada, que gera informag0es estratégicas para
a alta gestao da empresa. O acesso a essas informagdes
e controles é feito por meio de uma plataforma web e
aplicativo, facilitando o monitoramento e a operagdo.

Os resultados alcan¢ados com a utilizacdo do Sanegeo
sao extremamente significativos. O sistema permite o
acesso a informacdes operacionais em tempo real e, por
ser 100% online e multiplataforma (web, desktop e
mobile), elimina a necessidade de impressdo de ordens
de servico, agilizando o tempo de resposta e o
atendimento a ocorréncias. Além disso, o sistema
possibilita uma andlise abrangente e eficiente quanto a
execucdo de servicos de campo, auxiliando na busca por
solucdes e na tomada de decisBes rapidas, o que eleva a
qualidade dos servicos prestados pela Sanasa e
aprimora o atendimento a populacdo de Campinas.

Principais resultados:

e Menores perdas de agua;

e Reducdo dos custos de deslocamento de equipes;

e Melhoria na logistica dos processos;

e Reducdo no tempo de atendimento;

e Melhoria na eficiéncia e eficacia da empresa;

e Dados sobre a execucdo de servi¢os mais confiaveis.

Ao implantar o sistema Sanegeo, a Sanasa mudou de
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uma plataforma alta para uma plataforma baixa, o que
proporcionou um importante incremento na velocidade
dos sistemas, melhoria dos resultados, aprimoramento
de ferramentas e, consequente, evolucdo do parque
tecnoldgico. Além disso, o sistema garante melhoria da
confiabilidade nos indicadores de gestao.

Em 2025, com aproximadamente 1.500 usuarios, entre
funciondrios proprios e terceirizados, o sistema Sanegeo
trouxe melhorias solicitadas por diversas dreas, com o
objetivo de tornar a ferramenta cada vez mais intuitiva e
alinhada aos processos dos diversos usuarios,
apresentando novas funcionalidades com dashboards
interativos, métricas de desempenho nas rotinas mais
utilizadas, novo gerador de relat6rio mais amigavel e
que ainda possibilita integracdo com o Power BI,
ferramenta de Business Intelligence com amplo uso na
Sanasa, auxiliando na tomada de decisdes das areas que
usam o Sanegeo em suas atividades operacionais.

Novas dreas passaram a utilizar o sistema de gestdo de
servicos de campo com Ordens de Servicos,
contribuindo para a digitalizacdo dos processos. Os
principais processos que passaram a ter seu controle
dentro do Sanegeo foram: abastecimento com
caminhdo-pipa, instalacdo de caixas-padrdes, vistorias
em nucleos urbanizados e ndo urbanizados entre outros.

E aintegracdo do nosso capital intelectual e humano
para fornecer informacdes relevantes para a tomada
de decisdes. Tudo isso permite que a Sanasa invista 0s
recursos de maneira mais inteligente e,
consequentemente, otimizar os resultados

gerais da empresa.



TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES)

Tema Material: Mudancas Climdticas
Tema Material: Desenvolvimento de novos mercados e
negacios

CBPS 02 - Guia Setorial Volume 39

IF-WU-450a.4 - Descricdo dos esfor¢os para identificar e
gerir riscos e oportunidades relacionados com o impacto
das alteracdes climaticas na distribuicdo e na
infraestrutura de aguas residuais.

Com o objetivo de fornecer informacdes relevantes e
consistentes aos investidores e demais partes
interessadas sobre os riscos e oportunidades associados
as mudancas climaticas, a Sanasa vem avancando,
desde 2024, no alinhamento de suas divulgacdes as
diretrizes do TCFD, em consonancia com as normas
financeiras de sustentabilidade IFRS S1 e IFRS S2.

Em 2025, a Companhia evoluiu na consolida¢do dos
conceitos e na implementacdo de praticas relacionadas a
identificacdo, avaliacdo e gestdo de riscos, oportunidades
e potenciais impactos financeiros decorrentes das
mudancas climdticas, utilizando como referéncia as
recomendacdes e materiais de apoio do TCFD. Esse
processo tem contribuido para o fortalecimento da
governanca climatica e para a integracdo do tema a
gestdo estratégica e de riscos corporativos.

Paralelamente, os profissionais da Sanasa vém

participando de acdes de capacitacdo e treinamento
voltadas as normas IFRS S1 e IFRS S2, com o objetivo de
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aprofundar o entendimento técnico e apoiar a evolug¢do
dos processos internos, preparando a Companhia para a
adoc¢do completa dessas normas em 2026, conforme a
regulamentacdo aplicavel.

A resiliéncia climatica e a preparagdo do municipio
frente aos desafios impostos pelas mudancas do clima
ja estdo incorporadas ao contexto do Programa
Campinas 2030, que orienta investimentos
estruturantes voltados a garantia do abastecimento de
agua de forma segura, sustentavel e alinhada ao
crescimento socioecondmico da cidade.

Nesse contexto, o Plano Local de Acdo Climatica (PLAC)
do municipio de Campinas, publicado em 2024,
estabelece uma visdo estratégica integrada e inclusiva,
alinhada as prioridades sociais, ambientais e
econdmicas, bem como aos marcos de implementacdo
necessarios para acdes de mitigacdo das emissdes de
gases de efeito estufa e de fortalecimento da resiliéncia
climatica urbana do municipio.

No ambito do PLAC, a Sanasa estd inserida no Eixo
Estratégico n° 2 — saneamento bdsico resiliente —
atuando como instituicdo lider da a¢do 2.3, voltada a
ampliacdo da seguranca hidrica do municipio e a
garantia dos servicos de abastecimento de agua e
saneamento basico. Em 2025, a Companhia iniciou os
estudos para avaliar as metas estabelecidas no PLAC e
promover sua articulagdo com metas internas, de forma
a assegurar coeréncia entre 0S COmpromissos
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GRI 2-14, 2-22, 201-2, 303-3, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6

municipais e a estratégia corporativa, considerando os
horizontes de curto, médio e longo prazo (2032, 2040 e

2050) previstos no plano.

Acesso o PLAC Campinas clicando aqui.

A Sanasa vem avan¢ando no alinhamento
de suas praticas as diretrizes do TCFD e as
normas IFRS S1 e IFRS S2, por meio do
fortalecimento da governanca climatica, da
avaliacao de riscos e oportunidades e da
capacitacdo continua de seus profissionais.

Governanca:

a) Como o Conselho supervisiona os riscos e
oportunidades relacionadas as mudancas
climaticas:

O modelo de negdcio da Sanasa estad intrinsecamente
ligado ao capital natural, na forma da agua — seu
principal insumo e ativo essencial. Dessa forma, as
pautas levadas as reunides do Conselho de
Administracdo frequentemente envolvem temas ESG,
seja em indicadores de perdas, investimentos em
seguranca hidrica, gestao de energia ou agua de reuso,
o que reflete a centralidade das questdes ambientais e
climaticas na governanga da companhia.


https://portal-api.campinas.sp.gov.br/sites/default/files/secretarias/arquivos-avulsos/142/2024/06/27-084218/PLAC_Campinas_Padr%C3%A3o.pdf

A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o Mapa de Riscos
Corporativos sdo ferramentas do Sistema de
Governanca Corporativa - SGC para comunicar as
preocupacdes criticas do negocio, inclusive as
relacionadas as mudancas climaticas. Através da Gestao
de Riscos Corporativos, os gestores podem analisar e
reportar a alta gestdo as preocupacdes criticas,
tornando-se uma ferramenta para tomada de decisdes.

Essa estrutura permite a identificacdo, avaliacdo e
monitoramento de riscos — incluindo os de natureza
climatica — de forma integrada a estratégia corporativa
e ao planejamento financeiro. Outra fonte de entrada de
informacdes e acompanhamento de informacdes de
sustentabilidade, bem como relacionadas as mudancas
climaticas sdo as apresentacdes periddicas do Grupo
Gestor ASG nas reunides do Conselho de Administragdo.

Além disso, o Conselho de Administragdo acompanha o
Plano de Negdcios e a Estratégia de Longo Prazo, que
inclui iniciativas de adapta¢do as mudancas climaticas,
como o Plano Campinas 2030 e o projeto do Sistema
Produtor Campinas-Jaguari, fortalecendo a resiliéncia da
empresa frente as adversidades climaticas.

b) Qual o papel do Conselho na avaliacao e gestao
de riscos e oportunidades relacionadas as
mudancas climaticas:

O Conselho de Administracdo exerce papel estratégico na
avaliacdo e gestdo dos riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas, garantindo que
esses temas sejam tratados como parte integrante do
negaocio.
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Considerando que o modelo de negdcio da Sanasa
depende diretamente da disponibilidade e da qualidade
do capital natural, especialmente da agua, o Conselho
reconhece que os temas ambientais, sociais e de
governanca estdo intrinsecamente interligados e
influenciam a resiliéncia da Companbhia frente aos riscos
e oportunidades associados as mudancas climaticas.

Nesse contexto, o Conselho orienta e delibera decisdes
que asseguram a continuidade e sustentabilidade das
operacdes, incluindo:

* Investimentos em infraestrutura hidrica, energética e
tecnoldgica;

» Adaptacdo as normas IFRS S1 e S2, que integram
riscos e oportunidades climaticas ao relato
financeiro;

* Monitoramento de indicadores criticos, como o
indice de Perdas de Distribuicdo (IPD), consumo
energético e producdo de agua redso de agua.

Estratégia

a) Riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas que a organizagao identificou
no curso, médio e longo prazo:

Riscos fisicos: A Sanasa esta exposta a riscos fisicos
associados a eventos climaticos extremos, como
periodos de estiagem prolongada e episddios de
precipitacdo intensa, que podem afetar a captacdo, a
qualidade dos mananciais e a continuidade operacional.
Esses riscos demandam o fortalecimento da
infraestrutura, o que foi realizado nos dltimos anos com
a ampliagdo da capacidade de reservacdo (novos
reservatdrios construidos nos ultimos anos),
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diversificacdo de fonte de captacdo (estudos e
andamento do projeto para nova captagdo - Sistema
Produtor Campinas-Jaguari) e a construcdo e entrega da
subestacdo de energia elétrica na Capitagdo do Rio
Atibaia, consideradas medidas de mitigacdo a esses
riscos e de resiliéncia.

Riscos de transicdo: Os riscos de transicdo estdo
relacionados, principalmente, a evolu¢do do ambiente
regulatdrio, transi¢do para uma economia de baixo
carbono e as exigéncias crescentes de transparéncia e
confiabilidade das informacdes climaticas, incluindo a
adogdo das normas IFRS S1 e IFRS S2 e o atendimento a
Resolugao CVM n° 193/2023. Nesse contexto, a
atualizacdo por meio de treinamentos e capacitacdes
além da criagdo de Grupo Gestor de ASG, vem
fortalecendo os processos de reporte e preparando as
informacdes para a asseguracdo razoavel, que
representa um desafio relevante ndo s6 para a
Companhia, mas para todas as Companhias submetidas
a regulacdo. A elaboracdo do inventario de gases de
efeito estufa também se apresenta como uma
ferramenta de monitoramento e entendimento das
emissdes da Companbhia. Esse processo esta em
evolucdo dentro da empresa, com ampliacdo das areas
envolvidas e capacitacdo dos profissionais.

Oportunidades: As mudancas climaticas também
impulsionam oportunidades estratégicas para a
Companhia, como a diversificacdo das fontes de
abastecimento por meio do Sistema Produtor
Campinas-Jaguari, a ampliacdo da producdo de dgua de
reuso, com destaque para o retrofit da ETE Anhumas e



Picarrdo, além de ganhos com a gestdo eficiente da
energia, digitalizacdo de processos e inovagdo
tecnoldgica, que contribuem para a reducdo de riscos, o
fortalecimento da resiliéncia e a gera¢do de valor de
longo prazo.

b) Impactos os riscos e oportunidades relacionadas
as mudancas climaticas sobre os negécios, a
estratégia e o planejamento financeiro da
organizacao:

O cronograma de implementacdo das divulgacdes
financeiras de sustentabilidade, aprovado pelo Conselho
de Administragdo, prevé a evolu¢do gradual das
divulgacdes sobre riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade e as mudancas climaticas, bem como
sua asseguracao independente. Considerando que o
capital natural e o modelo de negécio da Companhia
estdo intrinsecamente conectados a aspectos
ambientais e sociais, os temas relacionados a ESG ja sdo
discutidos no planejamento estratégico da Companbhia.
Adicionalmente, a Sanasa tem priorizado investimentos
em infraestrutura resiliente, projetos de eficiéncia
energética, diversificagdo de mananciais, reducdo de
perdas e ampliacdo da producdo de agua de reuso,
direcionando assim recursos de capital (CAPEX) para
fortalecer a capacidade de adaptacdo aos cenarios
climaticos e assegurar a continuidade da prestacdo de
servicos essenciais a populagdo.

c) Resiliéncia da estratégia da organizacao,
considerando diferentes cenarios de mudancas
climaticas, incluindo uma situa¢ao de 2°C mais ou
menos:
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Em 2024, a Sanasa iniciou estudos para evolu¢do de seu
reporte em alinhamento a IFRS S2 e TCFD. Nesse
contexto, o Grupo Gestor ASG vem realizando reunides
técnicas e analisando documentos estratégicos ja
existentes, como o Plano Local de A¢do Climatica (PLAC)
de Campinas — que estabelece a¢bes com metas para
2032, 2040 e 2050 — e o Programa Campinas 2030, que
contempla projetos estruturantes voltados a
diversificacdo de mananciais e ao fortalecimento da
seguranca hidrica. Esses instrumentos tém sido
utilizados como referéncias para a avaliacdo da
resiliéncia da Companbhia frente a diferentes cenarios
climaticos.

Adicionalmente, a Sanasa dispde de planos de
contingéncia operacionais voltados a gestao de eventos
associados as mudancas climaticas, incluindo plano
especifico para situacdes de enchentes na captacdo e na
aducdo do Rio Atibaia, orientado ao monitoramento dos
riscos climaticos e a adocdo de medidas preventivas e
corretivas. A Companhia acompanha a previsdo do
tempo e realiza o monitoramento hidroldgico, acdes que
apoiam a tomada de decisdo, a preparacao das equipes
e a adequacdo das instalacdes, com foco na seguranca
operacional e hidrica do municipio.

Gestao de Riscos Climaticos

a) Processos utilizados pela organizac¢ao para
identificar e avaliar os riscos relacionados as
mudancas climaticas:

A Sanasa utiliza metodologia propria de andlise e gestao
de riscos Corporativos, na qual cada geréncia é
responsavel pela Gestdo dos Riscos Corporativos
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inerentes a propria area, com orientacdo e
acompanhamento da Geréncia de Governanca
Corporativa, responsavel por consolidar os riscos da
organizacdo e coordenar o trabalho junto as demais
geréncias. Em 2024, a Sanasa revisou sua estrutura de
gestao de riscos, com a criacdo de grupos tematicos —
incluindo meio ambiente e mudancas climaticas — em
alinhamento a IFRS S2, bem como a reavaliacdo dos
riscos junto aos gestores. A analise considera a
probabilidade de ocorréncia (em faixas percentuais) e o
impacto sobre o negocio, avaliando efeitos sobre
pessoas, producdo, meio ambiente, imagem e
desempenho financeiro. Com o monitoramento
continuo, o refinamento da analise de impactos e a
evolucdo dos estudos climaticos, a Sanasa esta
avancando para estabelecer uma visdo estruturada de
curto, médio e longo prazo para fortalecer a resiliéncia e
a capacidade de adaptacdo do negdcio frente as
mudancas climdticas.

Em 2025, a Sanasa classificou alguns riscos quanto ao
grau de prontiddo, selecionados conforme o grau de
risco e aspectos ambiental e social. O grau de prontidao
considera se existe plano de contingéncia, se 0 mesmo
foi testado, se teve éxito e se precisa ou ndo de ajustes.

b) Processos utilizados pela organizacao para
gerenciar os riscos relacionados as mudancas
climaticas:

A Sanasa utiliza a matriz de riscos para analisar todos os
riscos identificados, os mesmos sdo classificados
conforme os fatores de riscos: Abastecimento de Agua,
Esgotamento sanitario, Ambiental e mudancas



climaticas, Econdmico-financeiro, Responsabilidade
social, GRC - Governanga, Riscos e Compliance,
Infraestrutura, Fornecedores, Resiliéncia e Continuidade
do negdcio, Recursos Humanos e Transformacdo digital.
Os riscos sao avaliados conforme probabilidade e
Impacto. Todos os riscos sdo tratados através de acdes
preventivas ou corretivas, como treinamentos, normas,
controles internos ou mudancas de procedimentos, bem
como todos sao monitorados através de indicadores
atualizados periodicamente.

Cada gestor informa mensalmente o indicador de sua
responsabilidade, para isso a Companhia conta com os
Agentes de Governanca. Esses profissionais sdo os
pontos focais na geréncia para o0 monitoramento e
comunicacdo entre a Geréncia de Governanca e sua
geréncia de atuacgdo, que se reportara ao Diretor, para
que o risco seja levado a Diretoria e Conselho de
Administracdo para as providéncias cabiveis, quando
necessario. Porém, até chegar a este ponto, cada
geréncia tem a responsabilidade de desenvolver acdes e
analisar oportunidades e melhorias. O responsavel pelo
risco acompanha e, quando necessario, encaminha para
sua diretoria.

Cada risco possui suas a¢des mitigatdrias que podem
incluir acdes preventivas e/ou corretivas.

c) Como os processos utilizados pela organizacao
para identificar, avaliar e gerenciar os riscos
relacionados as mudancas climaticas sao
integrados a gestao de riscos da organizacao:
Riscos climdticos faz parte do dia a dia da Sanasa, a
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atencdo ao clima é uma prioridade tanto para a
Companhia quanto para a cidade. A Prefeitura de
Campinas langou em 2024 o Plano Local de A¢bes
Climaticos (PLAC, 2024) que estabelece metas
progressivas de reducdo das emissdes - 5% até 2025 e
80% até 2050 -, sendo que residuos e efluentes
representam 17% das emissdes do municipio (dados de
2021, sendo 4% sdo de emissoes relacionadas aos
residuos sélidos urbanos e 13% ao tratamento de
efluentes, o que inclui o esgoto residencial, industrial e
outros). O engajamento da Sanasa nesse processo
fortalece a governanca climatica local e regional.
Adicionalmente tem-se riscos regulatérios, como a Lei
15.042/2024 e as exigéncias do International
Sustainability Standards Board (1SSB), relacionados a
sustentabilidade e clima - IFRS S1 e S2, que a partir de
2026 passardo a requerer informacdes detalhadas sobre
emissdes de GEE. Assim, ao gerenciar seus riscos
relacionados as mudancas climaticas integrado a gestdo
de riscos da organizac¢do, a Sanasa ndo apenas fortalece
sua resiliéncia e perenidade, mas também gera ganhos
ambientais, sociais e econdmicos para a sociedade,
contribuindo para um futuro mais sustentavel.

Métricas e Metas

a) Métricas utilizadas pela organizacao para avaliar
os riscos e oportunidades relacionadas as
mudancas climaticas de acordo com sua estratégica
e seu processo de gestao de riscos:

A Companhia encontra-se em fase de incorporac¢do das

métricas setoriais previstas no Guia de Implementacdo
do CBPS 02/IFRS S2 para o setor de saneamento -
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Volume 39 (Concessionarias e Servicos de Agua),
fundamentado nas métricas do SASB. As informacdes
correspondentes estdo distribuidas ao longo deste
Relatdrio de Sustentabilidade e consolidadas de forma
sintética no anexo deste documento (Sumario SASB). As
métricas estdo distribuidas entre as Camaras Tematicas
do Grupo Gestor ASG e sdo estudadas, discutidas,
monitoradas e atualizadas ao longo do ano.

Atualmente, também sdo acompanhados indicadores de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), abrangendo
os Escopos 1 e 2, e parcialmente o Escopo 3, conforme a
metodologia do GHG Protocol para a atividade de esgoto
da Companhia. Também estamos em estudos da
incorporacao de indicadores de intensidade de
emissdes e de eficiéncia energética para subsidiar a
gestao de riscos climaticos.

Essas analises integram os estudos em andamento para
o fortalecimento da governanca climatica e a futura
divulgacdo de métricas padronizadas e comparaveis
sobre riscos e oportunidades climaticas no Relatério de
Informacdes Financeiras de Sustentabilidade da Sanasa.

b) Emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1,
Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e os riscos
relacionados a elas:

Ver sessdo seguinte “Emissdo de Gases de Efeito Estufa”
para maiores detalhes das emissdes. Os principais riscos
associados as emissdes de GEE ainda estdo em fase de
andlise e avaliacdo pela Companhia, especialmente no
que se refere aos riscos de transicdo, como 0s
regulatdrios e reputacionais, decorrentes de potenciais

o



exigéncias futuras de precificacdo de carbono, novas
legislacdes ambientais e do aumento das expectativas
de transparéncia climatica.

¢) Metas utilizadas para gerenciar os riscos e
oportunidades relacionadas as mudancas
climaticas, e o desempenho com relacao as metas.
A Sanasa segue avan¢ando na evolug¢do de seus
processos de reporte, em alinhamento as recomendacdes
do TCFD. Em 2025, a Companhia encontra-se em fase de
estudo e levantamento de metas relacionadas a gestao
dos riscos e oportunidades climdticas, considerando

temas como a producdo de dgua de redso, o
fortalecimento da resiliéncia hidrica, a manutencdo do
indice de Perdas na Distribuicso (IPD) em patamares de
referéncia, a eficiéncia energética e o aprimoramento do
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Esses estudos visam subsidiar a definicdo gradual de
metas internas e o acompanhamento de desempenho,
em preparacdo para a futura verificacdo independente
das informacdes financeiras relacionadas a
sustentabilidade e para a ampliacdo da transparéncia
sobre a gestdo climatica da Companbhia.

Mudancas Climaticas
A Sanasa iniciou o processo de
elaboracdo de seu Inventdrio de Gases
de Efeito Estufa no setor de esgoto e
vem estudando as medidas de
mitigacao e adaptacdo, fortalecendo
sua resiliéncia climatica e contribuindo

para uma transi¢do justa.

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) | GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Tema Material: Mudancas Climdticas (assunto: emissdes de
gases de efeito estufa)

A Sanasa, atendendo a sua Politica de ESG, pautada nos
Principios do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), em suas diretrizes estratégicas e no
cumprimento das legislacdes ambientais, sociais e de
governanca, concomitantemente, a empresa tem
mantido a¢des em consondncia com as obrigacdes
regulatdrias estabelecidas pela Resolucdo CVM n°
193/2023 (IFRS S1 e IFRS S2 / CBPS 01 e CBPS 02)

e suas alteracdes e, em alinhamento com as iniciativas
previstas no Plano Local de Acdo Climatica

(PLAC) de Campinas.
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Nesse sentido, a Sanasa vem elaborando seus
Inventarios de Gases de Efeito Estufa (IGEE), por meio da
Camara Tematica de Gases de Efeito Estufa e Residuos
Sélidos (CT GEERS), instituida em 2022 no ambito do
Grupo Gestor ASG, reforcando assim o seu compromisso
com a gestdo sustentdvel e com a transparéncia de suas
acdes no que tange a questdo climatica.

A elaboracdo anual do IGEE tem permitido a Sanasa
identificar suas principais fontes de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), de modo a direcionar seus esfor¢os
para as a¢des mais eficazes para sua redugao, promo-
vendo a transi¢cdo do cendrio atual para uma economia
de baixo carbono, com a otimizacdo de seus recursos,
sejam eles operacionais, humanos e/ou financeiros.
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Utilizando a metodologia GHG Protocol, com base na
abordagem de controle operacional, a Sanasa
realizou, em 2024, a elaboragdo de seu IGEE.
Semelhante ao ocorrido no ano de 2023, o inventario
de 2024 limitou-se ao registro das emissdes
provenientes de suas 19 EstacOes de Tratamento de
Esgoto (ETE), 2 Estacdes Produtoras de Agua de Redso
(EPAR), 118 Estacdes Elevatorias de Esgoto (EEE) e 1
Posto de Recebimento de Efluentes (PRE), uma vez que
tais unidades operacionais consistem em suas maiores
fontes de emissdes de GEE da Companhia. Assim,
foram contabilizadas, para 0 ano de 2024, a emissdo
de 199.869,064 toneladas de CO,e e 5.238,674
toneladas de CO, biogénico.



As emissdes diretas, pertencentes ao Escopo 1,

utilizando como fator de emissdo a média de geracdo

representaram cerca de 92,44% das emissdes totais de eletricidade do Sistema Interligado Nacional (SIN),
equivalentes, correspondendo a 184.764,610 tCO,e, uma vez que, até o presente momento, a empresa nao
tendo como principal fonte as emissdes decorrentes do dispde de outras formas de aquisicdo de energia,

tratamento de efluentes, seguidas pela combustao
movel, pelas emissdes fugitivas e, por fim, pela
combustdo estacionaria.

As emissdes indiretas, pertencentes ao Escopo 2,
representaram cerca de 1,06% das emissdes tota

totalizando um consumo
de 38.056,238 MWh.

As emissdes indiretas pertencentes ao Escopo 3,
decorrentes da disposicdo de residuos provenientes das
is unidades operacionais mencionadas, corresponderam a

equivalentes, correspondendo a 2.117,963 tCO,e. 12.986,491 tCO4e, 0 que representou 6,5% das emissdes
A Sanasa adotou a abordagem baseada na localizacdo,  totais equivalentes. Esse valor refere-se a geracdo de

Resumo das Emissdes de GEE pela Sanasa - ano base: 2024

Categoria Emissoes (tCO.e)

Combustao Estaciondria
Combustao Movel

Escopo 1 Emissdes Fugitivas

Tratamento de Efluentes
Escopo 2 Eletricidade (Localizacao)
Escopo 3 Residuos Sélidos Gerados
Total
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Emissoes (tCO,e)

Biogénico

184.764,610 4.994,794
2.117,963 -
12.986,491 243,879
199.869,064 5.238,674

42.925,2257 toneladas de residuos sélidos, incluindo os
residuos de gradeamento, sistemas de desarenacdo e 0
lodo desidratado, destinados aos aterros sanitarios de
terceiros e a compostagem.

Os dados do IGEE referem-se ao exercicio anterior
(2024) em razdo do ciclo técnico de consolidagdo,
calculo e verificacdo das emissdes. A Companhia vem
aprimorando seus processos internos e sistemas de
gestdao com o objetivo de reduzir gradualmente essa
defasagem temporal e aumentar a tempestividade das
divulgacoes.

184.764,610; 92,44%

W Escopo 1
W Escopo 2

Escopo 3

12.986,491; 6,50% 2.117,963; 1,06%
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Tendo como foco a inovacdo tecnoldgica, a otimizacdo
de seus processos e a transicdo para uma economia de
baixo carbono, no inicio de 2024 a Sanasa iniciou as
obras de retrofit de suas maiores estacdes de
tratamento de esgoto, a ETE Anhumas e a ETE Picarrado,
possibilitando a implantacdo da tecnologia de Sistemas
de Tratamento Bioldgico com Reator Sequencial em
Batelada com Lodo Granular (SBR-LG), em substitui¢do
aos atuais Reatores Anaerébios (UASB) e Lodos Ativados
Convencional. Saliente-se que tais obras trardo impactos
significativos ndo somente no que diz respeito a
capacidade e a eficiéncia de tais estacdes, em
detrimento da maior remocdo de carga organica e
nutrientes, mas também implicardo na reducdo das
emissoes diretas dos GEE pertencentes ao Escopo 1,
devido a menor emissdao do gas metano (CH,),
subproduto dos processos de tratamento anaerdbio.
Ainda que a implantacdo dessa nova tecnologia
provoque o aumento das emissdes indiretas dos GEE
pertencentes aos Escopos 2 e 3, o saldo ambiental geral
tende a ser positivo, refletindo o compromisso da
Sanasa com préticas de gestdo mais sustentaveis e
eficientes.

Em 2024, visando a otimizac¢do das suas unidades
operacionais e de seus recursos, a Sanasa promoveu a
desativacdo de duas esta¢des de tratamento de esgoto
de menor porte, a ETE Parque das Constelacdes e a ETE
Vila Reggio, redirecionando seus efluentes para estacdes
ja existentes.

Por meio da atuacdo do Grupo Gestor ASG e de suas
Camaras Tematicas, a Sanasa tem buscado promover

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

uma maior integracdo e sinergia entre seus setores e
profissionais, de modo a identificar oportunidades de
melhorias frente aos desafios apresentados, adotando
solucdes eficazes que fortalecam sua Politica de ESG e
seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Desde 2023, a Sanasa vem promovendo o
aprimoramento continuo de seus processos internos
relacionados a elaboracao IGEE, com foco na aplica¢do
consistente da metodologia do GHG Protocol. As a¢bes
tém priorizado o fortalecimento da coleta, consolida¢do
e sistematizacdo dos dados, visando assegurar maior
confiabilidade, consisténcia e rastreabilidade das
informacgdes. Esse aprimoramento contribui para a
transparéncia na divulgacdo dos dados e para a
preparacdo da Companhia para uma futura verificacdo
por auditoria independente.

Como parte do fortalecimento de suas capacidades
internas, a Sanasa tem investido de forma sistematica
na capacitacdo técnica de seus profissionais, incluindo a
realizacao do Curso de Inventario de Gases de Efeito
Estufa. Em 2024, a iniciativa capacitou 18 profissionais e,
em 2025, outros 15, com o objetivo de ampliar
gradualmente o escopo do inventario, atualmente
concentrado no esgotamento sanitdrio, para abranger
também as atividades de abastecimento de dgua e
transporte.

De forma complementar, a Sanasa desenvolve estudos e
iniciativas voltados a mitigacdo de suas emissdes de
GEE, como a renovacdo continua da frota, o incentivo ao
uso de combustiveis renovaveis, a substituicdo de

/%)

equipamentos de refrigeracdo, a modernizacdo de
unidades e processos operacionais, além da avaliacdo
de alternativas para o aproveitamento do potencial
energético dos residuos gerados e para a aquisi¢do de
energia de fontes sustentdveis. Essas acdes reforcam a
evolucdo da Sanasa rumo a uma gestdo mais eficiente e
a transicdo gradual para uma economia de baixo
carbono, com uso otimizado de seus recursos
operacionais, humanos e financeiros.

Em 2025, o case “Gestdo Inteligente - Inventario de GEE”
foi selecionado para apresentacdo oral no Prémio
Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS), na
categoria Inovacdo da Gestao em Saneamento
Ambiental (IGS). O evento, realizado em Campinas em
novembro de 2025, destacou a atuacdo da Camara
Tematica de Gases de Efeito Estufa na sistematiza¢do da
coleta, consolidacdo e analise das informacdes para
elaboragdo do Inventario de GEE (IGEE), estruturando
um modelo piloto para expansdo as demais areas

da Companhia. A iniciativa possibilitou a disseminacao
do conhecimento e o compartilhamento de
aprendizados no setor.



Combustivel da frota consumido

Indicador PNQS - VCMP (Veiculos com combustivel menos poluente) - em 2022
alcancamos 69,23% ; em 2023 alcancamos 74,77%; em 2024 alcancamos 80,13%
e em 2025 alcancamos 83,37%.

Percentual de uso de combustivel menos poluente

0,
p— 83,37%

74,77%
69,23%

2025

2022 2023 2024

Fonte: Indicadores PNQS

Neste percentual, foi contabilizado o consumo de etanol e Diesel S10 da frota da
Sanasa. A frota esta sendo substituida por veiculos mais sustentaveis, com a
priorizacdo do abastecimento por etanol em substituicdo a gasolina e de
caminhonetes/caminhdes de pequeno porte que antes eram movidos a diesel
comum, por abastecimento de Diesel S-10 (mais sustentavel pois tem menor teor
de enxofre e € composto em parte por biodiesel).

Relatério de Sustentabilidade 2025 80

Gestao de Energia Elétrica

O consumo de energia elétrica representa uma das principais fontes de
emissdes indiretas das empresas, tornando o gerenciamento
energético um elemento essencial para a reducdo das emissdes e o
avanco rumo a uma operagdo de baixo carbono. Maiores detalhes
sobre como a Sanasa realiza a gestdo de energia elétrica ver paginas
65 e 66 deste relatério (nesse item temos indicadores de energia
elétrica do SNIS INO58, IN59, IN60).

A gestao eficiente da energia elétrica é estratégica para a
Sanasa, pois otimiza processos, reduz custos operacionais
e emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2),
fortalecendo o compromisso com a sustentabilidade e a
transicdo para uma operacao de baixo carbono.




A SANASA E AS PRATICAS SOCIAIS

GRI 2-23, 2-29

Tema Material: Relacionamento com Partes Interessadas (assuntos: Relacionamento com colaboradores -
saude e seguranca ocupacional; Relacionamento com comunidade local; Relacionamento com consumidores
e clientes; Relacionamento com fornecedores; Reputacao e confianca publica - licenca social para operar).
Tema Material: Ciberseguranca e protecdo de dados (assunto: Seguranca da informacao, privacidade e
protecdo de dados pessoais - LGPD e governanca digital).

Tema Material: Inovacdo e modernizacdo tecnoldgica.



Relacionamento com as partes interessadas

A Sanasa mantém o compromisso permanente de ouvir,
dialogar e compreender as demandas da comunidade e
de suas demais partes interessadas, disponibilizando
diversos canais de comunicac¢do e atendimento.

Entre eles estdo o Portal Fale Conosco, a Ouvidoria on-
line, o atendimento telefonico pelo nimero 0800 772
1195 e o atendimento presencial em diferentes
unidades. Os canais digitais estdo acessiveis no site
institucional da Companhia (www.sanasa.com.br).

Por meio do Programa de Acdo Sustentavel (PAS), a
Sanasa promove atendimento isonémico, seguro e
confidvel as comunidades informais, ocupagoes e
periferias, atuando como elo entre as necessidades
desses territdrios e a Companhia. Além disso, oferece
atendimento social especializado, com equipe de
assistentes sociais voltada ao acolhimento e apoio da
popula¢do em situa¢do de vulnerabilidade.

Para fornecedores e prestadores de servicos, ha canal
exclusivo de cadastro e atendimento, acessivel no menu
“Compras, Licitacdes e Fornecedores” do site
institucional, além de atendimento via WhatsApp

(19) 98455-0270 e pelo e-mail
cadastramento@sanasa.com.br.

A comunicacdo com as unidades da Administracdo
Direta e Indireta da Prefeitura de Campinas ocorre por
meio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEl).

As expectativas da comunidade sdo consideradas
durante a elaboracdo do Orcamento Cidaddo,
coordenado anualmente pela Prefeitura Municipal de
Campinas, sendo as demandas relacionadas a
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abastecimento de agua e esgotamento sanitario
encaminhadas a Sanasa.

Com o objetivo de ampliar a transparéncia, a
Companhia disponibiliza o Portal da Transparéncia,
onde é possivel acessar informagdes sobre Governanca,
Financas, Licitacdes, Legislacdo e Recursos Humanos,
além de acompanhar despesas, receitas e execu¢ao
orcamentaria. Link:
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo

2.aspx?f=G&par_nrod=1106.

O relacionamento com entidades reguladoras ocorre
por meio da participacdo em Comités, Conselhos e
Associacdes, com reunides periddicas. As Assembleias
Gerais de Acionistas e as reunides dos Orgdos de
Administracdo sdo realizadas conforme o Estatuto
Social. Ja o relacionamento com o Sindicato dos
Trabalhadores é mantido ao longo do ano, por meio de
reunides especificas com a alta gestdo para negociacdo
e encaminhamento de demandas.

Em 2025, a Sanasa realizou seu segundo webinar com
fornecedores, abordando temas como ASG e ODS,
Governanca, Compras, Educacdo Ambiental, Inspecdo
de materiais e Praticas de ASG dos proprios
fornecedores. Este evento, organizado pelo Grupo
Gestor de ASG em parceria com diversos setores, contou
com a presenca de profissionais da Sanasa e
fornecedores, que foram convidados por e-mail e
WhatsApp, com o objetivo de fortalecer o engajamento e
a comunicacdo. Dois fornecedores fizeram apresentagdo
de suas préaticas e compartilharam suas experiéncias
com os demais. Os participantes receberam selo de
Fornecedor Engajado.
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Em 2025, por meio do Programa Rumo a Exceléncia, a
Sanasa avancou na jornada ASG, fortalecendo o
engajamento interno e a integracdo entre as areas,
conforme as a¢des descritas na pagina 27 deste
Relatério.

No relacionamento com partes interessadas, destacam-
se as Rodas de Conversa, o Elas Protagonizam e o
Integra Sanasa.

As Rodas de Conversa sdo encontros breves voltados ao
alinhamento da forca de trabalho aos fatos relevantes
da Companhia. A iniciativa amplia 0 acesso as
informacgdes sobre o sistema de gestdo e os objetivos
institucionais, além de incluir temas relacionados a
agenda ASG, reforcando o papel de cada colaborador na
construcdo de uma Sanasa mais sustentavel.

O Elas Protagonizam é uma acdo que promove a
valorizagdo das mulheres e de suas trajetérias
profissionais e pessoais. O evento retine palestras,
painéis e momentos de didlogo, abordando temas como
lideranca, equidade, saude e bem-estar. A iniciativa
contribui para o fortalecimento da cultura
organizacional, do engajamento das pessoas e do
compromisso da Sanasa com praticas mais inclusivas e
sustentaveis.

Para promover a educacdo ambiental e 0 engajamento
interno, a equipe do Museu da Agua disponibilizou dias
especificos para visitas técnicas dos proprios
empregados as suas instalacdes - um espaco ludico e
educativo voltado ao saneamento e ao meio ambiente -
fortalecendo a conexdo entre o corpo administrativo e
as atividades operacionais da Companhia.


http://www.sanasa.com.br
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo2.aspx?f=G&par_nrod=1106
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo2.aspx?f=G&par_nrod=1106

As visitas ocorreram tanto de forma programada
quanto no ambito do Integra Sanasa, que também
contemplou visitas técnicas as unidades da EPAR
Capivari, ETE Boa Vista, Sala de Situacdo, Capta¢ao do
Atibaia e ETA 1 e ETA 2.

Essas iniciativas promovem o engajamento, a integracdo
entre as areas e o fortalecimento da cultura ASG,
proporcionando um entendimento comum sobre 0s
trabalhos desenvolvidos e o modelo de negécio da

Companhia. O cronograma institucional prevé novos
eventos para reforcar a cultura ASG junto a
colaboradores e fornecedores, fortalecendo o
relacionamento com essas partes interessadas
estratégicas.

Vale destacar que a Sanasa atende, dentre outras
legislacbes, o Decreto n° 5.440 de 04 de maio de 2005.
Este Decreto estabelece defini¢des e procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de

abastecimento e institui mecanismos e instrumentos
para divulgacdo de informagdo ao consumidor sobre a
qualidade da agua para consumo humano. As
informac0es referentes ao controle de qualidade da
agua sdo enviadas ao consumidor através de informes.
Estas informacdes também podem ser acessadas a
qualquer momento através do Portal Sanasa -> Plano de
Seguranca da Agua, disponivel em:
https://www.sanasa.com.br/quem-somos/qualidade-da-
agua-relatorio-anual/.

ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM CLIENTES E COMUNIDADE LOCAL
GRI 2-23, 203-1, 203-2, 413-1, 413-2, 418-1

Capital social e de relacionamento

A Sanasa demonstra sua preocupacdo com o pilar social,
dentro e fora da empresa, como parte integrante de
suas Diretrizes Estratégicas. A organiza¢do assegura um
desempenho ético e transparente, respeitando as
relagdes de trabalho, os clientes, a comunidade local e 0
meio ambiente, além de praticar tarifas socialmente
justas e economicamente viaveis.

Neste capitulo, sdo apresentados alguns programas
socioambientais e praticas sociais desenvolvidos pela
Sanasa, voltados a comunidade em diversos aspectos,
especialmente para os publicos mais vulneraveis. Inclui
empregados e fornecedores.
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Atendimento e Relacionamento com Clientes

A Sanasa mantém um canal permanente de
relacionamento com seus clientes, tanto
presencialmente quanto por meio de atendimento
telefénico (0800 7721 195) e de canais virtuais (e-mail,
aplicativos e WhatsApp).

Buscando melhorar o atendimento, em 2025 foi
implantado o recadastro vitalicio de aposentados, uma
acdo em parceria com entidade publica municipal, que
dispensa o deslocamento presencial dos idosos para
atualiza¢do cadastral, promovendo mais comodidade ao
publico preferencial e maior eficiéncia no atendimento.

A Companhia tem buscado ampliar a eficiéncia da
cobertura de atendimento nas agéncias presenciais e,
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para isso, encontra-se em processo de contratacao de
servicos para reforcar o atendimento ao publico.

Em 2025, também foram implementadas melhorias
nos controles internos da drea de atendimento e
relacionamento com o cliente, com o desenvolvimento
de instrumentos de monitoramento e indicadores de
desempenho, fortalecendo a gestao, o
acompanhamento das demandas e a qualidade dos
servicos prestados. Além das melhorias mencionadas
anteriormente, a Sanasa firmou contrato com
empresa especializada na prestacao de servico de
mediacdo de atendimento em LIBRAS, com o objetivo
de ampliar a acessibilidade e promover a inclusdo de
consumidores surdos.


https://www.sanasa.com.br/quem-somos/qualidade-da-agua-relatorio-anual/
https://www.sanasa.com.br/quem-somos/qualidade-da-agua-relatorio-anual/

Atendimento presencial Comercial Conta/Consumo e | Operacional de | Técnico/Engenharia | Servico Social e
Em 2025, as agéncias presenciais — um total de 11 Ocorréncias Campo e Regulatérios Beneficios

unidades distribuidas em diferentes regides do 12576 36.395 40.437 28.756 67.367 40.862
municipio de Campinas — registraram 190.701 . ) . . . .
atendimentos, que resultaram em 226.393 5,55% 16,08% 17,86% 12,70% 29,76% 18,05%
solicitacBes de servicos. Esses atendimentos foram
Total
classificados em seis grupos: ofa 226°393
.............................................................................. : Clientes Atendidos em 2025 - Total 190.701
: 45.000 20,409
Unidades de atendimento : ;‘2222
presencial e mével: 00 25300 31.150
20.000 16.015
CCO1 - Bardo Geraldo 15.000 Lo - 11 o
: 10.000 0
CC02 - Nova Aparecida £ 000 . . 3.898 i 4,011
CCO3 - Sousas O et cco cco2 cco3 ccos ccos CCos cco7 cc10 cci2 iz
€C04 - Campo Grande : Servigos Solicitados em 2025 - Total 226.393
CCO5 - Castelo 20000 47286
45000
CC06 - Jd. Londres ‘3‘2223 34352
CC07 - Taquaral B - 29.941
: 25000
CC10 - Ouro Verde 50000 e
: 15000 12.890 12.998
CC12 - P.M.C. § 10000 . . 7514
_MéA 5000 3.906 4.086
CCT7 - Movell : = —
: Sede Ccon cco2 CCo3 cco4 CCo5 CCo6 cco7 cc10 cc12 cc17

Fonte: Geréncia de Atendimento ao Cliente Sanasa
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Atendimento telefonico (Call center)

0 atendimento telefonico (Call Center),
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, registrou 622.585 ligacdes, das
quais 593.072 foram atendidas, superando
a meta de 80% do total.

Fonte: Geréncia de
Atendimento ao Cliente Sanasa

Atendimento virtual

O atendimento virtual é realizado por meio dos canais
Fale Conosco (faleconosco@Sanasa.com.br) e
Atendimento ao Cliente
(atendimentoaocliente@Sanasa.com.br). Em 2025,
foram registrados 10.554 e-mails pelo Fale Conosco e
15.031 e-mails pelo Atendimento ao Cliente, totalizando
25.585 atendimentos. Esse volume corresponde a uma
média de 102 e-mails recebidos por dia.

Satisfacao do cliente

Como forma de avaliar a percepc¢do dos clientes quanto
aos servicos prestados, a Sanasa realiza mensalmente a
Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes. Os dados apurados
sao consolidados em indicadores de desempenho que
comp&em o indice de Satisfacdo dos Clientes, indice de
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Chamadas Atendidas em 2025 - Total: 593.072
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40000
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0
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Qualidade do Atendimento e indice de Resolutividade
de Servicos.

A pesquisa tem por objetivo conhecer a opinido dos
clientes sobre a qualidade dos servicos prestados,
considerando aspectos de atendimento e execug¢do de
servi¢os. O processo é realizado por meio de ligacdes
telefénicas aos clientes que solicitaram servicos

operacionais, como reparos de agua, reparos de esgoto,

servicos diversos, ligacdes de agua, ligacbes de esgoto e
caminhdes esgota-fossa.

O questionario aplicado abrange oito questdes, sendo
as seis primeiras relacionadas a qualidade do
atendimento e da execug¢do dos servicos, a sétima
relacionada ao grau geral de satisfacdo e a oitava

85

51.231

Julho Agosto

57.210 55354
48365  48.365

Setembro Outubro Novembro Dezembro

destinada a registros de elogios, sugestdes ou criticas.
As notas variam de 1 a 10, e, sempre que o cliente
atribui nota inferior a 5, € solicitada uma justificativa,
que é posteriormente encaminhada as areas
responsaveis para analise e tratativa.

A amostragem é composta por, no minimo, 4% do total
de servicos executados mensalmente, garantindo
proporcionalidade entre os tipos de servicos avaliados.
Sdo considerados apenas os clientes que informaram
telefone fixo ou celular.

Os resultados obtidos refletem a percepcdo do cliente

em diferentes dimensdes:

¢ Qualidade do atendimento ao cliente: extraida das
questdes 01 a 03, que avaliam tempo, atuacdo do



atendente e facilidade no processo de solicitacao;

* Resolutividade dos servicos executados: extraida das
questdes 04 a 06, que avaliam prazo, atuacdo das
equipes de campo e qualidade do servico prestado;

 Satisfacdo geral: referente a questdo 07, que mede o
nivel de satisfacdo do cliente quanto aos servicos de
abastecimento de agua e tratamento de esgotos.

Principais Resultados
Os dados consolidados indicam elevado nivel de
satisfacdo dos clientes, conforme demonstrado

no Grafico ao lado.

Embora tenha havido ligeira reducdo no indice de
satisfacdo em 2024, em comparacdo aos anos
anteriores, observa-se uma tendéncia de recuperacdo
em 2025, mantendo a Sanasa dentro de sua meta de
96% de satisfacdo.

Esse resultado evidencia um desempenho consistente
e superior a média de companhias similares do setor
de saneamento, reforcando o comprometimento da
empresa com a qualidade do atendimento e dos
servicos prestados.

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes (%)
Satisfeitos e Muito Satisfeitos

99,22% 99,56%
98,32%
97,03%
. 96,46%
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Geréncia de Gestéo da Qualidade e Relagbes Técnicas

Percepcoes dos Resultados

» Asatisfacdo dos clientes com o atendimento, atuacdo
dos funcionarios e facilidade de contato mantém
patamares excelentes, demonstrando eficiéncia da
equipe e dos processos implantados.

* 0 prazo de execucdo dos servicos e a qualidade das
obras/execucdes realizadas sdo percebidos
positivamente, refletindo pontualidade, competéncia
técnica e boa performance em campo.

* Osregistros de criticas ou sugestdes sao
percentualmente baixos em comparacdo aos elogios,
0 que confirma a aprovacdao da maior parte do
publico pesquisado.

* Os elogios recorrentes indicam reconhecimento ndo
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s6 pela resolugdo das solicitagdes, mas também pelo
atendimento humanizado.

Esses resultados reforcam o compromisso institucional
com a busca pela exceléncia no atendimento ao cliente e
na prestacdo de servicos publicos de dgua e esgoto. As
percepcdes sao coerentes com o padrdo de qualidade
desejado e atestam a eficacia dos processos avaliativos e
das acdes corretivas realizadas ao longo do ano,
colocando a Sanasa em posicdo de destaque no setor.

Gestao e Melhoria Continua

Internamente, a Sanasa consolida e analisa os dados
provenientes dos canais de relacionamento com os
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clientes, comunica as areas envolvidas as avalia¢des
insatisfatorias e acompanha a implementacdo de acdes
corretivas e preventivas. Semestralmente, é elaborado o
Relatério de Elogios, Sugestdes e Criticas, que subsidia o
aperfeicoamento continuo dos processos e 0 aumento
da satisfacdo dos clientes.

Além da pesquisa interna, avaliacdes externas, como as
realizadas pela ARES-PCJ, confirmam o bom
desempenho da Companhia, com indice médio de
satisfacdo de 8,4 (em escala de 0 a 10), destacando a
regularidade e confiabilidade dos servicos.



Gestao de clientes Clientes especiais

Elevar os niveis de atendimento e superar os padroes de A Sanasa fideliza seus clientes na categoria comercial e
industrial, com consumo superior a 120 m? por més,
com desconto de 20% sobre o que exceder o volume
contratado. Para fazer parte dessa politica, o cliente
devera manter-se adimplente, além de manter um
reservatorio de emergéncia por 24 horas, para que as

exceléncia sdo premissas da Sanasa estabelecidas em
seu Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo. A
Companhia ndo s6 preza pela boa qualidade de seus
servicos, como também pelo atendimento ao cliente e
pela gestdo de clientes por categoria de servico, bem

A Sanasa possui também uma categoria de Clientes de
Demanda Minima, ou seja, unidades com alto volume
em metros cubicos e precos diferenciados praticados de
acordo com o consumo.

O atendimento aos Clientes Especiais vem ocorrendo
por meio eletronico, via contato telefénico e de forma

como sua privacidade. Essa forma de gestao tem trazido  atividades do estabelecimento ndo sejam interrompidas.  presencial.
bons resultados sobre o faturamento, fundamental para ~ Em 2025, o programa correspondeu a 10,20% do

garantir a inclusdo de consumidores em situa¢do de

vulnerabilidade. faturamento da empresa.

Participacdo % Volume Faturado (m®)- Fidelidade e Demanda
(Agua + Esgoto) 2021-2025
Total Volumes Fidelizados (m3) x Total Volumes Categorias
Comercial e Industrial (m3)

10,93% Volume Faturado (m°)

10,70%

10,50%
10,43%

10,20%

2021 2022 2023 2024 2025

volume de consumo, em metros cubicos, e 16,45% do

Participacdo % Valor Faturado (R$) - Fidelidade e Demanda
(Agua + Esgoto) 2021-2025

Total Volumes Fidelizados (R$) x Total Volumes Categorias
Comercial e Industrial (R$)

19,28% Valor Faturado (R$)

18,13%
17,36%

16,86%

16,45%

2021 2022 2023 2024 2025

Base de informacdo: Relatdrio enviado pelo Setor de Contabilidade Gerencial (FCO) e RFI0050.+ Fonte: Geréncia de Novos Negdcios Sanasa
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Quantidade de Contratos por Contrato Fidelizado 2021-2025

106 108 110 112 114

2025

2024

2023

2022

Fonte: Geréncia de Novos Negdcios Sanasa

Fidelidade Hospitalar

A Sanasa tem como premissa atender a seus clientes e
consumidores com exceléncia, sempre colaborando com a
melhoria das condi¢bes de vida dos moradores de
Campinas. Um dos programas da empresa enquadrados
em sua politica de responsabilidade social é o Fidelidade
Hospitalar, que oferece aos hospitais conveniados a
garantia de um desconto de 50% das faturas mediante a
adimpléncia, inclusdo da fatura em débito automatico,
manutenc¢do de uma infraestrutura de reserva¢do para
manutencdo das atividades, em caso de falta de dgua e a
ndo participacdo em qualquer outro programa de
beneficios da empresa. O programa integra tanto hospitais
publicos quanto privados. Os hospitais privados ndo
conveniados ao SUS ainda devem, como contrapartida do
programa, oferecer para a Rede Publica Municipal
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Hospitalar, denominada Rede Mario Gatti, servicos
médico-hospitalares, tais como exames, consultas,
procedimentos e equipamentos, correspondentes a até
50% do valor do desconto recebido.

Gerenciamento do Programa: a prestacdo de servicos
médico-hospitalares dos hospitais privados ndo
conveniados ao SUS é gerenciada pelo hospital Mario
Gatti, que periodicamente encaminha relatério para a
Sanasa via SEI. Caso alguma instituicdo ndo esteja
cumprindo o acordo, a Sanasa € acionada para intervir e
renegociar com o estabelecimento.

Sanasa, a comunidade e a sustentabilidade

O atendimento da populacdo local com abastecimento
de dgua potavel e segura alcancou em 2025 um total de
557.331 economias, correspondente a 99,95% dos
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Maiores clientes da Sanasa por Volume Faturado 2025

| orD. | RAZAO SOCIAL VOLUME (m?) FATURADO

1° PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS 56.333
2° AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS S.A. 35.027
3° UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 30.904
4° CDHU CONJ. HAB. CAMPINAS E 22.470
5° HOTEIS ROYAL PALM PLAZA LTDA. 14.665
6° SOC. CAMP. EDUC. INSTR. PUCCAMP 12.748
7° CONJ. HAB. BANDEIRANTES 12.186
8° CON]J. RES. PARQUE DOS EUCALIPTOS 12.063
9° CDHU CONJ. HAB. CAMPINAS F 11.283
10°  REDE DR. MARIO GATTI URG. E HOSP. 7.260
TOTAL 214.939

Nota: Volume total faturado corresponde a volumes de dgua e fontes alternativas de abastecimento.
Fonte: Join Tabelas Faturamento AJ11 e Fr145.

moradores do municipio. Em servico de esgotamento
sanitario, o atendimento foi de 509.580 economias, que
equivale a 97,14% da populagdo.

A Sanasa gerou valores através do pagamento de
tributos no total aproximado de R$ 177,9 milhdes, soma
que se reverte a comunidade através de benfeitorias e
servicos publicos para a sociedade em geral. Esses
tributos sdo divididos entre impostos, taxas e
contribuicdes, e foram repartidos entre os trés niveis de
governo na seguinte propor¢ao: R$ 164,2 milhdes para a
esfera Federal, R$ 5,9 milhdes para a esfera Estadual e
R$ 7,8 milhdes para a esfera Municipal. Em comparacao
ao ano anterior, houve um aumento de
aproximadamente 2,4% na distribuicdo de valores
relativos a tributos.



Relacionamento com a comunidade local

Atendimento Social

A equipe de assistentes sociais da Sanasa atende
pessoas em situacdo de vulnerabilidade por meio de
abordagens individuais, familiares, visitas domiciliares,
analise socioecondmica e orienta¢des sobre orcamento
familiar e uso responsavel da agua. As familias
atendidas enfrentam desafios como problemas de
saulde, desemprego, violéncia, privacdo de alimentos e
dependéncia quimica, que afetam a renda, 0 acesso a
servicos essenciais e a inclusdo social. O Atendimento
Social oferece alternativas de acesso ao saneamento
basico e beneficios tarifarios, incentivando a
adimpléncia e promovendo a inclusdo social.

Durante o ano de 2025, foram atendidas e
acompanhadas pela equipe de assistentes sociais 2.979
familias.

Programas Educativos Sociais e Ambientais

Centro de Conhecimento da Agua (CCA)

Por meio do Museu Interativo da Agua, o Centro de
Conhecimento da Agua (CCA) atua como espaco de

g =0 "
~

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

educacdo socioambiental, com instalacdes educativas,

lGdicas e interativas que abordam a importancia da agua

e sua relacdo com a vida e o meio ambiente. O centro
busca sensibilizar os visitantes para o uso responsavel
da 4gua, estimular reflexdes sobre consumo consciente
e reforcar a responsabilidade individual e coletiva. O

CCA integra oficialmente o Plano Municipal de Educacdo

Ambiental de Campinas como um dos Centros de
Educa¢do Ambiental do municipio.

Sanasa na Comunidade

O Programa Sanasa na
Comunidade promove a
interacdo com a
populacdo por meio de
projetos sociais que
apoiam politicas publicas
voltadas ao
desenvolvimento integral das pessoas e a
responsabilidade social da empresa. As iniciativas sao
realizadas em parceria com organizac¢des da sociedade
civil e equipamentos publicos, prestadores de servicos
gratuitos nas areas de assisténcia social, educacdo e
saude, com metodologias adaptadas as faixas etarias e
caracteristicas do publico atendido.

SANASA

naCOMUNIDADE

Minha Escola na Sanasa

O Programa Minha Escola na Sanasa tem como objetivo
sensibilizar os estudantes sobre a tematica ambiental e
de saneamento, com foco no abastecimento de dgua e
no esgotamento sanitario. As acdes atendem todos o0s
niveis de ensino (infantil, fundamental, médio, técnico,
superior e pés-graduacdo), das redes publica e privada,
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e adaptam a metodologia e o contetdo ao publico,
incluindo redes publicas e privadas, especialmente por
meio de visitas ao Museu Interativo da Agua.

&
MINHZESCOLA

NA SANASA

Projeto de Educacao em Saude Bucal

O Projeto de Educacdo em Saude Bucal é um trabalho
educativo de prevencdo e promogdo de saude bucal
realizado em parceria com a Coordenadoria de Saude
Ocupacional e Bucal da Sanasa, promovendo 0 acesso a
informacdes sobre a higiene bucal diaria na prevencdo
de doencas e orientacdes de cuidados que possibilitem
mais qualidade de vida. Nas regides mais vulneraveis,
concretizam-se as orientagdes com a distribuicao de kits
de higiene bucal compostos por uma escova de dente,
pasta e fio dental a todos os participantes.

%

Projetos Socioesportivos

Os Projetos Socioesportivos sdo realizados em parceria
com a Secretaria Municipal de Esportes e Lazer de
Campinas (SMEL), tém como objetivo promover a
inclusdo social de criancas e adolescentes por meio da
pratica esportiva. Oferecem oficinas de basquete,
futebol masculino e feminino, com aulas tedricas e
praticas, além de eventos de vdlei e streetball, que
incentivam a competicdo saudavel e encontros

entre os participantes.



Projeto Sanasa Profissionaliza

O Projeto Sanasa Profissionaliza oferece oficinas de
qualificacdo profissional voltadas a geracdo de renda,
inclusdo produtiva e empoderamento de familias em
vulnerabilidade, especialmente mulheres chefes de
familia. As oficinas, na drea de beleza, combinam aulas
tedricas e praticas, e todas as formandas recebem
certificado e kit com materiais para iniciar
imediatamente no mercado de trabalho.

Projeto Sociopedagégico

O Projeto Sociopedagdgico Beneficia Organiza¢des da
Sociedade Civil (OSCs) sem fins econdmicos, prestadoras
de servicos gratuitos no municipio, agregando mais
qualidade ao atendimento realizado as criancas em
situacdo de vulnerabilidade. O Projeto oferece materiais
educativos permanentes as 0SCs, a capacitacdo dos
seus educadores através de um curso de formacdo e o
acompanhamento pedagdgico das atividades
desenvolvidas. Os materiais educativos viabilizam a
realizacdo de atividades ludoeducativas que estimulam
o aprendizado real das criancas, como maneiras de se
expressar, socializar, estimular a criatividade e a leitura
e desenvolver as suas habilidades, tanto
socioemocionais quanto manuais.

Projeto de Trabalho Social (PTS)

O Projeto de Trabalho Social (PTS) é desenvolvido em
bairros com obras de saneamento financiadas pelo
Governo Federal, seguindo a Portaria n° 464/2018 do
Ministério das Cidades. Atua em quatro eixos:
Mobilizagdo, Organizacdo e Fortalecimento Social;
Acompanhamento e Gestdo Social da Intervencdo;
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Educacdo Ambiental e Patrimonial; e Desenvolvimento
Socioecondmico. O PTS articula a¢des para minimizar
impactos das obras, potencializar beneficios, promover
odesenvolvimento local, a

sustentabilidade dos servicos e A
fortalecer a responsabilidade

social da empresa. Em 2025 foram
desenvolvidos 3 PTSs vinculados a
obras de implantacdo e melhoria &
de redes de dgua e esgoto e a
substituicdo de redes de

distribuicdo de agua.
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Resultados

Considerando todos os Programas
Educativos Sociais e Ambientais e seus
projetos, foram realizadas 798 atividades
que tiveram a participagdo direta de 12.075
pessoas, atingindo diversos publicos e
diferentes faixas etarias.

Parque das Aguas

0 Parque das Aguas é um parque publico voltado para
educacdo ambiental, sustentabilidade, lazer, esportes,
cultura e atividades artisticas, de uso gratuito da
populac¢do. Transferido para a Sanasa em 18 de
dezembro de 2024, tem recebido investimentos para
melhorias. Possui dreas verdes, mata nativa, dreas para
reflorestamento, nascentes, lagoas, playgrounds,
quiosques, pista de caminhada/corrida, saldo multiuso,
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fontes de agua, academia ao ar livre e viveiro de mudas.
Desenvolve projetos permanentes e sazonais que
promovem lazer, saude fisica e emocional e
engajamento ambiental, como educacdo ambiental no
viveiro, aulas de ginastica, artesanato e alongamento,
além do “Férias no Parque”, que em julho de 2025
recebeu cerca de 16 mil participantes.

Programa Ciclo da Agua no Saneamento (CASA)
Ciclo da Agua no Saneamento - CASA: 0 saneamento
basico compreende elementos que envolvem servicos
publicos e instalacdes operacionais, importantes para a
saude publica e para o meio ambiente, refletindo na
qualidade de vida das populac¢des. O saneamento
ambiental é o que promove o controle do meio fisico e
as praticas necessarias a garantia da manutencdo deste
compromisso, consonante a Missdo e ao Planejamento
Estratégico da empresa e ao Plano Municipal de
Saneamento Basico de Campinas.

Programa CASA: iniciativa associada ao saneamento
ambiental, com agdes itinerantes, como palestras,
cursos e oficinas, que se baseiam nos aspectos trazidos
pelas interacdes individuais e coletivas no sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
inclusive de seguranca da agua, nos pontos internos do
consumo predial.

Alinhado a perspectiva institucional de assegurar a
universalizacdo do saneamento e a exceléncia da
prestacdo de servicos, contribui com a efetividade de
politicas publicas e com o cumprimento dos
compromissos inerentes ao setor.



Abrangéncia: As atividades itinerantes permitem o
alcance em todo o territério municipal, inclusive
loteamentos residenciais de variados padrdes, escolas,
equipamentos sociais e instituicdes publicas e privadas.
Para ampliar a abrangéncia da acdo, oportunamente sao
realizadas atividades com as Unidades Méveis de Uso
Consciente da Agua e de Lancamento Consciente do
Esgoto, em locais publicos.

Dando continuidade aos trabalhos desenvolvidos no ano
de 2024, o Programa CASA teve suas atividades
direcionadas para as demandas voltadas ao indice de
Manutencdo Corretiva de Esgoto (IMCE), como a
realizacdo de palestras cujo intuito é fornecer subsidios
para os espectadores replicarem o conhecimento.
Somando-se a isso, e com 0 mesmo objetivo, as oficinas,
executadas através da Unidade Movel de Lancamento
Consciente do Esgoto, sdo atividades que promovem o
envolvimento dos participantes e ampliam as
possibilidades de acesso a orientacdes qualificadas e
esclarecimentos de duvidas.

As acBes de sensibilizacdo para Uso Consciente da Agua
e Lancamento Consciente do Esgoto realizados pelo
Programa CASA se alinham a publica¢do ao estudo “As
Mudancas Climaticas no Setor de Saneamento: Como
Secas Tempestades e Ondas de Calor Impactam o
Consumo de Agua" (2024), do Instituto Trata Brasil. O
estudo endossa as a¢bes da Sanasa desenvolvidas junto
aos municipes de Campinas em diversas oportunidades.

Questdes de consumo de 4gua e uso da rede esgoto

tendem a ser diretamente influenciados por fatores
climaticos, como periodos de calor intenso e chuvas em
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excesso, o que reforca a importancia de conscientizar os
usudrios sobre o uso adequado dos sistemas de
saneamento. £ com esse direcionamento que a Sanasa
desenvolve suas acdes educativas e de sensibilizagdo.

Assim, os trabalhos desenvolvidos no ambito do IMCE
abrangem diversas frentes de atuacdo, entre elas o
Programa CASA, que atua em dreas com manutencdes
recorrentes causadas pelo mau uso da rede de esgoto,
como o lancamento de residuos inadequados a sua
finalidade. Essas ocorréncias sdo agravadas por
situacdes climaticas extremas, tais como chuvas intensas
e tempestades que tendem a sobrecarregar o sistema e
provocar danos as ETEs, além de reduzir a eficiéncia do
tratamento, conforme apresentado no estudo do
Instituto Trata Brasil (2024), o que refor¢a a importancia
das a¢bes de conscientizacdo promovidas pela Sanasa.

No ano de 2025, o Programa CASA atendeu 6.140
participantes. Dentre esse total, 2.163 participaram de
atividades especificas voltadas a reducdo do IMCE,
correspondendo a 35,81% do publico envolvido em
acdes com esse proposito.

CASA

CICLO DA AGUA
'} NO SANEAMENTO

Programa CASA (2025)
6.140 participantes

2l

Beneficios Tarifarios

Tarifa Social: a Tarifa Social € um desconto mensal
aplicado nas faturas de agua/esgoto que beneficia
as familias em situacdo de vulnerabilidade social e
que possuem um consumo mensal de até 30m>,
Tém direito ao beneficio as familias inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), com renda mensal per capita
de até meio salario-minimo nacional vigente. Em
2025, a Sanasa beneficiou com a tarifa social, em
média, 94.338 familias, o que corresponde a
249.052 pessoas*.

Isencao da Tarifa Social: os beneficidrios da Tarifa
Social que consumiram até 10m? (10 mil litros)
mensais ficaram isentos da cobranca das tarifas de
agua/esgoto. Em 2025, ficaram isentas, em média,
30.319 familias, o que corresponde a 80.042
habitantes*. Essa isen¢do esteve vigente até 31 de
outubro de 2025.

Lei de Aposentados: a Lei n° 9.339/1997 permite a
Sanasa conceder descontos de até 50% (cinquenta
por cento) para aposentados e pensionistas no
pagamento das tarifas de dgua da Sanasa para
consumo de até 15 m3. No ano de 2025, foram
cadastradas, em média, 29.719 ligacdes neste
beneficio tarifario. Em 2025, foi implantado o
recadastro vitalicio, em parceria com entidade
publica municipal, dispensando o deslocamento
presencial dos beneficiarios e conferindo maior
eficiéncia ao processo.



» Beneficio Tarifario as Organizac¢des da Sociedade
Civil: Conforme a Lei n®7.577/1993, a Sanasa
concede isencdo de tarifas de agua/esgoto para
0SCs até 60 m* de consumo; caso o consumo
ultrapasse esse limite, aplica-se 50% de desconto 30.319 familias
sobre o excedente. Em 2025, aproximadamente 194 N
o . : . 80.042 pessoas
instituicdes privadas, sem fins lucrativos e que
prestam servigos socioassistenciais gratuitos e
continuos em Campinas, foram beneficiadas.

Isencao
Tarifa Social

LigacOes Coletivas: Familias Beneficiadas/Populacdo Estimada

2022 1.436 13.882 55.528

2023 1.415 13.202 52.808

2024 1.347 11.794 47.176

2025 1.195 10.232 40.928

2021 1.518 14.702 58.808

Fonte: Geréncia de Relagbes com a Comunidade - Posicdo Més: 12/2025
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. . Lei dos .
Tarifa Social Aposentados 0SC’s
94.338 familias 29.719 ligacdes 194 instituicdes
249.052 pessoas* 59.438 pessoas** (dez/25)

* Conforme Censo IBGE 2022, a média de moradores por residéncia em Campinas é de 2,64.
** Estimativa 2 pessoas x ligagdo.

Atendimento por ligacdes coletivas de agua

‘Olhar Social, agua para todos!" O abastecimento de dgua em areas de ocupacao
do municipio representa uma ac¢do concreta de justica social e cidadania. Por
meio de ligacdes coletivas, diversas familias passam a ter acesso regular a agua
potavel, promovendo dignidade, saude e qualidade de vida para comunidades
historicamente vulnerabilizadas. Essa iniciativa reforca o compromisso da
Sanasa com um atendimento comunitdrio inclusivo, que reconhece o direito
universal a agua e prioriza a populacao em situacdo de maior fragilidade.

Os clientes atendidos nessa modalidade recebem acompanhamento técnico dos
profissionais da Sanasa, que atuam diretamente na promo¢do do consumo
consciente e na prevencdo de riscos a saude, como a contaminacdo por ligacdes
clandestinas ou pocos irregulares. Esse trabalho educativo fortalece os vinculos
comunitarios e estimula praticas sustentdveis dentro dos nucleos residenciais.

Em 2025, foram beneficiadas 10.232 familias por meio de 1.195 ligacdes
coletivas, alcancando diretamente 40.928 pessoas em cerca de 276
comunidades. Cada ligacdo representa mais do que infraestrutura: é um elo de
inclusdo, cuidado e transformacdo social.



Programa de Acao Sustentavel

O Programa de Acdo Sustentavel (PAS) é uma iniciativa
da Sanasa com forte compromisso social, voltada para
promover a justica hidrica e a inclusdo.

Seu principal objetivo é assegurar 0 acesso a agua
potavel e segura a comunidades vulneraveis de
Campinas, especialmente aquelas residentes em
nucleos habitacionais e
areas de ocupacdo.

PROGRAMADE
ACAO SUSTENTAVEL

& PAS
R

Estruturado como uma
politica publica
municipal, o PAS
respeita e concretiza os
Direitos Humanos a
Agua e ao Saneamento Bésico, reconhecendo que o
acesso a agua é um direito, ndo um privilégio. O
programa também abrange incentivos financeiros
diretamente relacionados a débitos oriundos de
consumo em ligacdes coletivas, que serdo aplicados no
processo de individualiza¢do das ligacdes.

Individualizacao de ligacdes coletivas

Desde 2015, a Sanasa passou a implementar a
individualiza¢do das ligacdes coletivas de agua, nos
casos em que a area ocupada tenha sido inserida no
processo de regularizacao fundidria, em que a rede de
abastecimento se encontre préxima as residéncias dos
consumidores. Essa iniciativa contribui
significativamente para a reducdo de perdas, melhora a
qualidade do fornecimento e a adimpléncia da cobranca
do servico de tratamento e distribuicdo de agua.
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A partir de 2021, esse processo foi intensificado: a
Sanasa passou a elaborar e entregar os contratos
diretamente aos moradores dos nucleos residenciais,
eliminando a necessidade de atendimento presencial
nas agéncias. Essa mudanca agilizou e fortaleceu a
eficiéncia da operacdo.

Em 2025, foram realizadas 1.678 individualiza¢Ges,
beneficiando aproximadamente 6.712 pessoas. Para
2026, a previsdao é de mais 1.500 imoveis
individualizados, alcancando cerca de 6.000 cidaddos.
Os dados apresentados neste relatorio tém como base a
consolidacdo dos processos digitais SEIs, SSEs geradas e
requisicdes encaminhadas por municipes, compondo o
total de individualiza¢Bes registradas.

O consumo ndo autorizado, por meio de ligacdes

Ligacoes Individualizadas

o -

Fonte:
Geréncia de
Relagbes com a
Comunidade -
Posicéio Més:
12/2025
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irregulares, acarreta diversos problemas, como
contaminacdo da rede, variacdes de pressao e
desperdicio de agua. Por meio do Programa de
Atendimento Social (PAS), a Sanasa assegura que 0s
consumidores tenham acesso a ligacdo regular,
conforme os padrdes técnicos da empresa, promovendo
seguranca sanitdria e saude publica. Além disso, o
programa reforca a importancia da conscientizacdo da
populac¢do sobre o valor do saneamento e estimula um
maior engajamento comunitdrio.

Entre os principais desafios enfrentados estdo a rapida
expansdo dos nucleos habitacionais, muitas vezes
localizados em dreas de dificil acesso, e a necessidade
de compreender a dinamica especifica de cada regido,
respeitando suas particularidades e atendendo as
demandas da populacdo local.

Estimativa da Populacdo Beneficiada
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Apoio a Primeira Infancia

A Sanasa contribui diretamente com a saude e bem-
estar na primeira infancia com seus principais servicos:
abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fundamentais para o desenvolvimento saudavel das
criangas, evitando doencas que sdao as maiores
responsaveis pela mortalidade infantil.

Além disso, oferece politicas e programas que
contribuem diretamente com a primeira infancia e com
toda a sociedade: erradicacdo da pobreza através de
beneficios tarifarios; projetos sociais; atendimento as
familias em condi¢des vulneraveis e educagdo
ambiental.

As politicas de apoio a primeira infancia sao descritas ao
longo deste relatério. Sdo elas:

* Beneficios tarifarios: tarifa social, lei de
aposentado/pensionista e beneficio tarifario as
Organizag¢bes da Sociedade Civil - OSCs;

* Programas Educativos Sociais e Ambientais:
Centro de Conhecimento da Agua/Museu Interativo
da Agua, Programa Sanasa na Comunidade,
Programa Minha Escola na Sanasa, Projeto de
Educa¢do em Saude Bucal, Projetos Socioesportivos,
Projeto Sociopedagogico e Projeto Sanasa
Profissionaliza;

* Atendimento Social: atendimento as pessoas e
familias em condicBes vulneraveis;

* Voluntariado Sanasa: entre suas a¢des também
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atende criancas em situacdes especiais ou contri-
buicdo as organiza¢des que trabalham com criancas;

* Fidelidade hospitalar: no qual adultos e criancas de
todas as idades podem ser beneficiados.

Voluntariado Sanasa

O Voluntariado na Sanasa existe desde 2012, conduzido
pelos proprios Empregados da Sanasa, que criam as
campanhas, as a¢bes para arrecadacdo, bem como
definem os beneficidrios. O Voluntariado conta com o
apoio da Sanasa.

Grupo gestor: grupo de empregados voluntarios que
atua disseminando a¢des, com objetivo de mostrar
oportunidades, estimular a solidariedade e incentivar
pessoas ao trabalho voluntario.

Colaboracao: as campanhas sdo realizadas com a
colaboracdo dos empregados e da populagdo em geral,
e a Sanasa as otimiza abrindo pontos de arrecadacdo e
coleta em diversos setores da empresa.

Beneficiarios das campanhas: sdo os prdprios
empregados da Sanasa que indicam a instituicdo ou a
familia necessitada a serem ajudadas. O grupo gestor
faz uma triagem e visita a pessoa/entidade indicada
para escolher qual deve ser atendida no momento, bem
como a melhor forma de prestar o auxilio.

Voluntariado no Meio Ambiente: o Voluntariado une

acdes sociais e ambientais, ajudando o proximo e
preservando o meio ambiente, através de campanhas
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de coleta de 6leo usado, de tampinhas plasticas,
tampinhas de ferro e lacres de latinhas de aluminio.

Agua Limpa: programa socioambiental de reciclagem
de 6leo de cozinha usado destinado a producdo de
biodiesel. O recebimento do 6leo usado é feito através
de pontos de coleta nas agéncias de atendimento da
Sanasa. Esse trabalho de recolhimento de 6leo usado,
além de contribuir para a diminui¢do da polui¢do nas
aguas dos rios, facilita e otimiza recursos no processo de
tratamento de esgoto, beneficiando a prépria Sanasa,
pois o dleo jogado no esgoto obstrui as redes e causa o
rompimento das tubulacdes.

Sanasa e a inclusao social

Este programa visa a melhoria da qualidade de vida da
sociedade em geral, tanto no aspecto profissional, como
de inclusdo e meio ambiente.

¢ Revitalizando Pracas e Jardins: projeto social de
qualificacdo profissional com vivéncia laboral e
educativa para alunos da Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais - APAE.

Como: através de investimentos no meio ambiente
e no capital humano, por acordo de cooperacdo
com a APAE Campinas e parceria com a Secretaria
Municipal de Servicos Publicos da Prefeitura de
Campinas. O programa conta com atividades
didrias de plantio e cultivo de mudas de flores e
plantas ornamentais, no Viveiro Municipal,
destinados aos canteiros das avenidas e pracas
publicas da cidade.



Objetivo: promover direitos humanos e vida digna as
pessoas com deficiéncias, minimizando impactos nos
ambitos sociais, ambientais e econdmicos. Devido as
acdes integradas do plantio das mudas, promove
também uma cidade mais colorida e humana.
Beneficiados (2025): 30 alunos da APAE Campinas,
promovendo integra¢do a vida comunitaria, além de
independéncia pessoal e financeira, com beneficios
também no convivio familiar desses estagiarios com
deficiéncia intelectual. Neste ano, nove (09) bolsistas do
projeto alcancaram evolucdo significativa para
contratacdo no mercado de trabalho profissional.
Investimento (2025): R$ 1.320.424,58 - valor
repassado a APAE, revertido em bolsa estimulo para os
estagiarios, beneficiando suas familias e contribuindo
para a ampliacdo da renda e uma vida mais digna.

Como resultado desse projeto, € gerado um retorno
ambiental significativo para o meio ambiente, por meio da
producdo de mudas destinadas a recomposicdo ambiental,
a arboriza¢do urbana e ao paisagismo, contribuindo para a
melhoria dos espacos publicos, a preservacdo da
biodiversidade e a qualidade ambiental.

Sanasa no esporte e na cultura

A Sanasa investe em projetos de interesse publico que vao
ao encontro dos valores da companhia, mostrando o
efetivo comprometimento, ndo apenas com o seu negacio,
mas também com o desenvolvimento da sociedade em
todos os aspectos. Sdo parcerias de carater social,
educacional, esportivo, ambiental e cultural que, além de
beneficiar a comunidade do entorno, mostram o
compromisso da Sanasa e fortalecem a sua marca.
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Média de publico por jogo:
500 pessoas

Facebook: 14 mil seguidores
Instagram: 33,1 mil seguidores
Valor (2025): R$ 559.149,12*

* nas equipes de base sdao
atendidos 150 atletas criancas
e adolescentes;

* projeto Futsal Para Todos
(escola gratuita de futsal em
Campinas): 4 polos (Cafezinho,
Pe Anchieta, Sdo Vicente e
Campo Grande) atendendo

300 criancas;

» campanhas solidarias:
arrecadacdo de alimentos nos
jogos, Pascoa Solidaria, Dia das
Criancas Mais Feliz, Natal Feliz
para Todos!

RAC X Sanasa

Valor (2025): R$ 1.664.074,90*
Divulgacdo e premiacdo

de projetos de
sustentabilidade

%5

Média de publico por jogo:
2.500 pessoas

Facebook: 63,4 mil seguidores
Instagram: 111,7 mil
seguidores

Valor (2025): R$ 607.128*

* mais de 60 atletas atendidos
nas categorias de base;

* 959 criancas atendidas nos
nlcleos do Projeto Vélei em
Rede, do Instituto
Compartilhar em Campinas;

* arrecadacdo de 22 toneladas
de alimentos nos jogos
realizados no Ginasio do
Taquaral na dltima temporada,
o impacto da doacao chega a
200 mil pessoas.

« S
-------

Centro de Aprendizagem e
Mobilizacdo pela Cidadania
Valor (2025): R$ 126.000,00*
Apoio a orquestra Sinfonica
dos Patrulheiros

Basquete Campinas
Média de publico por jogo:
200 pessoas
Facebook: 3,3 mil seguidores
Instagram: 18 mil seguidores
Valor (2025): R$ 675.529,61*
4° lugar na Liga de Basquete
Feminino
3° lugar no Campeonato
Paulista
* apoio ao projeto Updown:
time de basquete para pessoas
com sindrome de Down acima
de 12 anos. Eleito pelo 2° ano
consecutivo como melhor
projeto social da LBF 2025
« fortalecimento de causas
como 0 empoderamento
feminino e a luta contra o
racismo e LGBTQIAPN+.

Orquestra Sinfonica

Municipal de Campinas

Valor (2025): R$ 2.400.000,00*
Apresentacdes culturais
gratuitas: 37 concertos em
2025, para um publico de cerca
de 50 mil pessoas



SANASA E SEUS EMPREGADOS | GRI 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 405-2, 406-1, 407-1

Tema Material: Relacionamento com partes interessadas (Relacionamento com colaboradores - satide e seguranca ocupacional)

Capital humano | GRI 401-1

A Sanasa encerrou o ano de 2025 com 1.982
empregados, além de 83 estagiarios e 65 menores
aprendizes. Os profissionais concursados atuam de
acordo com a sua escolaridade e estdo distribuidos em
areas administrativas e operacionais, e 0s assessores
sao contratados com a finalidade técnica de

apoio aos gestores.

A predominancia do quadro de empregados é 80,83%
do género masculino, o que é compreendido pela
natureza das operacdes da Companhia, embora ndo
exista uma orientacdo de género para fungdo no
processo seletivo. Em sua maioria, os empregados da
empresa sdo brancos e possuem, em média, 49 anos de
idade. O tempo médio dos empregados na Companhia é
de 19 anos. As mulheres representavam 19,17% do total
de empregados e ocupavam 31,43% das funcdes de
lideranca. Ja os negros e pardos ocupavam 28,81% do
efetivo e 10,71% das fun¢des de lideranca. A
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rotatividade de pessoal (turnover) em 2025 foi de 2,27%.

A politica de gestdo de pessoas oferece salarios
correspondentes ao cargo e a funcdo, sem discriminacao
de género, raca, cor, religido, opinido politica,
nacionalidade ou origem social.

Os contratos dos empregados seguem o regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Capital intelectual | GRI 404-1

O investimento realizado para adquirir conhecimento se
faz presente no dia a dia da empresa, sendo que em
2025 os valores investidos em educa¢do com bolsas de
estudos foram de R$ 756 mil, sendo que 153
empregados se beneficiaram com este investimento

(69 novas concessdes e 84 renovagdes), em 2024 foram
R$ 775 mil e 162 empregados beneficiados (63 novas
concessdes e 99 renovacdes). As bolsas de estudos sdo
para cursos técnico-profissionalizantes, graduagdo,
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extensdo, pos-graduacdo (/ato e stricto sensu) e linguas

Desde 2022 a empresa também fornece bolsa de
estudos em lingua estrangeira, sendo que em 2025, 57
empregados se utilizaram desse beneficio (em 2024 - 06
empregados). A Sanasa conta com uma comissdo que
analisa as solicitagcdes de bolsa de estudos, e 0
empregado deve cumprir requisitos especificos
definidos em norma interna.

A capacidade de gerar conhecimento e informacdo da
Sanasa conta com ferramentas e sistemas que a
auxiliam no controle operacional com o objetivo de
melhorar a eficiéncia de suas operacdes e ao longo dos
anos tem se utilizado de recursos de Tecnologia de
Informacdo para melhorar seus processos de gestdo da
operacdo das etapas de captacdo, tratamento, elevacdo
e distribuicdo de agua e coleta de esgoto, conforme os
resultados alcancados, colocando a empresa com um
diferencial de gestdo no Brasil e América Latina.

*valores efetivamente desembolsaa



Quadro de colaboradores *

Faixa Etaria
bomens | % | Mueres | % | Homens | % | Muberes | 5 | omens | % | Muberss | 5 | Homers | % | muheres | % |

Menos de 30
anos

63 3% 15 1%

Entre 30 e 50
anos

983 46% 219 10%

Acima de 50
anos

681 32% 176 8%

Total por

género 1.727 81% 410 19%

Total geral 2.137

*Empregados concursados e assessores

44 2% 1 1% 26 1%
940 46% 205 10% 887 44%
679 33% 179 9% 719 36%
1.663 81% 395 19% 1.632 81%
2.058 2.024

10 0% 15 1% 6 0%
198 10% 835 42% 190 10%
184 9% 752 38% 184 9%
392 19% 1.602 81% 380 19%

1.982

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa

A Sanasa, por ser uma empresa de economia mista,
atende a Constitui¢do Federal, no que diz respeito a
realizacdo de concurso publico para a contratacdo de
empregados, com excecdo daqueles contratados para
cargos de livre nomeagdo e exoneracdo. O concurso
publico é uma forma democrdtica de selecdo de
candidatos, pois oferece a todos a mesma oportunidade
de ingresso, sem qualquer forma de discriminacdo, com
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requisitos estabelecidos em edital e sem restri¢des de
nivel social, experiéncia profissional, etnia ou género.

No ano de 2025 foram 24 novas contratacdes, dentre
empregados e aprendizes SENAI, e 66 desligamentos. A
contrata¢do de estagiarios € realizada através de um
processo de recrutamento e sele¢do, de forma a garantir
a admissdo dos melhores talentos.

C)//

Os desligamentos ocorreram por fim de contrato por
prazo determinado, no caso dos aprendizes SENAI, e por
aposentadoria, dispensa com ou sem justa causa, pedido
de demissdo e falecimento, para os demais empregados.
Em 2025 ocorreram 02 desligamentos por iniciativa da
empresa, apds a devida apuragdo e avaliacdo do motivo
através de uma comissdo especifica. Apenas assessores
podem ser desligados por decisdo unilateral.



Contratacoes

I e R e e e e e R e e
18 3 21 6 3 9 6 2 8 4 1 5

Menos de 30 anos

Entre 30 e 50 anos 53 14 67 10 7 17 0 5 5 6 5 1
Acima de 50 anos 6 2 8 3 1 4 6 2 8 7 1 8
Total 77 19 96 19 1 30 12 9 21 17 7 24

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa

Desligamentos

I e R e e e e e R ey e
9 6 15 9 4 13 7 1 8 7 2 9

Menos de 30 anos

Entre 30 e 50 anos 23 6 29 17 12 29 14 5 19 9 9 18
Acima de 50 anos 40 4 44 57 10 67 22 6 28 31 8 39
Total 72 16 88 83 26 109 43 12 55 47 19 66

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa
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Eor T A e e N T

Ensino Fundamental

Incompleto
Ensino Fundamental g7 7 89 74 2 76 72 2 74 69 2 71
Completo
Ensino Médio 73 2 75 17 1 18 17 0 17 12 1 13
Incompleto
Ensino Medio 851 79 930 816 78 894 793 76 869 751 68 819
Completo
Graduagdo 50 23 73 43 14 57 34 14 48 40 12 52
Incompleta
Graduagdo Completa 496 188 684 474 187 661 478 185 663 462 172 634
Pos-graduagao 128 100 228 151 96 247 155 100 255 188 107 295
Completa
Mestrado Completo 19 13 32 19 13 32 17 1 28 20 14 34
Doutorado Completo 2 2 4 3 4 7 3 4 7 2 4 6
Total 1.727 410 2.137 1.663 395 2.058 1.632 392 2.024 1.602 380 1.982

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa
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O investimento continuo em educacdo e
desenvolvimento profissional, por meio da concessao de
bolsas de estudo, resultou em um avanco significativo
na qualificacdo do quadro de empregados, com
crescimento de 39,5% no percentual de profissionais
com pos-graduacdo completa em relagdo a 2022,
passando de 10,6% para aproximadamente 15% em
2025, fortalecendo o capital humano e a capacidade
técnica da Companhia.

Liberdade de associacdo | GRI 407-1

Durante o processo de integra¢do, o novo empregado é
informado sobre o direito a filiacdo sindical e seus
beneficios. Também recebe a devida informacdo sobre a
taxa de mensalidade sindical, correspondente a um
desconto de 1,5% sobre o salario.

Indenizac¢ao por Aposentadoria

Em 2025, a Sanasa ofereceu aos seus empregados
concursados um Programa de Valorizacdo e Retencdo do
Conhecimento (PROVAR), firmado no Acordo Coletivo de
Trabalho com o Sindicato. O programa permitiu aos
empregados elegiveis uma oportunidade de planejar
seu desligamento, além de implementar iniciativas para
a transferéncia de conhecimento dentro da Companhia.

A adesdo ao PROVAR foi permitida aos empregados que
atenderam, cumulativamente, as seguintes condicdes: a)
tempo de servico na Sanasa de, no minimo 10 (dez) anos;
b) ja estar aposentado em 12 de novembro de 2019 (dia
anterior a publicacdo da Emenda Constitucional n® 103,
referente a reforma previdenciaria) ou contar com os
requisitos para se aposentar, sem ainda ter requerido
aposentadoria perante o INSS até a data de assinatura e
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divulgacdo do Programa; e c) pertencer ao quadro de
carreiras da empresa.

Os empregados que tiveram seu pedido deferido
receberam através deste programa, por ocasido do
desligamento do empregado do quadro funcional: i) o
valor de 2 (dois) salarios nominais mais gratificacdo de
fun¢do para os empregados entre 10 anos e 20 anos de
tempo de servico; ii) o valor de 4 (quatro) saldrios
nominais mais gratificacdo de fun¢do para os empregados
que possuiam 20 anos e 1 dia e 40 anos de tempo de
servico; e iii) o valor de 5 (cinco) saldrios nominais mais
gratificacdo de funcdo para os empregados com mais de

40 anos e 1 dia de tempo de servico. Adicionalmente,
também foi pago o valor equivalente a multa de 40%
(quarenta por cento) sobre o saldo do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico para fins rescisorios, bem como
assisténcia médica por um periodo de 36 (trinta e seis)
meses para 0s empregados, extensivo aos seus conjuges e
dependentes portadores de necessidades especiais.

Licenca maternidade/ paternidade | GRI 401-3

Em 2025, 23 empregados usufruiram da licenca
paternidade e 10 da licenca maternidade, sendo que
100% destes empregados retornaram e permaneceram
na empresa.
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Menos de 30 anos

Diversidade em cargos e funcdes de lideranca, empregados e outros | GRI 405-1, 405-2

WWWW

Diretores - Nao Empregados Entre 30 e 50 anos 0 0 0 0 0 0
Acima de 50 anos
------—
Menos de 30 anos 0 0 0 0 0 0
Diretores Entre 30 e 50 anos 0 0 0 0 0 0
Acima de 50 anos 3 0 3 4 0 4
Menos de 30 anos 0 0 0 0 0 0
Gerentes Entre 30 e 50 anos 5 1 6 4 1 5
Acima de 50 anos 20 4 24 21 4 25
Menos de 30 anos 0 0 0 0 0 0
Coordenadores Entre 30 e 50 anos 26 8 34 27 6 33
Acima de 50 anos 36 32 68 36 B8 69
Menos de 30 anos 1 2 3 0 1 1
Especialistas Entre 30 e 50 anos 76 71 147 75 72 147
Acima de 50 anos 87 86 173 87 84 171
Menos de 30 anos 18 6 24 10 4 14
Técnicos Entre 30 e 50 anos 717 66 783 673 62 735
Acima de 50 anos 534 24 558 560 26 586
Menos de 30 anos 1 0 1 1 0 1
Administrativo/Apoio Entre 30 e 50 anos 63 52 115 56 49 105
Acima de 50 anos 39 38 77 44 37 81
Menos de 30 anos 6 2 8 4 1 5
Aprendizes SENAI Entre 30 e 50 anos 0 0 0 0 0 0
Acima de 50 anos 0 0 0 0 0 0
m-z--m--n_“-n_
Menos de 30 anos 46 71 75
Estagiarios Entre 30 e 50 anos 4 8 2 6
Acima de 50 anos 0 0 0 0 0
Menos de 30 anos 28 35 63 27 38 65
Menores Aprendizes Entre 30 e 50 anos 0 0 0 O 0 0
Acima de 50 anos
_-_-I__“-ﬂ-
| Total geral (ndo empregados, empregadoseoutros) | 1691 | 477 | 2168 [ 1660 | 471 | 2131
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Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa
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Diversidade nos drgaos de governanca | GRI 405-1, 405-2

Descricao Faixa Etaria m

s | ot omre s | o
0 0 0 0 0

Ndo ha diferenca de saldrio entre homens e mulheres ocupantes do
mesmo cargo, sejam de gestdo, administrativos e operacionais, e ndo
houve alteraces significativas nos percentuais nos ultimos trés anos.

Politica de remuneracao | GRI 2-30, 405-2

Menosde30anos 0 0 Plano de Cargos, Carreiras e Salarios foi implantado em 2004, ocasido
Aﬁ"’n";ﬁ's't‘fa‘:go Entre 30 e 50 anos 1 0 1 0 0 0 em que foram definidas as carreiras e estrutura salarial. Ap6s a
_ implantacdao houve duas atualiza¢bes, sendo a ultima em 2016. O reajuste
Acima de 50 anos 9 1 10 1 0 1 C . . - .
salarial é negociado anualmente entre o Sindicato da Categoria e a
: Menos de 30 anos 0 0 0 0 0 0 Diretoria Executiva. Em 31 de dezembro de 2025, a menor remuneracdo
Conselho Fiscal . -
Entre 30 e 50 anos 0 0 0 0 0 0 representava 4,39% sobre a maior remuneracdo paga aos empregados,
desconsiderando os menores aprendizes SENAI (em 2023 esse indicador
Acima de 50 anos 3 0 3 3 0 3 .2 70
era: 3,7%).
Menos de 30 anos 0 0 0 0 0 0
(TRl A Sanasa distribui Participacio nos Lucros e Resultados (PLR) a todos os
Auditoria Entre 30 e 50 anos 0 1 1 0 0 0 p g[ ) o ;
Estatutario seus empregados. Também é oferecido o Adicional por Tempo de Servico
Acima de 50 anos 4 0 4 4 0 4

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa

Treinamento e desenvolvimento | GRI 404-1, 404-2

A Sanasa promove o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores mediante concessdo de subsidios para custeio de
despesas decorrentes de cursos regulares em nivel técnico (2° grau),
de graduacdo e pos-graduacdo, desde que o curso tenha relacdo direta
com as atividades desenvolvidas e a area de atuacdo do empregado.

Em 2025, os empregados das dreas operacionais e administrativas
totalizaram 34.170,75 horas de treinamento, correspondendo a uma
média de 17,27 horas por pessoa. Em rela¢do ao ano anterior, 0
resultado representa um aumento significativo, evidenciando o
fortalecimento das acdes de capacitacdo e desenvolvimento
promovidas pela Companbhia.
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(ATS), correspondente a 1% do salario por ano trabalhado na empresa. A
cobertura do Acordo Coletivo atende a 100% dos empregados.

Investimentos em capacitacao e desenvolvimento de empregados | GRI 404-1

Investimentos em bolsas de estudo (R$)' 816.991,13  861.699,38  774.536,17  755.524,98
Numero de empregados contemplados com bolsas

de estudo (unidade) novas concessoes /1 20 63* 6g**
Investimentos em cursos de capacitagdo (R$) 657.581,33 913.057,72 780.543,95 845.650,77
NUmero de horas de desenvolvimento profissional 12.428 23.839,85 14.262,50 34.170,75
Média de horas por empregado’ 5,8 11,58 7,04 17,24

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa

*2024: 63 novas concessoes mais 99 renovagdes, totalizando 162 empregados beneficiados com bolsa de estudos no ano.

**2025: 69 novas concessdes mais 84 renovagoes, totalizando 153 empregados beneficiados com a bolsa de estudos no ano.

(1) Cursos técnicos profissionalizantes, graduacdo, extensédo e pés-graduacdo (/ato sensu e strictu sensu)

(2) Inclui os cursos realizados com subsidios do SESI/SENAI

(3) Nimero de horas de desenvolvimento profissional dividido pelo total de empregados (ano de 2025: 34.170,75/1.982 empregados)
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Beneficios | GRI 2-30, 401-2, 403-6, 403-8

O Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a Sanasa e

o Sindicato dos Trabalhadores garante aos seus

empregados beneficios sociais, de saude e de seguranca

além daqueles ja previstos pela legislacdo brasileira.

Esses beneficios sdo oferecidos a todos os empregados,

independente das horas semanais contratadas.

e Bolsa de Estudos: o programa de bolsa de estudos
é concedido para os cursos regulares em nivel
técnico (2° grau), superior e de pds-graduacdo, de
acordo com as areas de interesse da empresa. Em
2022 a modalidade lingua estrangeira também foi
incluida neste beneficio;

e Licenca Maternidade: a licenca maternidade
totaliza 180 dias atendendo ao Decreto Municipal n°
17.707/2010;

e Aleitamento Materno: as funciondrias lactantes
tém o direito a uma reducdo de duas horas diarias
na carga horaria durante o periodo de
amamentacdo. Essa garantia se estende durante os
doze primeiros meses de vida do bebé;

e Garantia Materna de Emprego/Salario: a partir
da data de nascimento da crianca a mde tem
garantido o emprego e/ou indenizacdo equivalente
ao salario pelo periodo de 210 dias;

e Garantia Paterna de Emprego/Salario: a partir da
data de nascimento da crianga o pai tem garantido o
emprego e/ou indenizacdo equivalente ao saldrio
pelo periodo de 90 dias.

e Exames Sofisticados: exames sofisticados ndo
cobertos pelo convénio médico e nem disponiveis
na rede municipal de saude, sao pagos pela
empresa;
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Adicional de ETE e Agente de Leitura: beneficio
concedido aos empregados destas areas de trabalho
da empresa;

Consultério Odontolégico: atendimento
odontoldgico na sede da empresa e que se estende
aos dependentes dos empregados;

Subsidios, conforme faixa salarial: para aquisicdo
de medicamentos, material escolar, 6culos de grau
(lente e armacdo) e lentes de contato;

Cesta de Natal: concedido como crédito adicional
no cartdo de Vale Alimentacdo;

Adicional por tempo de servigo: a cada ano
completo de trabalho na empresa, o empregado
recebe 1% de acréscimo sobre o seu saldrio base
mais funcdo gratificada.

Prémio Incentivo de assiduidade: atendidos os
critérios maximos de abonos de faltas e atrasos
durante o periodo de medicdo, o empregado recebe
no més de dezembro um crédito adicional no cartdo
Alimentacdo.

Participacdo nos Lucros ou Resultados: a Sanasa
paga no més de janeiro e maio de cada ano, um
valor a titulo de participacdo nos lucros para todos
os empregados que efetivamente trabalharam no
periodo de medicdo das metas.

Auxilio Creche; A Sanasa concede uma ajuda
mensal para cobrir despesas realizadas com creche
ou servico equivalente por filho da empregada ou
pai separado que tenha o filho sob guarda, até no
maximo 72 meses de idade. O valor do beneficio é
escalonado por faixa salarial.

Assisténcia Médica para Empregados e seus
Dependentes: se trata de um beneficio de grande
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interesse pelos empregados, por estar relacionado
as manutencdo da saude também dos dependentes.
Hoje temos contratado um plano de sadde que
atende ndo s6 os empregados, mas também
dependentes, diretores, menores aprendizes,
estagiarios. Ndo ha custo fixo mensal pelo plano de
salde, mas apenas uma participacao nos valores de
utilizacdo dos procedimentos, conforme faixa
salarial dos empregados.

Internagao por Acidente de Trabalho: Em caso de
acidente de trabalho, em que seja necessario algum
procedimento médico, hospitalar, de exames
laboratoriais ou de apoio a diagndsticos, os custos
serdo cobertos pela Sanasa, caso ndo sejam
cobertos pelo plano de satde ou pelo sistema
publico de saude.

Complemento para Auxilio-Doenca ou Auxilio-
Doenca Acidentario: em caso de afastamento do
empregado por motivo de saude, seja por auxilio-
doenca ou por acidente de trabalho, a Sanasa
complementard o valor do beneficio pago pelo INSS
até o limite do salario nominal mais funcdo
gratificada recebidos pelo empregado.

Auxilio para Pessoas Com Deficiéncia (APCD):
programa de reembolso de despesas relacionadas
as deficiéncias fisica, sensorial, intelectual e
psicossocial para os dependentes, como proteses,
oOrteses, psicoterapia, fisioterapia, escolas inclusivas,
transporte, entre outros. Valores ndo utilizados
compdem um fundo para cobrir despesas
emergenciais para 0 mesmo proposito.

Programa de Recuperacao de Dependentes
Quimicos: o programa busca prover atencao



especial a empregados que apresentem questdes
relacionadas ao uso abusivo de substancias
psicoativas. Acesso ao programa:
encaminhamento do préprio setor, do setor de
salde ocupacional, da familia ou por demanda
espontanea. Como: na abordagem, o empregado
passa por avaliacdo, tem o suporte profissional
necessario e uma estratégia de tratamento. A
equipe facilita os encaminhamentos necessarios, faz
uma abordagem familiar e oferece para o
empregado participar de um grupo semanal de
ajuda mutua, em horario de expediente.
Adicionalmente, ha a possibilidade de
encaminhamento para internacdo em comunidade
terapéutica conveniada com a Sanasa, para
fortalecer o propdsito de recuperacdo, reintegracao
produtiva e melhoria na qualidade de vida.
Programa de Reabilitacao Profissional - PRP: O
programa tem a finalidade de reabilitar os
empregados com questdes de saude e/ou
deficiéncia que se encontram impossibilitados de
exercer as atividades/funcdes inerentes a seu cargo.
A empresa realiza a reabilitacdo de seus
empregados junto com o INSS, via Acordo de
Cooperacdo Técnica no ambito da Reabilitacao
Profissional com este érgao. Como: Todo processo é
realizado pelas Coordenadorias de Saude
Ocupacional e Bucal e de Apoio ao Empregado da
empresa, em cooperacdo com a Equipe de
Reabilitacao Profissional do INSS. Os empregados,
quando ndo podem mais realizar suas atividades
habituais, sdo encaminhados pelos médicos do
trabalho da empresa para avaliacdo junto a pericia
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RS 423.458,94

médica do INSS. Somente apds entrada no
programa de reabilitacdo profissional do INSS, via
pericia médica, os empregados iniciam o
treinamento na nova fun¢ao/atividade, com
certificacdo e encerramento do processo pelo INSS.
A equipe de Apoio ao Empregado da Sanasa é
responsavel pela articulagdo de todo o processo de
reabilitacdo, pelas a¢des interdisciplinares com as
coordenadorias envolvidas e equipe do INSS, pela
busca de novas atividades/funcdes compativeis com
as restricdes apresentadas pelos empregados e pelo
acompanhamento do estagio/treinamento na nova
funcao/atividade.

Auxilio Funeral: programa de ajuda/amparo as
familias em caso de dbitos. Sdo utilizados para este

s,

00/AQ0
|||I ||II

-PRP -
Programa de
Reabilitacdo
Profissional

- PRDQ -
Recuperagiode
Dependentes
Quimicos
Grupo semanal:
22 participantes
Nenhuma internagao
RS 1.272,31
{Obs.: valor referente
a internagoes que se
iniciaram no ano
anterior.)

- APCD -

Auxilio para
Pessoas Com
Deficiéncia

52 pessoas
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10 empregados

auxilio as seguintes modalidades:

 Falecimento de empregado: custeio integral de
servicos funerdrios através de convénio com a
SETEC.

* Falecimento de familiares: conjuges, filhos e
ascendentes, custeio de 26,63% do total das
despesas.

Reembolso de Despesas com Fisioterapeutas,

Fonoaudidlogos e Psicélogos para Empregados e

Dependentes: valor mensal para casos com

indicagdo médica e comprovacdo de que o

tratamento ndo é coberto pelo plano de saude.

e Fundo de Assisténcia aos Empregados (FAE):

empréstimo para despesas emergenciais e
imprevistas com pagamento descontado em folha

AAA

s 1s

AARA

- FAE -
Fundo de Apoio
ao Empregado

- RFFP -
Reembolso
“RE- Fisioterapeutas,
Fonoaudidlogos e
Psicélogos

Auxilio Funeral

51 pessoas

4 pessoas 4 o
RS 117.940,28 i

RS 4.080,00 R$39.560,00



Saude e seguranca no trabalho | GRI 403-6

A natureza das operacdes da Sanasa requer um cuidado
especial com a saude e seguranca de seus empregados.
A complexidade do monitoramento esta na atividade
descentralizada em todo municipio de Campinas,
caracterizada nas estacdes de tratamento e elevatorias
de esgoto; captacdo, tratamento e distribui¢do de agua;
servicos de manutencdo; e redes de tubulacdo de agua e
esgoto que percorrem todo municipio e que se trata de
um ambiente publico. Nesses locais o controle sobre os
processos esta sujeito a variaveis de clima, transito de
veiculos, animais silvestres e peconhentos, onde a acdo
em prevencdo se torna significativamente limitada,
levando a empresa a manter um rigor permanente na
vigilancia e no treinamento de seus empregados, a fim
de se garantir a preservacdo do bem-estar de todos,
minimizando ao maximo o risco de acidentes de
trabalho.

O Servico de Saude Ocupacional e Bucal da Sanasa atua
em conjunto com o Setor de Seguranca do Trabalho na
investigacdo dos acidentes, visando a reducdo de sua
incidéncia e gravidade, independentemente do
afastamento ou ndo do empregado. A Sanasa adota as
diretrizes da NBR14280 aplicadas nesse processo, como
a identificacdo dos tipos de dano, da natureza do
acidente e aplicacdo dos indicadores relacionados.
Também segue as diretrizes da NR7, através do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
elaborado a partir da analise do Programa de Prevencdo
de Riscos Ambientais fornecido pelo Setor de Seguranca
do Trabalho.
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A politica de gestdo de pessoas da Sanasa estabelece
controles rigorosos de imunizagdo para empregados
que atuam em areas operacionais e em ambientes com
maior exposicdo ocupacional, como unidades de
manutencdo e de tratamento de esgoto. As imunizacdes
ocupacionais sdo realizadas por meio de convocagdo
ativa, em atendimento as exigéncias legais, enquanto
campanhas de carater preventivo contam com a adesdo
voluntdria dos empregados. A Companhia também
adota a gestdo integrada dos esquemas vacinais,
promovendo a atualizacdo de doses e refor¢os, de forma
a evitar atrasos e a assegurar a prote¢do continua dos
trabalhadores, inclusive em contextos de eventual
indisponibilidade de insumos.

Complementarmente, a Sanasa realiza exames
periddicos e avaliacdes clinicas ocupacionais de forma
continua, contando com um setor especializado
composto por médicos e profissionais de saude
ocupacional. Sdo realizados, ainda, exames laboratoriais
complementares para 0 monitoramento da satde e a
avaliacdo da aptiddo funcional dos empregados.

Doencas relacionadas ao trabalho | GRI 403-3
Os riscos existentes nas operacdes limitam-se:

e Quimicos: gases (H2S, metano, cloro e aménia),
poeira (cimento, carvao, cal, p6 de madeira, po
metalico de lixamento de pecas e equipamentos) e
fumos metalicos (de solda);

e Bioldgico: esgotos, galerias e tanques, e no
ambulatdrio médico;
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Fisicos: ruido (marteletes, motores e geradores da
capta¢do de agua, maquinas e equipamentos);
vibracdo de mdos e bracos (martelete pneumatico,
lixadeira, cortador de asfalto e parafusadeira) e de
corpo inteiro (retroescavadeira, escavadeira
hidrdulica, pa-carregadeira, revolvedor de lodo);
trabalho em altura e espacos confinados.

Acidentes e lesoes no trabalho | GRI 403-2,

403-9, 403-10

O monitoramento permanente das taxas de lesdo
colabora para a prevencdo e mesmo para reforcar os
cuidados e treinamentos. Na tabela a seguir, estao
registrados os acidentes de trabalho ocorridos em 2025.
Os acidentes, em sua maioria, acontecem com 0s
agentes de leitura, que trabalham percorrendo os
domicilios para medicdo do consumo de dgua pelo
hidrémetro, ficando sujeitos aos ataques de cdes
domeésticos ou de rua. Os agentes de leitura recebem
treinamentos sobre procedimentos e cuidados para esta
atividade e sao submetidos a vacinas obrigatorias.

Foram considerados apenas os acidentes ocorridos nas
opera¢des da empresa, excluindo desta forma os
acidentes de trajeto.



Descricao

NUmero de acidentes sem

afastamento
NUmero de acidentes com

48 5
afastamento
NUmero total de acidentes 55 9
Taxa de frequéncia -
acidentes de trabalho (%) 15,55 10,71
Ndmero de 6bitos 0 0

Avaliacao e gestao: Saude Ocupacional | GRI 403-3,

403-4

e Monitoramento atualizado diariamente para
acompanhamento do exame médico periddico
obrigatério, que verifica a aptiddo e eventuais
restricdes. A avaliacdo é encaminhada a Seguranca
do Trabalho, para reforco das a¢bes e dos
procedimentos.

e Controle mais rigido das datas de vencimento dos
exames periddicos;

e Comunicagdo com os gestores em tempo real a
execucdo do exame médico, que informa quando
um empregado é detectado como inapto ou com
restricdes temporarias;
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romers waters | ot | samers [ ot | o | rome [ o | o omers [ aers | o

53 46 09 55 45 7 52 45 05 50
64 59 11 70 58 09 67 54 1 65
14,62 15,85 12.44 15,20 16,19 10,46 15,08 17,37 15,12 16,94
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa

Avaliacao e gestao: Seguranca do Trabalho | GRI

403-3, 403-4

e Engajamento dos gestores sobre os cuidados para
execucdo de trabalho de risco;

e Engajamento de todos os empregados da empresa
na execucdo de trabalho seguro.

Absenteismo | GRI 403-2

Em relacdo a 2024, percebe-se uma diminuicdo da
licenca até 15 dias e um pequeno aumento nos
indicadores de absenteismo da Companhia no que diz
respeito ao auxilio-doenca (previdencidrio) e com
relacdo a licenca.

Licenca empresa (até 15 dias) 4.991 5.587 6.608 >.010

27.025 29.515

Auxilio-doenca (apds 15 dias) 25.191 25.786

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa

106 ﬁ



Comités de saude e seguranca | GRI 403-1, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6, 403-7

A Portaria 4.219 de 2022 alterou a Norma
Regulamentadora n°5 (NR-05 - Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes e de Assédio CIPA) para
acrescentar as atribuicdes da CIPA de "temas referentes
a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a outras
formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e
praticas". A Sanasa possui 22 Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) que em 2023 passou a se
chamar Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e
de Assédio, em conformidade com a Lei 14.540 de 2023.
As Comissdes estdo dimensionadas conforme o item
5.4.1 da Norma Regulamentadora n° 5. Os treinamentos
em saude e seguranca no trabalho sdo regulares e
permanentes. Anualmente é realizada a Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT),
alcancando todas as dreas do negdcio. Além disso, a
empresa atua na formacdo de brigadistas, que sao
devidamente treinados para atuarem em situagdes
emergenciais e na eliminacdo de principios de incéndio.
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SANASA E SEUS FORNECEDORES | GRI 204-1, 203-2

Tema Material: Relacionamento com Partes Interessadas
(assunto: Relacionamento com fornecedores

A Sanasa se destaca como uma das principais
contratantes da Regido Metropolitana de Campinas
(RMC), com atuacdo especialmente relevante junto as
micro e pequenas empresas, contribuindo para o
fortalecimento da economia local e regional, o estimulo
ao empreendedorismo e a promocdo do
desenvolvimento socioeconémico. Essa atuacdo também
favorece a ampliacdo da geracdo de emprego e renda nas
comunidades onde esses fornecedores estdo inseridos.

Por meio dessas praticas, a empresa consolida parcerias
estratégicas com fornecedores locais, apoiando a
sustentabilidade e o fortalecimento dos negdcios
regionais e promovendo um ambiente econdmico mais
dinamico e inclusivo, alinhado aos principios do
desenvolvimento regional sustentavel. Essas iniciativas

A Sanasa possui o Conduta para Fornecedores que
incentiva a adesdo voluntaria aos 10 Principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas e estabelece diretrizes e
atitudes esperadas no C6digo de Conduta para
Fornecedores.

E disponibilizado um canal exclusivo de comunicacdo e
cadastro para fornecedores, acessivel pelo site menu
Compras> Licitacdes e Fornecedores para a realizacdo
de cadastro, no qual é possivel criar um usuario e senha
para realizar consultas e demandas relacionadas aos
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estdo em consonancia com as Leis Complementares n°
123/2006 e n° 147/2014, que estabelecem tratamento
diferenciado e favorecido as micro e pequenas
empresas como instrumento de crescimento econémico
e social.

Em 2025, no ambito da geracdo de valor para os
fornecedores, foram conduzidos 678 processos de
aquisicao de bens e servicos, resultando em 783

contrata¢des de fornecedores. Desse total, 454
envolveram micro e pequenas empresas, sendo 140
com fornecedores sediados na Regido Metropolitana de
Campinas. As demais contratacdes foram atendidas por
empresas de médio e grande porte, com atuacdo
nacional. Esses resultados reforcam o papel da Sanasa
no fortalecimento do tecido econémico regional e na
ampliacdo de oportunidades para o desenvolvimento
econdmico local.

Quantidade de Licitagoes
Empresas Regido Metropolitana de Campinas (RMC)

Empresas ME/EPP - nacional

1.178
503 157 140
684 370 454

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da Sanasa

processos de compras. A Sanasa também disponibiliza
um ndmero de WhatsApp (19) 98455-0270 e e-mail:
cadastramento@sanasa.com.br com o objetivo de
facilitar o relacionamento com os fornecedores. As
instrucdes, condi¢des e requisitos de participacdo nos
processos licitatérios sao divulgados previamente no
portal de Compras e Licitaces.

Em 2025, a Sanasa realizou o segundo webinar com seus
fornecedores, reunindo profissionais da Companhia e
parceiros da cadeia de suprimentos em um ambiente de
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didlogo e troca de experiéncias, com foco no
fortalecimento do engajamento e da atuacdo
colaborativa. Organizado de forma multidisciplinar, o
evento contou com a participacdo de fornecedores
convidados que apresentaram suas iniciativas em
sustentabilidade, contribuindo para a disseminacdo de
boas praticas. A definicdo dos temas abordados teve
como base a pesquisa de satisfacdo da edi¢do anterior e
incluiu assuntos como inspecdo e pré-qualificacdo de
materiais, educacdo socioambiental, atualizacdes
regulatdrias relacionadas as normas IFRSS1eS2 e a


https://www.sanasa.com.br/document/noticias/2662.pdf
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/2662.pdf
mailto:cadastramento@sanasa.com.br

reforma tributaria. Como forma de reconhecimento a
participacao, foi instituido o selo Fornecedor Engajado.
O webinar foi realizado em 19 de agosto, de forma on-
line, pela plataforma Teams, e contou com a
participacdo de 211 pessoas.

Com o objetivo de fortalecer a fase de planejamento das
contratagdes, foi divulgado aos colaboradores internos
da Sanasa o Guia do Requisitante. O material orienta
quanto a necessidade de justificativas técnicas
consistentes, a elaborac¢do do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), do Termo de Referéncia e do Projeto Basico, bem
como a adequada conducdo da pesquisa de mercado,
abrangendo todas as etapas do processo, desde a
formalizacdo da demanda até a execucdo e a

gestdo contratual.

Nesse contexto, o guia é fundamental para promover o
alinhamento e a ado¢do de boas praticas nas
contrata¢des publicas, fortalecendo a cultura de
planejamento e a padronizacdo dos procedimentos
internos, além de contribuir para maior eficiéncia,
transparéncia, seguranca juridica e melhor aplicacdo
dos recursos publicos.
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Em 2012 a Sanasa tornou-se
signataria do Pacto Global da

Organizagao das Nagoes Unidas

com o objetivo de fortalecer o
compromisso com direitos
humanos, direito do trabalho,
protecao do meio ambiente e
combate a corrupgao

Fiscalizacao da Sanasa:
cumprimento das garantias
previstas nas leis trabalhistas

678 licitacoes
encerradas em 2025
140 empresas da Regiao
Metropolitana de Campinas
ME/EPP: 554

Tratamento diferenciado

e simplificado para
microempresas

COMPRAS POR
LICITACOES

Especificagoes nos editais
para compras de bens e
Servicos

Fonte: Geréncia de Compras e Licitacbes da Sanasa
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Principais tipos de Fornecedores/Produtos

5 % . @ ilili 6

Produtos
Quimicos

Rios - dgua Energia
bruta Elétrica

Servicos de Obras
e Engenharia

As contratacdes sdo realizadas por meio de licitacdo,
seguindo o Regulamento Interno de Licita¢bes e
Contratos da Sanasa, que estabelece os procedimentos
necessarios para atender a estratégia de contratacdes,
em conformidade com a Lei das Estatais n° 13.303/2016.

A Sanasa, enquanto sociedade de economia mista, segue
as premissas da legislacdo brasileira de zelar pelo
patrimonio publico, sem prejuizo da qualidade do produto
ou da prestacdo do servico adquirido. As normas de
compras e licitagdes estabelecem critérios e procedimentos
para novos cadastros de empresas fornecedoras de
materiais, produtos, equipamentos, veiculos, bens,
prestadoras de servicos, obras e servicos de engenharia.
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Servicos Terceirizados:
asfalto, seguranga,
limpeza, manutencao
predial e portaria

Materiais e Equipamentos
Insumos (tubos  (hidrémetros, valvulas,
e conexoes) bombas, etc)

Demais Servicos:
consultorias,
manutencoes,

comunicagao, etc.

A selecdo de fornecedores leva em conta o melhor preco,
sem prejuizo da qualidade do servico ou do produto.

Os critérios ambientais sdo assegurados mediante a
apresentacao de documentacdo especifica, como
certificados e licencas. Em relagdo aos impactos sociais,
especialmente no cumprimento dos direitos humanos,
do trabalho decente e do ndo emprego de mao de obra
infantil, escrava ou analoga, esses ficam minimizados ou
neutralizados com o atendimento a clausulas especificas
do edital de licitacdo, que exige a aplicacdo da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), da Constituicdo
Federal e da apresentacdo de documentos que
comprovem o recolhimento de valores devidos a titulo
de encargos trabalhistas, taxas e impostos.
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Lei das Estatais n. 13.303/2016

Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos da Sanasa, disponivel em: site
Sanasa / Menu: Compras, Licitacdes e
Fornecedores / Legislacdo e Normas:
https://www.sanasa.com.br/document/n
oticias/2501.pdf

A Sanasa realiza acompanhamento
constante dos contratos de fornecimento
de produtos considerados estratégicos
para suas atividades, tais como produtos
quimicos, ferramentas, equipamentos,
tubos, entre outros. Esses contratos sdo
monitorados e os produtos
acompanhados em estoque, desta forma
a Sanasa garante que ndo havera

interrupcdes de fornecimento.

Produtos considerados estratégicos sao
aqueles cuja falta podera acarretar graves
danos a area de atividade da Sanasa, 0
que compreende o processo de
tratamento e distribuicdo da dgua e todo
o sistema de esgotamento sanitdrio.


https://www.sanasa.com.br/document/noticias/2501.pdf
https://www.sanasa.com.br/document/noticias/2501.pdf

No exercicio de 2025, foram realizados 678 processos de
licitatdrios, que movimentaram o montante de R$ 251
milhdes. Esse valor representa uma reducdo de
aproximadamente 57,5% em relacdo ao total contratado
em 2024, que foi de R$ 592 milhdes. Além disso, foram
realizados 2 processos por leildo, referentes a alienacdo
de bens inserviveis e a venda de um imével.

No mesmo periodo, apurou-se uma economia no valor
total de R$ 94 milhdes, decorrente da formalizacdo de
350 processos por meio de pregao eletronico, 10
processos por inexigibilidade de licitacdo (compra
direta), 262 processos por dispensa de licitagdo, 8
processos por licitacdo, 46 processos por compra
expressa, destinados ao atendimento de demandas de
custeio e investimentos de diversas naturezas e 2
processos por leildo.

A Sanasa obteve uma reducdo significativa nos valores
despendidos com as novas contrata¢des de 2025, esse
resultado decorreu, principalmente, da diminuicdo da
quantidade de contratacdes de obras ao longo do
exercicio.

Os resultados alcangados em 2025 refletem a
consolidagdo das praticas adotadas nos anos anteriores,
evidenciando a maturidade dos processos e a
continuidade das a¢des implementadas, que vém
contribuindo de forma consistente para o alcance dos
objetivos institucionais.

Ao longo dos anos, passou-se a exigir maior
planejamento das dreas gestoras, o que vem resultando
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em uma maior eficiéncia nos processos de compras,
demonstrada pela reducdo do nimero de processos e
pela economia de recursos gerada.

A Sanasa mantém um cadastro préprio de fornecedores,
que atualmente conta com mais de 24 mil empresas
cadastradas. Esse cadastro constitui uma importante
ferramenta de gestdo, pois agiliza a fase de habilitacdo
dos procedimentos licitatorios e possibilita o0 envio de
alertas automaticos por e-mail sobre a publicacdo de
licitacdes de interesse dos fornecedores, de acordo com
as especialidades previamente cadastradas.

Além disso, a Sanasa utiliza a plataforma Licita¢des do
Banco do Brasil, amplamente adotada por empresas
publicas em nivel nacional e que possui uma extensa
base de fornecedores cadastrados. As empresas
participantes das licitacdes realizadas por meio dessa
plataforma também sdo incorporadas ao cadastro
interno da Sanasa.

Dessa forma, as pesquisas de precos sdo elaboradas
com base nesse cadastro consolidado, o que permite
uma consulta mais ampla ao mercado e contribui para a
obtencdo de pre¢os mais vantajosos.

Com o objetivo de tornar o relacionamento com os
fornecedores mais transparente, acessivel e eficiente, a
Sanasa promoveu a atualizacdo do seu portal de
fornecedores, reorganizando os contetdos e
aprimorando a clareza das informacdes
disponibilizadas. Nesse contexto, foi disponibilizado no
site institucional o Manual do Fornecedor da Sanasa,

111

que reune orienta¢des essenciais sobre o cadastro junto
a empresa e no portal do Banco do Brasil (e-Licita¢des),
plataforma utilizada para a realizacdo dos processos
licitatérios, além do calendario de abertura das
licitagdes. O manual também apresenta os
procedimentos de acesso ao sistema para consultas
sobre fornecimento, pagamentos, solicitacdo de
atestado de capacidade técnica e diretrizes para a
qualificacdo de materiais.

Adicionalmente, foram incluidos links para normas e
legislacbes aplicaveis as licitacdes, acompanhados de
um passo a passo explicativo para cada tipo de consulta,
tornando o acesso as informacdes mais simples e 4gil
para os fornecedores.

Essa melhoria foi implementada em resposta as
demandas dos fornecedores por maior acesso a
informacdo, resultando no fortalecimento da
comunicacdo e do relacionamento com a cadeia de
suprimentos. Adicionalmente, foram aperfeicoados os
comunicados de licitacdes enviados por meio de e-mails
automaticos, ampliando a transparéncia dos processos,
o alcance das divulgacdes e o nimero de fornecedores
participantes dos certames.

Os proximos passos incluem o desenvolvimento do Guia
de Critérios de Sustentabilidade nas Aquisi¢des/
Servicos, com o0 objetivo de apoiar os gestores e areas
requisitantes na implementacdo de praticas mais
sustentaveis.



Gestao e Negociagdes de Contratos Ativos

A Sanasa realiza a gestdo e o monitoramento sistematico
de seus contratos e respectivos aditamentos,
assegurando a conformidade com a legislacdo vigente,
os principios da administracdo publica e o Cédigo de
Conduta e Integridade para Terceiros. Em casos de
descumprimento contratual ou de inconformidade com
esse Cddigo, a Companhia instaura procedimento
administrativo para apuracdo dos fatos, podendo
resultar na aplicacdo de penalidades e, quando cabivel,
na rescisdo contratual.

Para cada contrato firmado, é designado formalmente
um gestor responsavel, cujos dados — como nome,

Mudancas significativas nas atividades e cadeia de
fornecedores:

Ndo ocorreram mudancas significativas nas atividades
da empresa e na cadeia de fornecedores.

Terceirizados | GRI 2-8

A Sanasa realiza a gestdo continua dos contratos de
empresas terceirizadas, assegurando a fiscaliza¢cdo e o
acompanhamento do cumprimento dos direitos
trabalhistas dos trabalhadores, bem como das
obrigacdes legais e encargos assumidos pelas
prestadoras de servicos. Com base nos contratos
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telefone e e-mail — constam expressamente em
clausula contratual. Esse gestor atua como ponto focal
para o acompanhamento da execucdo contratual, o
esclarecimento de duvidas, o registro de ocorréncias e a
adocdo das providéncias necessarias ao cumprimento
das obrigacdes pactuadas.

Em 2025, a Sanasa ampliou a atuacdo na negocia¢do de
contratos ativos, alcancando elevados indices de
economia e eficiéncia na gestdo dos aditamentos. A
atuacdo contribuiu para o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, a otimiza¢do do uso de
recursos publicos e a manutencdo de investimentos
estratégicos em saneamento, com reflexos positivos

firmados, sdo identificadas e observadas as convencdes
e os acordos coletivos aplicaveis, de forma a garantir a
conformidade trabalhista e a protecdo dos profissionais
envolvidos.

A fiscalizagdo contratual abrange, ainda, a orientacdo e o
acompanhamento quanto ao uso adequado de
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), conforme
as atividades desempenhadas, incluindo, entre outros,
dculos de protecdo, protetores auriculares, luvas,
calcados de seguranca, equipamentos para trabalhos
em altura e em espacos confinados, mascaras e demais
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para a populacdo. Do total de processos de aditamento,
92% resultaram em economia, enquanto apenas 8%
demandaram a aplica¢do integral de reajustes.

Ao longo de 2025, a Sanasa intensificou as
negociacdes de contratos ativos,
alcancando elevados niveis de eficiéncia e
economia na gestdo contratual, com
destaque para a obtencao de economia em
92% dos processos de aditamento.

dispositivos de seguranca previstos contratualmente.

Os profissionais terceirizados atuam nas dependéncias
da Sanasa conforme as necessidades operacionais da
Companbhia e recebem treinamento inicial por parte das
empresas contratadas. Complementarmente, a Sanasa,
por meio de sua equipe de Seguranca do Trabalho,
realiza a integracdo desses trabalhadores, promovendo
a verificacdo e a validagdo das condi¢des médicas,
documentais e de seguranca necessarias para o
exercicio de suas atividades, reforcando o compromisso
com a saude, a seguranca e a integridade de todos.



Terceirizados

Quantidade de contratos com terceirizados

Quantidade de empresas terceirizadas

Quantidade de empregados terceirizados

53 58 57 58

1.399 1.372 1.457 1.709

Fonte: Coordenadoria de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Contratos de Servicos Terceirizados da Sanasa
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Terceirizados por tipo de servico

Tipo de Servico Mulheres Homens Total Mulheres Homens
Servico de limpeza 119 43 162 119 37
Servico de Construgao Civil 10 534 544 32 753
Servicos de Vigilancia e Portaria 49 308 357 47 306
el v S I S S
Totais 224 1.233 1.457 256 1.453

Fonte: Coordenadoria de Acompanhamento e Fiscalizacéo de Contratos de Servicos Terceirizados da Sanasa
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Total

156

785

353

415

1.709



Total de Material Variavel
Matéria Prima

Material Direto

Total Materiais

Material Auxiliar

Material de Manutencao
Material de Consumo

Material de Limpeza

Material de Seguranca

Material Adm. Informatica
Combustiveis e Lubrificantes
Ferramentas

Total de Servicos de Terceiros
Conservacdo, Limpeza e Jardinagem
Seguranca Patrimonial
Recomposicdo De Vias e Passeios
LigacOes Agua, Esgoto e Similares
Remocdo De Lodos e Residuos

Outros Servicos de Terceiros, tais como estagiarios,
auditorias, patrulheiros, propaganda, entre outros
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Composicao da aplicacdo de recursos - base monetaria (%)

% em relacao ao total

13,80%
8,58%
5.21%
9,10%
0,14%
6.21%
0,84%
0,25%
0,27%
0,13%
1,19%
0,06%

40,08%
3,11%
6,12%
13,23%
1,42%
6,96%

9,24%

16,35%
10,53%
5,82%
7,33%
0,16%
4,13%
0,75%
0,41%
0,28%
0,18%
1,37%
0,05%
42,22%
2,85%
6,84%
13,25%
1,76%
6,81%

10,71%

Total de Manutencao
Manutengdo de Ed. e Instalacdes
Manutengdo Redes Agua E Esgoto
Manutencdo De Benfeitorias
Manutencdo de Equipamentos
Manut. Equip. Adm. e Informatica
Manut. Veiculos, Mgs. Operatrizes
Outras Manutences

Total de Utilidades

Energia Elétrica

Telefone

Correios e Malotes

Outras Utilidades

Xerox

Investimentos

Equipamentos
Obras em Andamento

Outros - Moveis e utensilios, software, veiculos, edificacdes

e outros investimentos

Fonte: Geréncia de Controladoria da Sanasa
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% em relagao ao total

19,61%
15,07%
0,00%
0,00%
3,94%
0,37%
0,23%
0,00%
17.41%
16,87%
0,06%
0,03%
0,45%
0,00%

14,00%
10,83%
0,00%
0,00%
2,46%
0,42%
0,30%
0,00%
20,10%
19,35%
0,03%
0,04%
0,68%
0,00%

100,00% 100,00%

3,56%
75,28%

21,16%

1,54%
80,02%

18,44%



A SANASA E AS PRATICAS DE GOVERNANCA

GRI 205-1, 205-2 e 205-3

Tema Material: Governanca corporativa (assunto: Praticas de governanca
corporativa, ética, compliance/integridade e gestao de riscos);

Tema Material: Ciberseguranca e protecao de dados (assunto: Seguranca da
informacado, privacidade e protecdao de dados pessoais (LGPD e governanca digital).
Tema Material: Inovacao e modernizacdo tecnolégica.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA | GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15

CEE - Comité de
Elegibilidade
Estatutario
Claudete Piton M. Salles

CAE - Comité de

Auditoria Estatutario
Eder Mossoco

Procuradoria
Juridica

Rander Augusto Andrade

Assembleia
de Acionistas

Conselho de
Administragao

Marcos José Bernardelli

Presidéncia

Manuelito Pereira
Magalhaes Junior

Conselho
Fiscal

Aderval Fernandes Junior

Auditoria Interna
José Antonio Afonso Bimonte

Chefia de Gabinete

da Presidéncia
Eduardo B. Romano

Geréncia de

Governanga

Corporativa
Regina C. de Albuquerque

Ouvidoria
José Abrahdo Junior

Diretoria

Administrativa

Paulo Jorge Zeraik

Estrutura em 31/12/2025

Diretoria Comercial
Ronaldo Pontes Furtado

Diretoria Financeira

e de Relagdes c/
Investidores

Pedro Claudio da Silva

Fonte: https://servicos.Sanasa.com.br/document/noticias/1456.jpg
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Diretoria Técnica

Marco Antonio dos Santos

Composicao e avaliagao
da alta gestao

Assembleia de Acionistas:
instancia maxima da alta
gestdo, que delibera sobre
prestacdo de contas dos
Administradores, destinacdo do
lucro liquido do exercicio e
distribuicdo dos dividendos,
emissao de titulos de divida,
debéntures ou valores
mobilidrios de qualquer
natureza, alteracdo de capital
social, alteracdes no Estatuto
Social e eleicdo e destituicdo de
membros do Conselho de
Administra¢do, do Conselho
Fiscal e do Comité de
Elegibilidade Estatutario.
Conselho de Administracao:
orgdo de deliberagdo colegiada
composto por 11 membros,
eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral. O
mandato dos conselheiros é de
até 02 anos, permitidas, no
maximo, 03 reconducdes
consecutivas.


https://servicos.sanasa.com.br/document/noticias/1456.jpg

DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

11 membros

3 membros
independentes

1 representante dos
empregados

1 membro representante
dos acionistas
minoritarios

Vedacdo do acimulo das
fun¢des de presidente da
empresa e presidente do
Conselho
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Comité de Auditoria Estatutario (CAE): 6rgao auxiliar do Conselho de Administracdo, ao qual se reporta diretamente. E
composto por cinco membros independentes, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administra¢cdo, com conhecimento

técnico em contabilidade e finangas, sendo que ao menos um possui reconhecida experiéncia em Contabilidade Societaria e
exerce a fun¢do de coordenag¢do. Um dos membros do comité integra obrigatoriamente o Conselho de Administra¢do, sendo
vedado o acimulo de remuneracdo.

Comité de Elegibilidade Estatutario (CEE): 6rgdo auxiliar dos acionistas, responsavel por verificar a conformidade dos
processos de indicacdo e avaliacdo de administradores, conselheiros fiscais e membros do Comité de Auditoria Estatutério. E
composto por trés membros eleitos e destituidos pela Assembleia Geral, que podem integrar outros comités, ser empregados
ou conselheiros de administracao, observada a legislacdo aplicavel, sem remuneracdo adicional.

Auditoria Interna: reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdo e esta vinculada administrativamente a
Presidéncia da companhia, equipe multidisciplinar, de reputacdo ilibada e do quadro de carreira. Atua como uma funcdo
independente, preventiva e objetiva de avaliagdo e consultoria, focada na melhoria continua, transparéncia e conformidade,
contribuindo como um instrumento de fortalecimento dos controles internos e da governanga.

Geréncia de Governanca Corporativa: vinculada a Presidéncia, é responsavel por estabelecer padrdes de boas praticas
de governanca corporativa, prestar suporte a alta gestdo e aos comités, bem como divulgar informacdes relacionadas a
transparéncia publica. Também responde pela Ouvidoria, pela gestdo do Canal de Dendncias, pela Gestdo de Riscos
Corporativos - orientando e acompanhando as dreas - e pelo Programa de Compliance/Integridade, incluindo a elaboracdo

de politicas e codigos, além de a¢des de divulgacdo, treinamento e orientagdo aos colaboradores.

O funcionamento e atribui¢des dos 6rgaos de Governanca da Companhia estao definidos no Estatuto Social da Sanasa.
As respectivas atas ficam disponiveis no site da Sanasa, em Portal da Transparéncia/Documentos de Governanca/Atas.

Nota: Reunides ordindrias e extraordindrias dos Conselhos e Comités da Companhia, bem como as relagdes de conflito de interesses, seguem o
Estatuto Social da Sanasa. Disponivel do site www.Sanasa.com.br / Portal da Transparéncia / Documentos de Governanga ou direto no link:
https.//www.sanasa.com.br/transparencia/conteudo1.aspx?f=G&flag=-PTDG)
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Conselho Fiscal: £ constituido de 3 membros
efetivos e igual nimero de suplentes, eleitos para um
mandato de até 2 anos pela Assembleia Geral
Ordinaria, permitidas 2 reconduc¢des consecutivas. O
Conselho Fiscal possui a prerrogativa de fiscalizar os
atos e as propostas dos Conselheiros de
Administracdo e Diretores Executivos, bem como

verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios.

Diretoria: A Diretoria é 0 drgdo responsavel pela
gestdo e conducdo da organiza¢do e tem como
responsabilidade executar, apoiada pelos principios
da governanca corporativa, a estratégia aprovada

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
GRI 2-16, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27

Ouvidoria

A Ouvidoria, vinculada a Governanca Corporativa, € um
canal permanente de comunica¢do com o cidaddo.
Recebe e analisa as manifestacdes sobre os servicos
prestados pela empresa, identifica as eventuais causas
da deficiéncia no atendimento e, em parceria com as
demais areas da empresa, encaminha as questdes
levantadas, buscando o aprimoramento do atendimento
e da qualidade dos servicos prestados.

Em 2025 a Ouvidoria da Sanasa recebeu e analisou
3.230 manifestacdes. Os assuntos com maior nimero de
casos recebidos foram: corte/religacdo (15%),
problemas com a fatura (14%), outros (13%), débitos
pendentes (9%), alteracdo cadastral (6%), e esgoto
vazando/retornando (5%).
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Das 3.230 manifestacdes recebidas, 3.205 foram
respondidas e finalizadas até o dia 31/12/2025, sendo
que 83% delas foram resolvidas em até 03 dias Uteis.

O indicador de satisfacdo com a resolucdo dos casos foi
6timo ou bom para 29% dos clientes que avaliaram o
atendimento da Ouvidoria da Sanasa.

Portal da Transparéncia

O Portal de Transparéncia da Sanasa, disponivel no site
da Sanasa (www.sanasa.com.br), é um canal de
informacdo, pelo qual o cidaddo pode acompanhar as
obras da empresa, consultar demonstracdes financeiras,
procedimentos licitatdrios, acompanhar a realizacdo das
receitas e despesas, orcamento de Investimentos,
informacdes de remuneracdo e de concurso publico,
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pelo Conselho de Administracdo. E composta por 5
membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo
para a gestdo de 2 anos, sendo permitidas, no
maximo, 3 recondugdes consecutivas, sendo: Diretor
Presidente, Diretor Financeiro e de Rela¢des com
Investidores, Diretor Administrativo, Diretor
Comercial e Diretor Técnico.

bem como os principais indicadores da empresa no
Painel Sanasa em Numeros. Portal Transparéncia:
www.sanasa.com.br / Portal da transparéncia, ou direto
no link:
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo
2.aspx?f=G&par_nrod=1106.

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa, publicada anualmente concomitantemente
com as demonstracdes financeiras anuais, foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 24/03/2026. Este
documento explicita os compromissos de consecuc¢do de
objetivos de politicas publicas, bem como as atividades
desenvolvidas pela Companhia, estruturas de controle,


http://www.sanasa.com.br
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo2.aspx?f=G&par_nrod=1106
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo2.aspx?f=G&par_nrod=1106

fatores de risco, dados econdmico-financeiros,
comentdrio dos administradores sobre o desempenho,
politicas e praticas de governanca corporativa e
descricdo da composicdo e remuneracdo da
administra¢do, em atendimento ao disposto no artigo
8°, incisos | e VIl da Lei n° 13.303/2016. A Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanca Corporativa esta
disponivel no site da Sanasa (www.sanasa.com.br)
através do caminho: Portal da Transparéncia /
Governanca / Documentos de Governanca / Carta de
Governanca, ou direto no link:
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo
1.aspx?f=G&flag=-PTDC.

Comunicacao das preocupacdes criticas

A Ouvidoria, a Auditoria Interna e o Mapa de Riscos
Corporativos sdo ferramentas do Sistema de
Governanca Corporativa - SGC para comunicar as
preocupacdes criticas do negocio. A Auditoria Interna da
empresa reporta as preocupacdes criticas, bem como o
andamento do trabalho desenvolvido, através do Portal
da Auditoria, disponibilizado no site da empresa, com
acesso restrito aos Conselheiros, além das
apresentac¢des do trabalho em reunides do Conselho de
Administracdo.

Casos confirmados de corrupcao e medidas
tomadas | GRI 205-3

No ano de 2025 ndo houve nenhum caso confirmado de
corrupgao.

Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de
governanca
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Em 2025 a Sanasa realizou o processo de autoavaliagdo
de forma digital usando tecnologia de formulario
Google, a avaliacdo foi elaborada pela Geréncia de
Governanga Corporativa, aprovada pelo Comité de
Elegibilidade Estatutario (CEE), abrangendo os membros
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do
Comité de Auditoria Estatutario (CAE), da Diretoria
Executiva e do préprio CEE. A avaliacdo foi realizada
apos a aprovacdo das demonstracdes financeiras do ano
anterior e publicacdo do Balanco Anual. Dentre os itens
avaliados estdo: estrutura e organizacdo,
acompanhamento e contribuicdo no planejamento e na
governanca, relacionamento e independéncia, comités e
avaliacdo individual (assiduidade, contribuicdo ativa,
comprometimento etc.).

Politica de remuneracao da alta gestao

Conforme Politica de Remuneracdo da Sanasa,
disponivel no Portal da Transparéncia, a remuneragao
dos diretores compreende parcela fixa mensal e demais
vantagens; a remunera¢do mensal devida aos membros
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e do
Comité de Auditoria Estatudrio (CAE) é de 25% da
remuneracdo mensal média dos diretores da
Companhia e a fun¢do de membro do Comité de
Elegibilidade Estatutario (CEE) ndo é remunerada.

Ndo ha na Sanasa remuneragdo conforme desempenho,
aremuneracdo é fixada pela Assembleia Geral e segue a
Politica de Remuneracdo (SAN.P.IN.PO 11), o Estatuto da
Sanasa e a Lei das Estatais n° 13.303/2016. A Politica de

Remuneracado se encontra disponivel no site da Sanasa,

Portal da Transparéncia / Investidores / Documentos /
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Politicas. O Estatuto se encontra disponivel no site da
Sanasa/ Quem Somos / Estatuto.

Delegacao de autoridade

Além de decidir os rumos estratégicos do negdcio,
compete ao Conselho de Administracdo, conforme o
melhor interesse da Companhia, monitorar a gestao dos
topicos econdmicos, ambientais e sociais praticada pela
Diretoria, atuando como um elo entre esta e 0s
acionistas. O referido monitoramento é realizado
através da andlise das Demonstrag¢des Financeiras
(trimestrais e anuais), Relatério de Sustentabilidade,
Mapa de Riscos Corporativos, Relatdrios de Auditoria e
demais documentos submetidos pela Diretoria.

Programa de Compliance | GRI 205-1 e 205-2

O Programa de Compliance/Integridade da Sanasa, que
tem o compromisso de prezar pela ética e 0 combate a
corrupgdo, foi aprovado em dezembro de 2018, em
atendimento as Leis Federais n® 12.846/2013 - Lei
Anticorrupgdo e n° 13.303/2016 - Lei das Estatais,
alinhado ao Cddigo de Conduta da Alta Administracdo
Municipal de Campinas (Decreto n° 17.405/2011),
Programa de Integridade da CGU, 10 Principios do Pacto
Global da ONU e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel das Nac¢des Unidas.

O Programa é composto por ferramentas de
conformidade e integridade, focadas na Prevencdo,
Deteccdo e Resposta, e possui os seguintes pilares:

* Comprometimento da Alta Gestao: envolvimento
de todos os gestores, a comecar da alta gestdo;


https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo1.aspx?f=G&flag=-PTDC
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo1.aspx?f=G&flag=-PTDC

* Politica e Cadigos de Conduta: disponiveis no
Portal da Transparéncia no site da Sanasa;

* Treinamento e Comunicag¢ado: que ocorrem
periodicamente.

* Riscos e Controles Internos: controles preventivos
(acdes mitigatorias de Riscos Corporativos) e
controles detectivos (indicadores de Riscos
Corporativos);

» Canal de Dentincias: com possibilidade de
dendncia andnima e direito a resposta - disponivel
no Portal da Transparéncia no site da Sanasa;

+ Investigacdo e Resposta: Comité de Conduta Etica
e Sindicancia; e

« Diligéncia prévia das partes interessadas:
fornecedores e indicados para membros da
Diretoria, Conselhos e Comités.

Gestao de Risco | GRI 201-2

A Gestdo de Riscos Corporativos é de responsabilidade
de cada geréncia da Sanasa, que os define com base nas
Diretrizes Estratégicas da Sanasa. Apoés a identificacdo
dos riscos, os mesmos sdo classificados, avaliados e
monitorados. Todos os riscos sdo tratados através de
diversos tipos de a¢des, como treinamentos, normas,
controles internos, inovacdes tecnoldgicas e mudancas
de procedimentos, bem como sao monitorados através
de indicadores atualizados periodicamente, que sdo
usados como parametros para analise de eficiéncia.
Alguns riscos quando monitorados trazem novas
oportunidades e melhorias, que também sdo registradas
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na Gestdo de Riscos. Através da Gestao de Riscos
Corporativos, os gestores podem analisar e reportar a
alta gestdo as preocupacdes criticas, tornando-se uma
ferramenta para tomada de decisdes.

Em 2025, a Sanasa classificou alguns riscos quanto ao
grau de prontiddo, os mesmos foram selecionados
conforme o grau de risco e aspectos ambiental e social.
O grau de prontiddo considera se existe plano de
contingéncia, se 0o mesmo foi testado, se teve éxito e se
precisa ou ndo de ajustes.

A Sanasa fechou o ano de 2025 com 90 riscos,
classificados entre os seguintes fatores de riscos:

+ Abastecimento de Agua: fatores naturais ou
técnicos podem provocar a restricdo de
abastecimento do municipio. A crise hidrica, a

Ambiental e
Mudangas
Climaticas

Abastecimento
de Agua

Econémico-
financeiro

paralisacdo do recalque de dgua bruta, a parada da
producdo, a falta de produto quimicoou a
indisponibilidade do sistema de automacdo sdo
riscos identificados e controlados através de um
conjunto de a¢des, como o Plano Municipal de
Recursos Hidricos, a ampliacdo do volume de
reservacdo, projetos do reservatdrio de agua bruta,
elaboracgdo de plano de racionamento, plano de
emergéncia de abastecimento, bem como as
Resolucdes Conjuntas da ANA/DAEE.

* Ambiental e mudancas climaticas: a Sanasa

objetiva a sustentabilidade em todos os seus
trabalhos, monitorando riscos causados pelas
mudancas climaticas, como inundacdes e crise
hidrica, bem como riscos que afetam diretamente o
meio ambiente e a sadde da populacdo como
emissoes gasosas, explosividade e extravasamento

Infraestrutura
Sanasa

GRC - Governangaq,
Risco e Compliance

Esgotamento Responsabilidade Fornecedores

Sanitdrio Social
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Resiliéncia e
Continuidade
do Negécio

Recursos Transformagdo
Humanos Digital



de esgoto para o corpo receptor. As acoes
mitigatdrias envolvem o Plano de Seguranca da
Agua, o monitoramento do Rio Atibaia e das ETAs, os
Centros de Controle Operacional - CCO, retrofit nas
ETEs, atualizacdo do sistema de tratamento de
esgoto reator UASB para membrana, entre outras.

* Econdmico-financeiro: para manter a exceléncia
dos servicos prestados, é primordial cuidar da saude
financeira para manter a capacidade de investimento
e qualidade nos servicos prestados. Para isso, a
Sanasa monitora os riscos de taxa de juros, de
crédito e de liquidez, como também acompanha
riscos tributéario, de conformidade contabil e de
quebra de covenants. Para o controle desses riscos, a
empresa realiza a¢des de combate a inadimpléncia,
busca recursos externos em condi¢cdes mais
favoraveis, parcerias com Institui¢des Financeiras de
credibilidade, gestdo continua dos fluxos de caixa
gerencial e projetado, monitoramento de
financiamentos, cumprimento de covenants
financeiros e o estudo e adequacdo constante das
necessidades da empresa frente a economia do pais
e a0 momento politico.

* GRC (Governanca, Risco e Compliance): a Sanasa
zela por sua imagem, reiterando constantemente seu
coOmMpromisso com a ética e a transparéncia,
acompanhando também os riscos de integridade, de
falhas na licitacdo ou na execucdo do contrato, bem
como o risco de crise de imagem, que envolve
diretamente sua reputacdo e credibilidade. Para isso
possui um Programa de Compliance/Integridade,
composto por politicas e cddigos de conduta que se
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estendem aos fornecedores, termos de
compromisso, canal de denuncias, divulgacdo e
treinamento. Com 0 mesmo objetivo, fiscaliza seus
patrocinios, acompanha contratos e mantém-se
acessivel a comunicacdo interna e externa, de forma
transparente, rapida e clara.

Infraestrutura Sanasa: toda a infraestrutura da
Sanasa precisa ser resguardada, desde dreas de
seguranca nacional, como Captacdo, Esta¢des de
Tratamento de Agua - ETAs e de Esgoto - ETEs,
Centros de Controle Operacional - CCO até
tubulacdes, materiais, equipamentos e base de
dados. Os riscos sdo mitigados com investimento e
tecnologia para preservacdo deste patrimonio,
através de troca de redes e liga¢des por Método Nao
Destrutivo - MND, a sala de controle geral (Sala de
Situacdo) e Centros de Controle Operacional - CCO,
retrofit nas ETEs, atualizacdo do sistema de
tratamento de esgoto reator UASB para membrana,
entre outros, além de importantes parcerias como o
convénio com forcas policiais, civis e militares.

Esgotamento Sanitario: esses riscos estdo
relacionados a eventual descontinuidade operacional
das Estacdes Elevatorias de Esgoto - EEEs e Estacdes
de Tratamento de Esgoto - ETE, fruto de possiveis
falhas mecanicas, elétricas ou hidraulicas, podendo
ocasionar, tanto extravasamentos de esgoto in
natura no corpo receptor, como vazamentos de
biogas e emissdo de odores que podem resultar em
contamina¢des ambientais. Para a mitigacdo desses
riscos, a Sanasa conta com automacao de processos
e equipamentos, infraestrutura de seguranca nas
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suas unidades, retrofit das plantas operacionais, bem
como plano de a¢do de emergéncia.

Responsabilidade Social: riscos que envolvem
responsabilidade social vdo além da busca pela
exceléncia e satisfacdo dos clientes. Ao tratar esses
riscos, como de ligacdo clandestina de agua em areas
ocupadas ou passiveis de regularizacdo, a Sanasa
fornece a ligagdo coletiva e posteriormente sua
individualizagdo, que resulta em saude, qualidade de
vida, e dignidade a comunidade do entorno. O
monitoramento de riscos dos projetos Sociais
vinculados aos recursos financiados pelo Governo
Federal evita a paralisa¢do de obras em andamento,
além de beneficiar diretamente as populac¢bes das
regides envolvidas nos projetos. A Sanasa também
desenvolve trabalhos junto a comunidade para o uso
consciente da agua e do lancamento de esgoto, que
gera beneficios ndo apenas para a comunidade
envolvida diretamente nos programas, como para
toda a populagdo e para a propria Sanasa.

Fornecedores: a Sanasa estende seus cuidados a
sua cadeia de fornecedores. Riscos relacionados aos
fornecedores sao também riscos da empresa, que é
corresponsavel em relacdo as praticas trabalhistas,
de direitos humanos e ambientais. Um escandalo de
corrupgao com um fornecedor ou o ndo
cumprimento de um compromisso assumido com a
Sustentabilidade afeta também a imagem da Sanasa.
Assim como, problemas com fornecimento podem
atingir os servicos da companhia: a falta de energia
elétrica pode impactar todo o processo de produgdo
de dgua e de esgotamento sanitario, causando



desabastecimento de 4gua, paralisacdo no sistema
de afastamento e tratamento de esgoto, e até
mesmo um extravasamento de esgoto nas ETEs e
EEEs para o corpo receptor, com graves
consequéncias de contaminagdo ambiental; a falta
de produto quimico também gera alto impacto para
a Companhia, provocando desabastecimento,
reducdo da qualidade da agua e insatisfacdo dos
clientes.

* Resiliéncia e continuidade do negdcio: em um
momento histérico de tantos desafios decorrentes
de mudancas climéticas, econémicas, politicas e de
grande evolucdo tecnoldgica, a Sanasa cuida do
maior bem que temos, a dgua. Buscando a
exceléncia na prestacdo de servicos, 0s riscos
corporativos surgem como ferramenta para
protecdo, adaptacao aos novos momentos e
continuidade do negdcio em beneficio das geracdes
futuras. Varios riscos econémico-financeiros,
técnicos e administrativos trabalham pela resiliéncia
e continuidade do negdcio. Entre eles o risco de ndo
atingir a Totalizacdo do Saneamento, para o qual a
Sanasa investe em obras de captacdo de Agua,
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitério e
Estacbes de Tratamento de Esgoto.

* Recursos Humanos: a Sanasa monitora os riscos
ndo apenas de seus empregados, mas também
olhando por seus terceirizados, monitorando
condi¢Bes de trabalho e cumprimento de contrato e
leis trabalhistas. O monitoramento dos riscos de
Recursos Humanos envolve ac¢des mitigatérias para a
prevencdo de acidentes de trabalho, de processos
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trabalhistas, de horas extras acima do limite legal e a
falta de funcionario qualificado. Além disso, a Sanasa
monitora riscos ligados ao absenteismo e tratamento
de saude, oferecendo a seus empregados auxilios e
programas para o bem-estar e dignidade, como para
recuperacdo de dependéncia quimica e reabilitagdo
profissional.

* Transformacao Digital: visando exceléncia nos
servigos prestados, a Sanasa busca a¢des mitigatorias
em diferentes tipos de riscos que contribuem para
agilidade no atendimento e qualidade nos servigos
prestados, entre elas: comunicacdo agil utilizando
midias sociais; aplicativos para clientes (apps);
renovagdo nos servicos de tecnologia da informacdo;
integracdo de dados geograficos, foto aérea e
hipsografia e atualizacdo constante da base
cartografica; utilizacdo de drone, 3D laser scan
portatil e estatico para planejamento e projetos;
automacdo das areas operacionais da empresa;
Centros de Controle Operacional - CCO; a sala de
controle geral (Sala de Situacdo).

Integridade e transparéncia | GRI 205-1 e 205-2
A Sanasa dispde ainda de outros mecanismos para
garantir a integridade e a transparéncia do negdcio:

* Programa de Compliance/Integridade (Governanca);

 (Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa (Governanca);

 Portal da Transparéncia (Governanca);

¢ Controles internos e sistemas automatizados (todas
as areas);
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* Sistema de pregdo eletronico (Licitagdes);
» Fiscalizacdo de empresas terceirizadas (Juridico);
 Sistema geral de indicadores (Qualidade);

¢ Auditoria Interna (Vinculada ao Conselho de
Administra¢do);

* Auditoria Independente - BDO RCS Auditores
Independentes;

¢ Auditoria Externa ISO - ABNT (Qualidade);

e Compromisso com os 10 Principios do Pacto Global
das Nagdes Unidas; e

Relatério de Sustentabilidade - Standards GRI (Global
Reporting Initiative) e Framework do IIRC.

Metas relativas aos objetivos de politicas publicas
As Metas Empresariais da Sanasa sdo:

¢ Foco no Cliente;

» Totalizacdo no atendimento do Saneamento;

* Garantia de disponibilidade hidrica;

* Desenvolvimento de Novos Mercados e Negdcios;
» Sustentabilidade Econdmico-financeira.

A Sanasa teve seu Plano de Negdcios 2026 e Estratégia
de Longo Prazo 2026 a 2030 aprovado pelo Conselho de
Administracdo em dezembro de 2025. A andlise de
atendimento das metas e resultados do ano anterior é
publicada apds o fechamento do balanco. Os
documentos ficam disponiveis no site da Sanasa /
Investidores / Plano de Negdcios e Estratégia

de Longo Prazo
(https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo
1.aspx?f=F&flag=-PTPN).



https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo1.aspx?f=F&flag=-PTPN
https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/conteudo1.aspx?f=F&flag=-PTPN

CIBERSEGURANCA E PROTECAO DE DADOS | GRI 2-24, 2-27, 418-1

Tema Material: Ciberseguranca e prote¢do de dados
(assunto: Segurang¢a da informacdo, privacidade e prote¢do
de dados pessoais - LGPD e governanca digital).

A Sanasa adota uma abordagem integrada e
colaborativa para a gestdo da informacdo, envolvendo
diferentes areas e niveis da organizacdo em a¢des
voltadas a seguranca digital, protecdo de dados e
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais).

A Companhia segue padrdes e melhores praticas de
governanga corporativa, pautados nos principios de
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, assegurando que a gestdo
da informacdo ocorra de forma ética, segura e em
conformidade com as legislacdes aplicaveis. As acdes da
Sanasa sdo essenciais para prevenir perdas financeiras,
danos a reputacdo e outros prejuizos decorrentes de
incidentes de seguranca.

A seguranca de informacdes conta também com o apoio
da drea juridica em relagdo aos aspectos legais,
tributarios e trabalhistas envolvidos com a governanca
da seguranca da informacdo, ciberseguranca e da
protecdo de dados.

Dentre as medidas, destacam-se:

* Conjunto de acdes e técnicas que visa proteger
sistemas, programas, redes e equipamentos de
invasoes;

* Implementac¢do de solucdes robustas para garantir a
seguranca dos dispositivos utilizados no ambiente
coorporativo;
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* Garantia de que as credenciais de acesso sejam
gerenciadas com eficacia, implementando
autenticacdo de dois fatores;

* Monitoramento continuo para evitar violacdes de
seguranca;

* Protecdo e controles de informacdes pessoais dos
colaboradores para garantir a seguranca da
confidencialidade, integridade e disponibilidade de
informacdo;

* Normas e manuais de conduta voltados a seguranca
no relacionamento com fornecedores e terceiros,
reforcando o controle de acessos e 0 uso
responsavel dos sistemas corporativos;

 Existéncia de politica especifica de transa¢des com
partes relacionadas, que estabelece regras e
procedimentos para assegurar a transparéncia e a
equidade nas intera¢des com administradores,
empregados e acionistas.

Em 2021, foi elaborado um diagndstico da situacao de
tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC),
resultando em um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) em 2022, que
estruturou programas prioritarios voltados a seguranca
cibernética e a governanca digital. Esses programas vém
sendo revisados e aprimorados anualmente,
compreendendo varias a¢des voltadas a seguranca da
informacdo e da protecdo de dados na Sanasa, através
de projetos prioritarios dentro dos programas de
Aprimorar Seguranca Cibernética e Governanca de TI.

Essas acdes reforcam o compromisso da Sanasa em
assegurar a protecdo dos dados corporativos e pessoais,
garantindo resiliéncia digital, conformidade legal e
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continuidade operacional, em linha com as melhores
praticas de ciberseguranca e governanca de tecnologia
dainformacdo.

Em conformidade com os indicadores GRI 418-1, 2-24 e
2-27, a Sanasa aprimora continuamente seus processos
de governanca da informacdo, privacidade e protecdo
de dados pessoais, fortalecendo controles preventivos e
corretivos. Dessa forma, a Sanasa reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a protecdo de dados
e a governanca digital, assegurando que a evolug¢do
tecnoldgica e os requisitos de sustentabilidade
caminhem de forma integrada e responsavel.

Em relacdo a Ciberseguranca, existe um setor especifico
dentro da Companhia para implementacdo e
monitoramento de ferramentas de controle e gestdo de
seguranca da informacdo na Sanasa.

Em relacdo as normas e procedimento criados, para
todos sdo dados ampla publicidade e divulgacao, sendo
que ficam formalizados em procedimentos do Sistema
de Gestdo da Qualidade da Companhia (ISSO 9001),
disponiveis na intranet para consulta.

Os treinamentos de compliance sdo disponibilizados na
Intranet e estdo mais bem descritos na sessao de
Estratégia, politicas e praticas (sessdo anterior). Sendo
que materiais didaticos sobre ciberseguranca e fraudes
sdo divulgados quinzenalmente nos canais digitais da
Companhia. O monitoramento dos sistemas da
Companbhia € realizado através das ferramentas
Compliance Blade do Check Point e Akamai.

A funcionalidade de Compliance, presente na plataforma

o



de gerenciamento adotadas tem como objetivo realizar o
monitoramento continuo das politicas de seguranca, das
configuracdes e de outras funcionalidades relevantes de
seguranca, de maneira a validar boas praticas,
frameworks de seguranca e legislacdes.

Em ambientes com mdltiplos dispositivos é possivel ver
as necessidades de forma individualizada, o que facilita
ajustes e fornece uma ferramenta importante para a
conformidade com normas ou frameworks.

INOVACAO E MODERNIZACAO

A Companhia disponibilizou uma nova plataforma
digital, formada pelo atendimento por WhatsApp, no
qual o consumidor registra o numero da central de
atendimento da empresa - 0800 772 1195 - nos
contatos do celular e solicita servicos.

O site (www.sanasa.com.br) e aplicativo foram
reformulados e foi incluido o servico de SMS (Short
Message Service). O SMS tem como proposito emitir
avisos sobre interrupcdes no abastecimento em caso de
manutencdes emergenciais e programadas com 72
horas de antecedéncia. Quando for uma obra
emergencial, 0 aviso é disparado até trés horas ap6s a
empresa tomar conhecimento de sua dimensdo. A
mensagem deve conter informacdes como: data, tipo de
manutencdo e previsao de término.

A Sanasa também possui outros projetos relacionados

com inovacdo:

* Novo sistema de acesso a internet na Sanasa, que
garante mais velocidade e seguranca na conexdo,
conta com dois provedores de internet garantindo a
redundancia da solucdo. Cada canal possui 1 Gbps
de velocidade (mais do que a conexdo anterior, de
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Com esse monitoramento, o sistema verifica se as
configuragdes e regras implementadas estdo em
conformidade com normas, regulamentacdes e boas
praticas de seguranca reconhecidas, a solucdo
abrange mais de 150 requisitos de compliance.

Para o monitoramento ha um indicador de Gestdo de
Risco Corporativo (PI-2 - Seguranca da Informacdo)
denominado Média percentual de Compliance 1SO
27002. Este é um indicador de desempenho que mede o

GRI 203-1, 203-2

375 Mbps) e, em caso de falha em um deles, o outro
entra em operacdo em instantes, garantindo a
continuidade do servico;

* Data Center Modular Indoor Certificado DCMI-C (Sala
Cofre), que conta com um ambiente de alta
seguranca que abriga os servidores da drea de TIC,
garantindo a integridade dos dados da empresa.
Também constitui a modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica da Sanasa. Esta sala representa um
avanco estratégico, possibilitando superar restricdes
de processamento de informacdes e aprimorar 0s
processos internos de forma segura e eficiente. Essa
estrutura, permite oferecer aos clientes um
atendimento por meio de uma plataforma digital,
com a garantia de que as informacoes e
equipamentos estdo protegidos contra incéndios,
inundacdes e outras intempéries, preservando a
capacidade de funcionamento da Sanasa;

Também realizou parceria com Amanco Wavin e
Microsoft no Projeto de Gerenciamento de Eventos para
Reducdo de Perdas de Agua com uso de IA. A solucdo
conhecida como Wavin Water Network Management
(WWNM) é um conjunto de solucdes de gestdo inteligente
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grau de conformidade (compliance) de uma organiza¢do
com os controles da norma ISO/IEC 27002, que fornece
boas praticas de seguranca da informacdo relacionadas
a ISO/IEC 27002. O objetivo é garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados, alinhando-se com as melhores praticas globais e
legislacdes como LGPD. Periodicamente é realizado
auditoria interna sobre o procedimento de controles
internos, tributdrios, trabalhistas e Tecnologia da
Informacdo (ambiente contabil).

para as redes de distribuicdo de agua e coleta de esgoto.
Ele conta com uma Central de Gerenciamento de
Eventos, que funciona 24 horas, 7 dias por semana, com
uma equipe composta por profissionais especializados
que utilizam a tecnologia da desenvolvedora israelense
Takadu, especializada em softwares de solucdes de
gerenciamento hidrico para reducdo de perdas e
eficiéncia operacional, parceira exclusiva da Amanco
Wavin no atendimento da América Latina. Essa
tecnologia, é sustentavel e promove economia tanto em
relacdo a 4gua quanto em termos financeiros. Como
resultado dessa parceria, a Sanasa, foi premiada pela
revista IT Férum, como a solu¢do mais inovadora no uso
de Tl (fonte edicdo#10 - maio de 2025).

As inovacdes tém como foco agilidade no atendimento
ao cliente, melhoria no fechamento de informacdes,
integracdo de dados, aumento da produtividade,
reducdo de erros ou retrabalho e economia de recursos.
Também estdo alinhadas ao Planejamento Estratégico
da Companhia. Em todo o Relatério de Sustentabilidade
temos acdes de inovacdo, neste capitulo colocamos foco
em Inovacdo relacionada com tecnologia da informacgdo.

o


http://www.sanasa.com.br

A SANASA E AS PRATICAS ECONOMICAS

GRI 201-1, 201-4, 203-1, 203-2

Tema Material: Sustentabilidade Economico-
financeira (assunto: Gestao econdmico-financeira
responsavel e criacdo de valor sustentavel).



CBPS 02 - Guia Setorial Volume 39

IF-WU-420a.1 - Percentagem das receitas dos servicos de
abastecimento de dgua provenientes de estruturas
tarifarias destinadas a promover a conservacao e a
resiliéncia das receitas.

IF-WU-420a.2 - Economia de agua por clientes decorrente
de medidas de eficiéncia, por mercado.

O desempenho econdmico-financeiro é elemento
estruturante da sustentabilidade da Sanasa, pois
assegura a continuidade dos servicos publicos essenciais
e a capacidade de investimento necessaria a expansdo e
modernizacdo da infraestrutura. Em um setor intensivo
em capital, a geracdo consistente de resultados, a
disciplina na gestdo de custos e a adequada
remuneracdo do capital sdo condi¢des fundamentais
para a perenidade do negdcio e para a criacdo de valor
publico ao longo do tempo.

Em 2025, a Companhia operou em um ambiente
macroecondmico desafiador, marcado por taxa Selic em
patamares elevados, crescimento moderado do PIB e
pressdes sobre custos de insumos e servicos, o que
demandou maior rigor na gestdo financeira e no
controle de despesas. Ainda assim, foram realizados
investimentos da ordem de R$ 334 milhdes, priorizando
a ampliacdo e modernizacdo dos sistemas de coleta e
tratamento de esgoto, reforcando a sustentabilidade
operacional de longo prazo.

Sob a 6tica econdmico-financeira, o exercicio registrou
reducdo do lucro liquido em relacdo ao ano anterior,
reflexo da elevacdo dos custos operacionais e das
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despesas financeiras, bem como do ambiente
econdmico mais restritivo. Observou-se aumento da
alavancagem e maior concentracao do endividamento
no curto prazo, exigindo atencdo permanente a gestao
de liquidez e ao equilibrio da estrutura de capital.

Aintegracdo entre desempenho financeiro e agenda
ASG reforca que sustentabilidade, para a Sanasa,
envolve ndo apenas impactos ambientais e sociais, mas
também solidez econdmica, eficiéncia operacional e
capacidade de investimento continuo em beneficio da
sociedade de Campinas.

Capital financeiro

A gestdo do capital financeiro da Sanasa esta
estruturada para assegurar equilibrio econémico,
sustentabilidade da estrutura de capital e capacidade
continua de investimento em infraestrutura essencial. A
integracdo das dimensdes econdmica, ambiental, social
e de governanca (EASG) ao processo decisorio contribui
para a mitigacdo de riscos operacionais e regulatorios, o
fortalecimento da resiliéncia financeira e a preservacao
da solvéncia no longo prazo.

A solidez do capital financeiro é fundamental para
garantir liquidez adequada, cumprimento das
obrigacdes contratuais e regulatérias, manutencdo do
nivel de investimentos e acesso a fontes de
financiamento em condi¢des competitivas. Nesse
contexto, o desempenho econémico-financeiro ndo é
dissociado da agenda de sustentabilidade, mas constitui
elemento estruturante da geracdo de valor,
assegurando a continuidade dos servicos de
saneamento e a capacidade de expansdo e
modernizacdo da Companhia.
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O desempenho econémico-financeiro registrado em
2025 assegurou as condi¢des necessarias a sustentacdo
dos indicadores ambientais e sociais apresentados nos
capitulos anteriores. No exercicio, a Companhia apurou
uma receita operacional liquida de R$ 1,5 bilhdo,
representado crescimento de 7,7% em relacdo a 2024.
Esse resultado foi influenciado, principalmente, pela
revisdo tarifaria de 5,92% aplicada as tarifas de dgua e
esgoto e pelo reajuste tarifario de 4,87% incidente sobre
0s demais servicos, ambos com vigéncia a partir de
fevereiro de 2025, nos termos da Resolu¢ao ARES-PCJ n°
605, de 27 de dezembro de 2024. Contribuiu, ainda,
para o incremento da receita a ampliagdo do nimero de
clientes, com 7.963 novos acessos ao servico de
fornecimento de agua tratada e 6.797 aos servicos de
coleta e afastamento de esgoto sanitario.

Receita Liquida (R$ milhdes / %)

1.120 1.267 1.421 1.530

0 50,86%
o i 50,90%
50,85%
45 299% 45,42% 44,17% 43,40%
2022 2023 2024 2025
W Agua  EEsgoto Outros

Fonte: Geréncia de Controladoria Sanasa
Nota: Valores expressos em milhares de Reais



A estrutura tarifaria da Companhia é dividida em Composicdo da Receita de Agua (%) Composigdo da Receita de Esgoto (%)

categorias residencial, comercial, publica e
industrial. A receita é composta majoritariamente
pela prestacdo de servicos a clientes residenciais
no Municipio de Campinas, representando
63,68% das receitas de dgua e 60,80% das
receitas de esgoto.

2517%

63,68%

M Residencial
27,06% B Comercial
Pablica

Industrial
— 2,44%

Fonte: Geréncia de
60,80% Controladoria Sanasa

Divida Liquida / EBITDA
3,26
3,01x
2,39x
2022 2023 2024

Fonte: Geréncia de Controladoria Sanasa
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4,26x

2025
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O EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization), que
representa a geracdo de caixa operacional, atingiu a importancia de R$ 383,7
milhdes em 2025, contra R$ 407,6 milhdes no ano anterior, 0 que representa uma
reducdo de 5,85%. A margem EBITDA, que é calculada por meio da divisao do
EBITDA pela Receita Liquida, atingiu 25,08% em 2025, ante 28,69% em 2024. Esse
resultado é decorrente do crescimento de 7,70% na receita operacional liquida e
de 13,16% nos custos e despesas operacionais (sem o efeito das depreciacdes, e
liquido das outras receitas).

A divida liquida, que se refere ao total de empréstimos e financiamentos
deduzidos das disponibilidades, apresentou um acréscimo de 22,79%, passando
de R$ 1,3 bilhdo em 2024 para R$ 1,6 bilhdo em 2025. A razdo entre a divida
financeira liquida e o EBITDA, que mede o indice de alavancagem, foi aumentada
de 3,26 vezes em 2024 para 4,26 vezes em 2025.



Ao final do exercicio, a Companhia apurou o
descumprimento de determinados indices financeiros

(covenants) previstos em contratos de empréstimos e

financiamentos, relacionados, principalmente, a
indicadores de alavancagem, de cobertura de juros e de
servi¢co da divida. Adicionalmente, determinadas
obrigacdes foram impactadas por cldusulas de cross
default, ainda que tenham atendido as métricas

originalmente pactuadas.

A Administracdo encontra-se em tratativas com as
institui¢des financeiras credoras visando a obtencdo de
dispensas formais (waivers) e a eventual adequacdo das

Inadimpléncia

O indice de inadimpléncia total, que corresponde ao
faturamento vencido e ndo arrecadado no periodo de
um ano, atingiu 5,39% em 2025, inferior ao indice de
6,31% apurado em 2024.

condi¢des contratuais. Até a data de elaborac¢do deste

relatdrio, tais tratativas encontram-se em andamento.

Em conformidade com as normas contdbeis aplicaveis,

parte relevante dos passivos foi reclassificada para o da Covid-19

7,01%

Inadimpléncia Total (%)
8,26%

6,31%

2023 2024
Fonte: Geréncia de Controladoria Sanasa

circulante, impactando a apresentacdo da posicdo de
liquidez ao final do exercicio.

Nesse contexto, em 22 de dezembro de 2025, a Agéncia
de rating Fitch publicou relatdrio, rebaixando o Rating

Nacional de Longo Prazo da Companhia para BB+(bra),
com observac¢do negativa.

Entre 2020 e 2023, a inadimpléncia da Sanasa aumentou
principalmente devido a suspensao dos cortes no
fornecimento de dgua, que teve inicio com a pandemia

5,39%

Em 2024, para controlar a inadimpléncia, a politica de
cortes foi totalmente restabelecida, com a contratacdo
de uma empresa terceirizada para a execucdo desse
servico.

As informagdes completas
referentes as Demonstragdes
Financeiras estao
disponiveis no site da
Sanasa, no menu
Investidores opcao
Demonstracdes Financeiras.
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https://servicos.sanasa.com.br/transparencia/demonstracoes.aspx?f=F 

mmmm gerado edisribuide
omponente . T
gerado e distribuido

Receitas (a 1.184.847  1.326.633  1.508.540  1.633.152 O valor adicionado evidencia a riqueza gerada pela
empresa e sua distribuicdo aos stakeholders

Insumos Adquiridos de Terceiros (b) (294.948) (360.144) (425.885) (520.133) representados pelos empregados, governo

Retengées (© (70.155) (83.701) (95.259) (110.894) (municipal, estadual e federal), terceiros e acionistas.
A distribuicdo do valor adicionado da Sanasa em

Valor Adicionado Recebido em Transferéncia (d) 53.783 59.478 70.588 139.903 2025 alcancou R$ 1,142 bilhdo, com um acréscimo de

0 ~ .

Valor Adicionado a Distribuir 873.527 942266 1.057.984  1.142.028 7,94% em relaco ao exercicio de 2024, quando

distribuiu R$ 1,058 bilhdo, conforme demonstrado
L o no grafico ao lado.
Distribuicdo do Valor Adicionado 873.527 942.266  1.057.984  1.142.028
- - Fonte: Geréncia de Controladoria Sanasa
Empregados (remuneracdo direta, beneficios e FGTS) 433.735 460.314 479.045 523.192 Nota: Valores expressos em milhares de Reais
Governo (impostos, taxas e contribuicdes) 148.521 157.574 173.643 177.875  (a) Receitas: representam todas as receitas relacionadas ao abastecimento de dgua,
esgoto, prestacdo de servicos e demais receitas operacionais;
. . . (b) Insumos Adquiridos de Terceiros: compostos pelas matérias-primas consumidas,
Terceiros (juros e aluguels) 171.460 212.580 216.655 374.116 custos dos servigos vendidos, custos como energia elétrica, servigos de terceiros e

demais materiais consumidos;

Acionistas (dividendos, juros sobre o capital préprio e lucros retidos) 119.811 111.798 188.641 66.845  (c) Retengbes: representam os valores relacionados a depreciagdes e amortizagGes;
(d) Valor Adicionado Recebido em Transferéncia: referem-se as Receitas Financeiras.

Assisténcia financeira recebida do Governo Investimentos - 2022 a 2025
Em 2025, a Sanasa nao recebeu recursos oriundos de S
subvenc¢des governamentais. escrigao
Sistema Operativo de Agua 86.027 235.205 191.487 63.692

Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos
A Sanasa realizou um montante de investimentos de R$

o . ) Sistema Operativo de Esgoto 34.603 53.722 159.421 241.288
334 milhdes em 2025, inferior em 15,28% ao valor
efetivado no ano anterior (R$ 394,2 milhGes), sendo Outros Investimentos 11.595 18.711 43322 29.024
19,07% destinados as obras de abastecimento de agua,
72,24% aos sistemas de coleta, afastamento e Total de Investimentos 132.225 307.638 394.230 334.004
tratamento de esgoto e o0s 8,69% restantes aplicados
em outros investimentos. Fonte: Geréncia de Controladoria Sanasa * Nota: Valores expressos em milhares de Reais
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Tarifa

A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece que a definicdo
e reajuste das tarifas de dgua, esgotamento sanitario e
outros precos publicos é funcao do drgdo responsavel
pela regulacdo e fiscalizacdo dos servi¢os, competéncia
que foi delegada a Agéncia Reguladora dos Servicos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-P(J, pelo municipio de Campinas.

Nesse sentido, com o objetivo de garantir que os valores
arrecadados pelas tarifas sejam suficientes para a
continuidade e aprimoramento dos servicos de
saneamento basico, a ARES P(CJ permite a correcdo dos
valores das tarifas através dos seguintes processos:

e Revisdo Tarifaria: mecanismo utilizado para reavaliar
as condicdes gerais da prestacdo dos servicos e
tarifas praticadas, de forma a garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo
dos servicos, em regime de eficiéncia, frente as
necessidades de operacdo e ampliacdo dos sistemas,
fixando as tarifas, ocasido em ocorre a fixacao das
tarifas que deverdo vigorar pelo prazo de 24 meses
do ciclo tarifario;

e Reajuste Tarifario: mecanismo de correcdo
inflacionaria das tarifas, para recuperacdo de
variacdes de precos em itens de custo da prestacao
dos servicos, recompondo as perdas inflaciondrias
percebidas pela tarifa vigente, ap6s decorridos 12
meses do inicio do ciclo tarifario;

e Revisdo Tarifaria Extraordinaria: mecanismo de
reavaliacdo das condicdes gerais da prestacao dos
servicos, que ocorre em carater de excecdo, e que

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

depende da demonstra¢do de eventos ndo
antecipados que ameacem a continuidade ou
qualidade das operacdes, praticada em prazo inferior
ao minimo de 24 meses da Ultima revisdo tarifaria.

A Resolucao ARES PCJ n° 435 de 01 de junho de 2022,
estabelece as condicdes, os procedimentos e
metodologia de cdlculo aplicaveis aos processos de
revisdes e reajustes tarifarios.

A ARES-P(J publicou, em 27 de dezembro de 2024, a
Resolucdo ARES-P(J n° 605, que revisa os valores das
tarifas de agua e esgoto da Companhia em 5,92% para
as tarifas de agua e esgoto e reajuste tarifario de 4,87%
para os demais servicos, com vigéncia a partir de
fevereiro de 2025.

A estrutura tarifaria da Sanasa, aprovada pela ARES-P(],
foi concebida para equilibrar trés dimensdes
estratégicas: modicidade tarifaria, sustentabilidade
econdmico-financeira e uso racional dos recursos
hidricos.

A politica tarifaria da Sanasa contempla estrutura em
faixas progressivas de consumo, instrumento que inibe
o desperdicio de agua e contribui para a seguranca
hidrica e a gestdo sustentavel do recurso.

Os mecanismos regulatérios também consideram a
capacidade de pagamento dos usuarios, prevendo
subsidios tarifarios para a populacdo de baixa renda,
quando aplicavel, além da defini¢do de categorias de
usudrios e de consumo minimo. Essas medidas
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conciliam sustentabilidade econdmica com objetivos
sociais, de saude publica e de universalizacdo do acesso.
A obrigatoriedade de medi¢do individualizada do
consumo em novas edificacdes reforca os incentivos ao
uso eficiente da agua.

Dentre as principais iniciativas voltadas a economia e ao
uso eficiente da dgua, destacam-se:

o Estrutura tarifaria progressiva por faixas de
consumo, que desestimula o consumo supérfluo e
promove o uso racional da agua;

o Medicao individualizada em novas edificacoes,
nos termos da legislacdo vigente, permitindo maior
controle do consumo pelos usuarios;

« Programas permanentes de conscientizacao
e educagao ambiental, voltados ao uso eficiente
da agua;

o Acoes de gestao da demanda, incluindo
orienta¢des técnicas a grandes consumidores e
campanhas institucionais;

e Incentivo a deteccdo e correcao de vazamentos
internos, com vistas a reducdo de perdas no
consumo final.

A estrutura tarifaria vigente compatibiliza a
sustentabilidade da prestacdo dos servicos com a
modicidade tarifaria, em conformidade com o marco
legal do saneamento. O arcabouco regulatdrio,
composto pela definicdo da estrutura tarifaria, revisdes
periddicas e reajustes anuais, assegura previsibilidade
de receitas e suporte ao planejamento, preservando a
capacidade de investimento da Companbhia.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Declaracao de uso

GRI STANDARD

GRI 2:
Contetdos
Gerais 2021
1-A
organizacao e
suas praticas

GRI 2:
Contetidos
Gerais 2021
2-

Atividades e
trabalhadores

GRI 2:
Contetdos
Gerais 2021

3 - Governanga

2 -1 Detalhes da organizacao

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de
contato

2-4 Reformulagdo de informacdes

2-5 Verificagdo externa

2-6 Atividade, cadeia de valor e outras relacdes
de negbcios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo
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Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. reportou
em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de
janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Norma Setorial GRI aplicavel Nao aplicavel

CONTEUDO LOCALIZACAO
Pagina (p.)

5,6,9a16

4,9

4,9

Néao houve em 2025

4,9 e Anexo (p.142)

9a12
15, 16

9a16,112,113

116a 118
Os membros do Conselho de
Administracdo sdo escolhidos
através de votagdo. Para o
exercicio de 2025, ndo foram
indicados representantes
relacionados a grupos sociais
sub-representados

GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZACAO
Pagina (p.)

GRI 2:
Contetdos
Gerais 2021

3 - Governanga

132

2-10 Nomeagdo e selecdo para o mais alto 6rgao
de governanga

2-11 Presidente do mais alto 6rgéo de
governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo
de governanca na supervisdo da gestdo dos
impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo

de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governangca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacdo de preocupagdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo
de governanga

2-18 Avaliacdo de desempenho do mais alto
6rgdo de governanca

2-19 Politicas de remuneragdo

2-20 Processo para determinacdo da
remuneracdo

2-21 Propor¢do da remuneracdo total anual

116 a 118
Os critérios de nomeacdo e
selecdo para o mais alto érgao
de governanga seguem a Lei
13.303/2016 e o Estatuto
Social, sem indicadores formais
de diversidade até o momento.

1162118

5,6,116a118

5,6,22,116a 118

4,17,73

116a118
15, 16, 118, 119

22

118, 119
A avaliacdo é anual

118,119
118,119

15, 16



SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI STANDARD CONTEUDO

LOCALIZAGAO

Tema Material: Eficiéncia operacional - agua, esgoto, residuos, perdas, energia e ambiental

GRI 2:
Contetidos
Gerais 2021

4 - Estratégia,
politicas e
praticas

GRI 2:
Contetidos
Gerais 2021

5-
Engajamento
de stakeholders

GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZAGAO

GRI 3: Temas
Materiais 2021

2-22 Declaragdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromisso de politica

2-24 Incorporagdo de compromisso de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentacdo de preocupacdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacdo em associacdes

2-29 Abordagem para engajamento de
stakeholders

2-30 Acordos de negociacdo coletiva

3-1 Processo para determinar temas materiais

3-2 Lista temas materiais
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CETAIER (D)

5,6
14, 22, 82, 83,118 a 122

14,118 a 122

14,118 a 122

14,118 a 122

9,14,70,71, 118 a 122
Valor multa ETE Anhumas
R$ 51.828,00

9,14,22,23

17, 27, 28, 82, 83

15, 16, 102, 103

17a21

17a21

GRI STANDARD

GRI 3: Temas
Materiais 2021

416 - Saude e
Seguranca do
consumidor
2016

302 - Energia
2016

303 -Aguae
Efluentes 2018

306 - Residuos
2020

301 - Materiais
2016
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CONTEUDO
3-3 - Gestdo dos temas materiais

416-1 - Avaliacdo dos Impactos na Sadde e
Seguranca causados por categorias de produtos
€ Servicos

416-2 - Casos de nao conformidade

302-1 - Consumo de energia dentro da
organizagdo

302-3 - Intensidade Energética

302-4 - Reducdo do consumo de energia

303-1 - Integracdes com a dgua como um
recurso compartilhado

303-2 - Gestao de impactos relacionados ao
descarte de 4gua

303-3 - Captacdo da dgua
303-4 - Descarte de agua

303-5 - Consumo de agua

306-1 - Geracdo de residuos e impactos
significativos

306-2 - Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

306-3 - Residuos gerados

306-4 - Residuos ndo destinados para
disposicao final

306-5 - Residuos destinados para disposicdo final

301-1 - Materiais utilizados, discriminados por
peso ou volume

301-2 - Matérias-primas ou materiais reciclados
utilizados

301-3 - Produtos e suas embalagens
reaproveitados

LOCALIZAGAO

17 a 21 + Capitulo Sanasa e
as Praticas Ambientais

31

31
31, 53, 65, 66

65, 66
53, 65, 66

31, 39, 44, 67

31, 44, 66, 67

31, 44, 67
31, 44, 67
31, 44, 67

39, 68
39, 68
39, 68, 69
69
69

69
69

69



SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI 3: Temas
Materiais 2021
201 -
Desempenho
Econdomico 2016

305 - Emissoes
2016

Tema Material: Relacionamento com partes interessadas
GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZACAO

GRI 3: Temas
Materiais 2021

203 - Impactos
Econdmicos
Indiretos 2016

205 - Combate
a Corrupcao
2016

413 -
Comunidades
Locais

3-3 - Gestdo dos temas materiais

201-2 - Implicag@es financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudangas
climéticas

305-1 - Emissdes diretas (escopo 1) GEE

305-2 - Emissoes indiretas (escopo 2) GEE
provenientes da aquisi¢do de energia

305-3 - Emissdes indiretas (escopo 3) GEE
305-4 - Intensidade de emissdes de GEE
305-5 - Redugdo de emissdes de GEE

305-6 - Emissdes de substancias que destroem a
camada de oz6nio (SDO)

305-7 - Emissoes de NOX, SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

3-3 - Gestdo dos temas materiais

203-1 - Investimento em infraestrutura e apoio a
Servicos

203-2 - Impactos econdmicos Indiretos
Significativos

205-3 - Casos confirmados de corrupgdo e
medidas tomadas

413-1 - Operagdes com engajamento, avaliagdes
de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

413-2 - Operagdes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas
comunidades locais
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Tema Material: Mudancas Climaticas
GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZACAO GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZACAO

17 a 21 + Capitulo Sanasa e
as Praticas Ambientais

35,73a79,120

77a79
77a79

77a79
77a79
77a79

77a79

Nao aplicavel

17 a 21 + Capitulo Sanasa e
as Praticas Sociais

43, 44, 54, 83, 124, 126 a 130

43, 44,54, 83,124,126 a 130

Né&o houve em 2025

83a95

83a95

418 -
Privacidade do
Cliente

204- Préticas de
Compras

401 - Emprego
2016

403 - Saude e
Seguranca do
Trabalho 2018
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Tema Material: Relacionamento com partes interessadas

418-1 - Queixas comprovadas relativas a
violacdo da privacidade e perda de dados de
clientes

204-1 - Propor¢do de Gastos com Fornecedores
Locais

401-1 - Novas contratacdes e rotatividade de
empregados

401-2 - Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 - Licenga maternidade/paternidade

403-1 - Sistema de gestdo de salde e seguranca
do trabalho

403-2 - Identificacdo de periculosidade avaliacdo
de riscos e investigacdo de incidentes

403-3 - Servicos de saude do trabalho

403-4 - Participagdo dos trabalhadores, consulta
e comunicagdo aos trabalhadores referentes a
salde e seguranca do trabalho

403-5 - Capacitacdo de trabalhadores em satde
e seguranca do trabalho

403-6 - Promogdo da sadde do trabalhador
403-7 - Prevencdo e mitigacdo de impactos de

salde e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relacdes de negdcios

403-8 - Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestdo de salde e seguranca do trabalho

403-9 - Acidentes de trabalho

403-10 - Doencas profissionais

83,123
Né&o houve em 2025

108

96

96 a 105

100

96, 105, 107

96, 105, 106

96, 105 a 107

96, 106, 107

96, 107

96, 103, 105, 107

96, 107

96, 103

96, 105
96, 105



SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Tema Material: Relacionamento com partes interessadas

404-1 - Média de horas de capacitacdo por ano,

404 - por empregado 96, 102 GRI 3: Temas
Capacitacido e . Materiais 2021
AL 404-2 - Programas para o aperfeicoamento de
Educacdo 2016 competéncias dos empregados e de assisténcia 96, 102
para transicdo de carreira 203 - Impactos
405-1 - Diversidade em 6rgdos de governanga e Econdmicos
405 - erorezados gaosdes s 96, 101, 102 Indiretos 2016
Diversidade e preg
Igualdade de 405-2 - Proporcio entre salario-base e a
Oportunidades  remuneraco recebidos pelas mulheres e 96, 101, 102
2016 aqueles recebidos pelos homens
406 - Nao 406-1 - Casos de discriminacdo e medidas

Né&o houve em 2025 GRI 3: Temas

Materiais 2021

Discriminacgao corretivas tomadas

- Rt 407-1 - Operacdes e fornecedores em que o

Sled;i?; eﬁo direito a liberdade sindical e a negociacdo 96, 100
goclag coletiva pode estar em risco
Coletiva 2016 205 - Combate

a Corrupgao
2016

Tema Material: Ciberseguranca e protecao de dados
GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZACAO

GRI 3: Temas 17 a 21 + Capitulo Sanasa e
Materiais 2021 as Praticas de Governanca

418 - Privacidade 418-1 - Queixas comprovadas relativas a
do Cliente violacdo da privacidade e perda de dados de
2016 clientes

Tema Material: Desenvolvimento de novos mercados e negdcios

3-3 - Gestdo dos temas materiais

83,123

GRI 3: Temas
Materiais 2021

— — 201 -

GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZAGAO Desempenho
GRI 3: Temas 3.3 - Gestio dos temas materiais 17 a 21 + Capitulo Sanasa e Econdmico -
Materiais 2021 as Praticas Ambientais 2016

. 303-1 - Interagdes com a 4gua COmo um recurso 203 - Impactos
303 -Aguae compartilhado (retiso) il Bl e Econémigos
Efluente 2018 . , - .
303-3 - Captagdo da agua (novos mananciais) 31, 44, 67 Indiretos 2016
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GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZAGAO GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZAGAO

Tema Material: Inovacdo e modernizacao tecnolégica

17 a 21 + Capitulos Sanasa e

3-3 - Gestdo dos temas materiais as Praticas Ambientais e

Governanca
203-'1 - Investimento em Infraestrutura e apoio a 43, 44, 54, 83, 124 2 130
Servicos
203-2 - Impactos econémicos indireto 43, 44, 54, 83, 124 2 130

significativos

Tema Material: Governanca Corporativa
GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZAGAO

17 a 21 + Capitulo Sanasa e

3-3 - Gestdo dos temas materiais P
as Praticas de Governanca

205-1 - Operagdes avaliadas quanto a riscos

. X ~ 116 a 122
relacionados a corrupgdo
205-2 - Comunicacdo e capacitagdo em politicas
. s M 116 a 122
e procedimentos de combate a corrupcao
205-3 - Casos confirmados de corrupgdo e 1162122

medidas tomadas

Tema Material: Seguranca Econdmico-financeira

GRI STANDARD CONTEUDO LOCALIZACAO

17 a 21 + Capitulo Sanasa e

3-3 - Gestdo dos temas materiais o P
as Praticas Economicas

201-1 - Valor econdmico direto gerado e

distribuido 126 a 130
201-4 - Apoio financeiro recebido do Governo 126 a 130
203-1 - Investimento em infraestrutura e apoio a 126 2 130

servicos



SUMARIO DE CONTEUDO SASB

SASB Setorial Water Utilities - relacionados ao clima, conforme CBPS 02 - Volume 39

2 Codigo/ ~ Localizagdo -
TOPICO Titulo [T pagina
(1) Energia total consumida, (2) 65
Gestdo de energia | IF-WU-130a.1 | percentagem de eletricidade da rede e (3) (1) 100% rede
percentagem de energia renovavel convencional
IF-WU-140a.1 ;aﬁg de substituicdo da rede principal de 44,45
Eficiéncia da Rede &
de Distribuicao IF-WU-140a.2 | Volume de perdas reais de dgua nao 14,52
| lucrativas !
Percentagem das receitas dos servicos de
abastecimento de dgua provenientes de
. IF-WU-420a.1 | estruturas tarifarias concebidas para 126 a 130
Eficiéncia no Uso promover a conservacao e a resiliéncia das
Final receitas
IF-WU-420a.2 Econ.omla de agua d.os clientes devido a 126 2 130
medidas de eficiéncia, por mercado
Total de 4gua proveniente de regides com
IF-WU-440a.1 estresse hidrico de.base alto ou 37
extremamente alto; porcentagem
Resiliéncia do comprada de terceiros
Abastecimento de IF-WU-4402.2 Vglume de 4gua reciclada entregue aos 3942
Agua clientes
Discussao de estratégias para gestao de
IF-WU-440a.3 | riscos associados a qualidade e 31,35
disponibilidade dos recursos hidricos
Capacidade de tratamento de aguas
o IF-WU-450a.1 | residuais localizadas em zonas de Em estudo
Resiliéncia da inundacdo de 100 anos
Rede e Impactos .
das Mudangas (1) Nimero e (2) volume de 43
Climaticas IF-WU-450a.2 transbordamentos de esgoto sanitario quanto ao (3):
(SSO) e (3) percentual de volume em estudo

recuperado

2 Codigo/ ~ Localizacao -
TOPICO Titulo [T pagina
(1) Ndmero de interrupgdes de servico ndo
IF-WU-450a.3 | planejadas e (2) clientes afetados, cada um
Resiliéncia da por categoria de duragdo Em estudo
Rede e Impactos Descricdo dos esforcos para identificar e
das Mudancas gerir riscos e oportunidades relacionados Em estudo -
Climaticas IF-WU-450a.4 | com o impacto das alteracdes climaticas na TCFD
distribuicdo e na infraestrutura de aguas 73a77

residuais

Z Codigo/ . Localizagao
METRICA DE ATIVIDADE Titulo Informagédes Al
res?cliJ:r?ctllglasd(ez;jgo(r:ll:gl:]st O Modelo de Negocio e
) NS ) IF-WU-000.A | Capitais + Capitulo Sanasa 11, 44, 57
industriais atendidos, por servico - S
e as Praticas Ambientais
prestado
Modelo de Negécio e
Total de 4gua proveniente, IF-WU-000.B Capltals’+.Cap|tqu.Sana.sa 11, 44, 52
porcentagem por tipo de fonte e as Praticas Ambientais
(Balanco Hidrico)
Total de dgua entregue para: (1) Modelo de Negécio e
residencial, (2) comercial, (3) industrial | IF-WU-000.C | Capitais + Capitulo Sanasa 11, 44, 57
e (4) todos os outros clientes e as Préticas Ambientais
Il i e e ot dego
N L - IF-WU-000.D | Capitais + Capitulo Sanasa 1,41
sanitario, (2) aguas pluviais e (3) i~ . .
. e as Praticas Ambientais
esgoto combinado
. . Modelo de Negécio e
Comprimento de (1) rede de 3guae |\ \y.000,E | capitais + Capitulo Sanasa 11,45
(2) tubulagdo de esgoto ‘hs ) .
e as Praticas Ambientais
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SANASA E OS ODS

A atividade de saneamento esta relacionada diretamente com o0 ODS 6 - Agua potavel e saneamento e também com

0 ODS 3 - Saude e Bem-estar. Buscando alcancar as metas propostas na Agenda 2030 da ONU para desenvolvimento
sustentavel, seguem nossa contribuicdo por meio de nossas acdes e programas.

Acdo/Programa da Sanasa

Acdo/Programa da Sanasa

1. Erradicacao da
Pobreza

2. Fome Zero

3. Saude e Bem-Estar

4. Educacao de
Qualidade

A Sanasa possui beneficios tarifarios: Tarifa Social + Isen¢do (para
familias < 10m3), Beneficio tarifario as Organiza¢bes da Sociedade
Civil, Lei dos Aposentados (Lei 9.339/1997)

Educagéo: Minha Escola na Sanasa, Centro de Conhecimento das
Aguas, Programa CASA (Ciclo da Agua no Saneamento) + Projeto
Educacdo em Salde bucal + Projetos Socioesportivos + Projeto
Sanasa Profissional + Parcerias e Patrocinios

Voluntariado para comunidades carentes: fomenta doacdes de
roupas, brinquedos e produtos de higiene, aparelhos ortopédicos,
entre outras acoes

Voluntariado para comunidades carentes: fomenta doacdes de
roupas, brinquedos e produtos de higiene, aparelhos ortopédicos,
entre outras agdes

Programa de Recuperagdo de Dependentes Quimicos e reabilitacdo
profissional - para empregados

Setor de Satde Ocupacional e Bucal fornece orientacdes e incentivo
aos funcionarios que queiram parar de fumar

Para sadde ocupacional oferece treinamentos para seguranca
ocupacional

Voluntariado: Realiza campanhas de promocdo da salde, tais como:
Outubro-Rosa e Novembro Azul

Para os funcionarios e dependentes: Plano de Saude, Centro de
enfermagem e odontolégico, Setor de Saude e Seguranca do
trabalhador. Para o publico externo (atendimento ao cliente): dgua
e banheiro, Atendimento preferencial

Contrato patrulheiros e estagiarios por convénios

Promove educacdo para escolas e comunidade através do Centro de
Conhecimento da Agua - CCA

Fornecimento de Bolsa de Estudos para funciondrios conforme
Norma Interna

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

5. Igualdade de
Género

6. Agua Potavel e
Saneamento

7. Energia Limpa e
Acessivel

137

Concurso publico, com mesmas condi¢des salariais

Na Sanasa, mulheres tém salarios iguais aos dos homens quando
exercem as mesmas fungdes e Igualdade de oportunidade

Canal de denuncias

Programa de Compliance/integridade e Cédigo de Conduta
Universalizagdo do Saneamento

Plano de Seguranca da Agua - PSA

Programa de Acdo Sustentavel - PAS

Acesso a agua potavel para os conglomerados

Para ocupagdes irregulares a Sanasa toma providéncias necessarias
tanto para dgua quanto para esgoto apds o aval da SEAB (Secretaria
Estadual de Agricultura e Abastecimento) em conjunto com a
COHAB (Companhia de Habitacao Popular)

A Coordenadoria de Gestdo de Residuos realiza a Coleta Seletiva
(vidro, papel, metal e plastico) nos- setores da Sanasa. Diariamente
estes residuos sdao estrategicamente coletados pelos agentes
técnicos e transportados até o DLU - Departamento de Limpeza
Urbana da PMC, onde sdo pesados e distribuidos para as
cooperativas cadastradas pela Prefeitura Municipal de Campinas.

Implantacdo pela Coordenadoria de Planejamento e Engenharia de
Manutencdo - software dedicado para a Gestdo das Contas de
Energia Elétrica, objetivo eficiéncia e sistematizacao do controle das
contas, evitando o desperdicio de energia elétrica. Para o0 ano de
2025 consumimos um total de 99.73 GWh de energia elétrica, tendo
como fonte Unica a energia de rede convencional.



SANASA E OS ODS

8. Trabalho Decente

e Crescimento
Econdmico

9. Inddstria,
Inovacao e
Infraestrutura

10. Reducdo das
Desigualdades

11. Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

12. Consumo e
Producao
Responsaveis

Acao/Programa da Sanasa

A Sanasa por ser uma empresa de economia mista realiza processo de
licitagdo para suas aquisicdes - os editais sdo publicos com beneficio a
pequenas e médias empresas conforme legislacao aplicavel

Para monitoramento das condicdes de trabalho dos terceirizados a
Sanasa possui uma coordenadoria especifica para o
acompanhamento e gestdo de contratos de terceiros

A Sanasa possui 1.982 empregados proprios e 1.709 terceirizados.
Possui Canal de dentncia, Compliance/integridade e Cédigo de Etica
e de Conduta

O reajuste salarial é realizado conforme acordo coletivo para todos
os funcionarios visando a remuneracao digna, seguindo leis e
normas vigentes

Investimento em infraestrutura - agua e esgoto

Os residuos sélidos urbanos advindos de varricdo e coleta seletiva é
responsabilidade da PMC

A contratagdo dos funciondrios é realizada através de concurso publico,
com igualdade de saldrio e condigbes de trabalho. A Sanasa possui
Canal de denuncia, Compliance/integridade e Cédigo Etica e de Conduta

Através de Programas com a comunidade, beneficios tarifarios e PAS

A Sanasa realiza compensacdes de areas verdes, conforme a
necessidade, sendo que os canteiros de obras geralmente sdo de
responsabilidade dos terceiros

Avisos de interrupcao de fornecimento, bem como manutengdo das
vias publicas com agdes conjuntas com a EMDEC, PMC, Defesa Civil,
Vigilancia Sanitaria e outros

Programa de Combate as Perdas

Agua de Reliso para Corpo de Bombeiros

Em 2025, a Sanasa gerou aproximadamente 37,8 mil toneladas de lodo
desidratado (residuo ndo perigoso - classe Il), das quais 21,1 mil toneladas
(cerca de 56%) foram destinadas a compostagem, enquanto o volume
remanescente foi encaminhado a aterros sanitarios devidamente licenciados.
Os demais residuos, como material de gradeamento e areia, também foram
destinados a locais licenciados, em conformidade com as normas e exigéncias
ambientais vigentes.

Programa CASA (Ciclo da Agua no Saneamento)

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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Acao/Programa da Sanasa

Ndo realizamos compensacdes de emissdes de GEE, porém estamos
em estudos iniciais quanto ao Inventdrio de GEE. Estamos em fase
de elaboragdo de diagndstico e apresentar plano de a¢do para a alta
gestdo, que tomaram as decises quanto compensacao/mitigacdo

A Sanasa realiza compensacdes Ambientais - TCA e TCRA

A Sanasa investe em compras de maquinas e equipamentos com
baixo consumo de energia elétrica e incentiva a adogdo de
combustiveis mais sustentaveis

Através do tratamento de esgoto (ETE e EPAR) a Sanasa realiza a
recuperagdo de corpos d’agua poluidos

Auxilia com educagdo no combate a contaminagdo de corpos d’agua
através do Programa CASA (Ciclo da Agua no Saneamento)

Através do tratamento de esgoto (ETE e EPAR) ha preservacdo da
vida aquatica

Recuperacdo das nascentes e corpos d’agua através de plantio de
matas ciliares

Boa governanca através do Cdigo de Ftica e Compliance/integridade

Para a sustentabilidade econdmica a Sanasa possui Covenants e
monitora os indicadores de endividamento

Para auxiliar no desenvolvimento sustentavel criou o Grupo Gestor
de ASG, preenche os Indicadores Ethos de autoavaliagdo e participa
da Jornada Exceléncia do PNQS

Politica de LGPD para seguranca das informagdes

Procedimentos internos, c6digo de conduta, ética,
Compliance/integridade, Normas e Grupos de trabalhos auxiliam a
Sanasa em sua gestdo de forma justa e igualitria

Tarifa Social e Beneficios Tarifarios também auxiliam ao
cumprimento das metas do ODS 16

Transparéncia: Relatério de Sustentabilidade, seguindo os Standards
GRI e os Principios de IIRC

Voluntariado e Patrocinios (Esporte, RAC, Patrulheiros e Outros)
Participagdes em Comissdes e Comités Diversos




SANASA E O PACTO GLOBAL

PAC

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Universalizagdo do Saneamento Basico: estratégia de levar o saneamento
basico para toda a populagdo de Campinas, de forma justa e igualitaria, com
foco na prestacdo de servigos essenciais para o bem-estar e a satide da
populagdo.

1. RESPEITARE
PROTEGER OS
DIREITOS HUMANOS

LOBAL ACOES DA SANASA

Sanasa na Comunidade: projetos que promovem o engajamento da
comunidade local com objetivo a sensibilizar a populagdo para que assuma um
papel mais responsavel, sustentavel e participativo sobre os sistemas de
saneamento e o meio ambiente, alinhando-se a outras politicas publicas
relevantes para o desenvolvimento integral dos individuos, fortalecendo assim a
responsabilidade social da empresa.

Programa Ac¢ao Sustentavel - PAS: iniciativa da Sanasa para garantir o acesso
a agua potdvel e segura a populagdo vulneravel. O PAS é definido por uma
politica pablica municipal estruturada em atenco aos Direitos Humanos a Agua
e ao Saneamento Basico: atendimento por ligagdes coletivas de dgua e
individualizagdo de ligagdes coletivas.

Limpeza de caixa de agua gratuita em domicilios em caso de residuos devido a
rompimento de rede.

Limpeza de caixa de agua gratuita em escolas da rede publica, conforme
solicitagdes.

Limpeza de fossa gratuita em nucleos residéncias para familias em situacdo de
vulnerabilidade econémica e social

Clausulas de direitos humanos nos editais de licitacdo e contratos.

Programa de Compliance/integridade, C6digo de Conduta para Fornecedores,
Termo de Compromisso Sanasa para Fornecedores

Fiscalizacdo de terceirizadas através da Coordenadoria de Acompanhamento
e Fiscalizagdo de Contratos de Servicos Terceirizados.

Canal de dentincias com possibilidade de dentncia anénima.

PACTO GLOBAL

1. RESPEITARE
PROTEGER OS
DIREITOS HUMANOS

As metas do Pacto Global sdo uma chamada para que a empresa alinhe suas estratégias e opera¢des aos Dez
Principios Universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcdo e desenvolva a¢des
que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E a chamada para o desenvolvimento de acdes
que contribuirdo para o alcance da Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das
Nacdes Unidas, visando o desenvolvimento sustentavel.

ACOES DA SANASA
PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Plano de Desligamento voluntario (PROVAR): para empregados inscritos que
preencham os requisitos a indenizacdo de 2 saldrios nominais mais gratificacdo
(dependendo do tempo de servico), valor equivalente a multa de 40% sobre o
saldo do FGTS e 36 meses de assisténcia médica.

Politica de Tarifa Social: permite que todos tenham acesso igualitario ao
saneamento. Desconto nas faturas de dgua/esgoto para familias em situagdo de
vulnerabilidade social.

Isencdo de cobranca para familias beneficiadas com a tarifa social que tiveram
consumo de até 10m’ mensais até outubro de 2025.

Lei de aposentados que permite a Sanasa conceder descontos de até 50% para
aposentados e pensionistas no pagamento de tarifas de 4gua para consumo de
até 15m’,

Atendimento Social: o Servico Social da Sanasa atende e acompanha as
familias em situa¢des vulneraveis de pobreza e de extrema pobreza, oferecendo
alternativas de negociagdo.

Voluntariado na Sanasa existe deste 2021, com apoio da Companhia e através
de grupo disseminador para mostrar oportunidades e estimular a solidariedade
através de Campanhas: contra fome, do agasalho, de prevencdo e diagnéstico
de cancer de mama e colo de Utero e doagdo de sangue

Fidelidade hospitalar: 50% de desconto em contas de estabelecimentos de
salide pertencente a rede hospitalar em Campinas.

Programa de reabilitacdo aos dependentes quimicos: para empregados que
apresentem questdes relacionadas ao uso abusivos de substancias psicoativas,
com suporte profissional, acompanhamento e estratégia de tratamento, além
de oferecer abordagem familiar.

Reabilitagdo profissional: reabilitar o empregado com problema de sadde
e/ou deficiéncia que se encontra impossibilitado de exercer as
atividades/funcdes inerentes ao seu cargo

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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PACTO GLOBAL

ACOES DA SANASA

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

PACTO GLOBAL

ACOES DA SANASA
PRINCIPI0S DIREITOS HUMANOS

2. IMPEDIR
VIOLACOES DE
DIREITOS HUMANOS

Clausulas de direitos humanos nos editais de licitacdo e contratos.

Para contratacdo de todos os fornecedores, a Sanasa efetua consulta nos 6rgdos
oficiais - Instituto Nacional do Seguro Social e Caixa Econdmica Federal, com o
objetivo de verificar provas de regularidade relativa a seguridade social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico. As obrigac8es da empresa vencedora
da licitagdo estdo claras desde o edital: deve-se observar as prescricdes das leis
trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria, bem como o pagamento de todos
os tributos que incidem sobre os trabalhos.

5. ERRADICAR O
TRABALHO INFANTIL

Os contratos também preveem que ndo ocorra o trabalho infantil, pois exigem
que cada empregado dos fornecedores tenha contrato de trabalho com registros
realizados conforme CLT

Programa de Compliance/integridade, Cédigo de Conduta para Fornecedores,
Termo de Compromisso Sanasa para Fornecedores

Canal de dentincias com possibilidade de dendncia andnima

Programa de Compliance/integridade, Cédigo de Conduta para Fornecedores,
Termo de Compromisso Sanasa para Fornecedores.

6. ELIMINAR A
DISCRIMINACAO NO
AMBIENTE DE
TRABALHO

Na Sanasa, mulheres tém saldrios iguais aos dos homens quando exercem as
mesmas fungdes e Igualdade de oportunidade

Programa de Compliance/integridade e Cédigo de Conduta Sanasa

Canal de dentincias com possibilidade de dentncia andnima

Fiscalizacdo de terceirizadas através da Coordenadoria de Acompanhamento
e Fiscalizagdo de Contratos de Servigos Terceirizados.

PRINCIiPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL

Canal de dentincias com possibilidade de dentncia anénima.

PRINCIPIOS DE DIREITOS NO TRABALHO

3.APOIARA
LIBERDADE DE
ASSOCIACAOEO | Todos os funciondrios da Sanasa tém liberdade de associagdo ao sindicato.
DIREITOI:} Os acordos coletivos firmados com o sindicato beneficiam a todos os
NEGOCIACAO funcionarios
COLETIVANO
TRABALHO
Para garantir a integridade dos trabalhadores terceirizados e impedir o trabalho
degradante, todos os contratos para obras tém clausulas que exigem dos
fornecedores certificados de treinamento dos empregados para o uso correto
de Equipamentos de protecdo, treinamentos em trabalhos com eletricidade, em
4. ABOLIR O espaco confinado e em altura, além da presenca de profissional legalmente
TRABALHO habilitado, responsavel para os trabalhos com eletricidade e/og em seguranca
do trabalho. A Sanasa, por sua vez, contrata todos os seus funciondrios de
FORGADO OU acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT
COMPULSORIO

Programa de Compliance/integridade, Cédigo de Conduta para Empregados e
Fornecedores, Termo de Compromisso Sanasa para Empregados e
Fornecedores e Treinamento de Compliance.

Canal de dentincias com possibilidade de dentncia anonima

7. ADOTAR UMA
ABORDAGEM
PREVENTIVA AOS
DESAFIOS
AMBIENTAIS

Plano de Seguranca da Agua - PSA

Universalizacdo do Saneamento Basico: estratégia de levar o saneamento
basico para toda a populacdo de Campinas, de forma justa e igualitaria, com foco
na prestacdo de servigos essenciais para o bem-estar e a saiide da populagdo.

Sanasa na Comunidade: projetos que promovem o engajamento da
comunidade local com objetivo a sensibilizar a populagao para que assuma um
papel mais responsavel, sustentavel e participativo sobre os sistemas de
saneamento e o meio ambiente.

Minha Escola na Sanasa: proporciona a estudantes contato direto com as
etapas do sistema de tratamento de dgua e esgoto, além de palestras educativas
que promovem a reflexdo sobre o uso responsavel da agua, aspectos
relacionados ao desperdicio, meio ambiente, abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

Programa Ciclo de Agua no Saneamento - CASA: trabalho técnico social, no
qual propde uma visdo sistémica do processo de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, com objetivo de promover o didlogo da empresa com a
populacdo municipal.

Programa de Combate e Controle de Perdas

Projetos Sociais vinculados a financiamentos de obras em bairros onde sao
executadas obras de saneamento financiadas com recursos do governo federal, a
Sanasa desenvolve Projetos de Trabalho Social com o objetivo de minimizar os
impactos eventualmente causados na comunidade local durante a execucdo das
obras e potencializar os beneficios decorrentes delas.

Gestao de residuos e coleta seletiva: através de programas de ndo geracdo,
reducdo, reutilizagdo e reciclagem e tratamento de residuos sélidos.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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8. PROMOVER A
RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

ACOES DA SANASA

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Programa Acao Sustentavel - PAS: iniciativa da Sanasa para garantir o
acesso a agua potavel e segura a populacdo vulneravel. O PAS é definido por
uma politica pblica municipal estruturada em atencao aos Direitos
Humanos a Agua e ao Saneamento Basico: atendimento por ligacdes
coletivas de agua e individualizacdo de ligacdes coletivas.

Plano de Seguranga da Agua - PSA

Universalizacao do Saneamento Basico estratégia de levar o saneamento
basico para toda a populagdo de Campinas, de forma justa e igualitaria, com
foco na prestacdo de servigos essenciais para o bem-estar e a salde da
populagdo.

Sistema de Tratamento de Esgoto

Sanasa na Comunidade: projetos que promovem o engajamento da
comunidade local com objetivo a sensibilizar a populagdo para que assuma
um papel mais responsavel, sustentavel e participativo sobre os sistemas de
saneamento e o0 meio ambiente.

Programa Ciclo de Agua no Saneamento - CASA: trabalho técnico social,
no qual propde uma visdo sistémica do processo de abastecimento de agua
e esgotamento sanitério, com objetivo de promover o didlogo da empresa
com a populagdo municipal.

Centro de Conhecimento da Agua - CCA: espaco de educacdo ndo formal,
0s visitantes sdo convidados a refletir sobre as rela¢des humanas com a
agua e o meio ambiente.

Voluntariado: campanha para coleta de 6leo usado, bem como de
tampinhas de plastico e lacres de aluminio.

Relatdrio de Sustentabilidade 2025

PACTO GLOBAL

9. INCENTIVAR O
DESENVOLVIMENTO E A
DIFUSAO DE
TECNOLOGIAS
AMBIENTALMENTE
AMIGAVEIS

ACOES DA SANASA

PRINCIPIOS DIREITOS HUMANOS

Estacdo de Producdo de Agua de Reliso e Retrofit nas Estactes de
Tratamento de Esgotos

Troca de redes por método ndo destrutivo.

PRINCIPIO ANTICORRUPCAO

10. COMBATER A
CORRUPCAO EM TODAS
AS SUAS FORMAS
INCLUSIVE EXTORSAO E
PROPINA

Monitoramento de Riscos Corporativos

Programa de Compliance/integridade + Treinamento

Canal de dentincias com possibilidade de dentncia anénima

Transparéncia: Portal da Transparéncia, divulgacdo do Relatério de
Sustentabilidade.
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SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SANEAMENTO S.A.

Relatério de asseguracéo limitada do auditor
independente sobre as informagdes nao
financeiras constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2025

Em 31 de dezembro de 2025

VAB/LF/NC/LP/VB/GM/JCO

1448/26
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Tel.: + 55 11 3848 5880 Rua Major Quedinho, 90
Fax: + 55 11 3045 7363 Consolagéo ©Sé&o Paulo, SP
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RELATORIO DE ASSEGURAGCAO LIMITADA DOS  AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES NAO FINANCEIRAS
CONSTANTES NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

Aos

Diretores e demais partes interessadas da

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A.
Campinas - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A. (sSanasac ou
oCompanhian) para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre as informacées contidas
no Relatdrio de Sustentabilidade 2025, relativas ao periodo compreendido entre 1° de janeirode 2025
a 31 de dezembro de 2025.

Nossa asseguracao limitada nao se estende asinformagées de periodos anteriores, ou a qualquer outra
informagao divulgada em conjunto com o referido relatorio, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de 4udio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administragédo da Companhia
A Administracdo da Sanasa é responsavel por:

(a) Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragao das informacées constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2025;

(b) Preparar as informacdes de acordo com os critérios ediretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI Standards 2021), no framework Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e
baseado na Orientacdo Técnica 09, emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
(OCPC 09) correlata com a estrutura conceitual basica do Relatério de Sustentabilidade
elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC); e

(c) Desenhar, implementar e manter controles internossobre as informacdes relevantes para a
preparacao das informagdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2025, que est&o livres
de distorcdes relevantes, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes nao financeiras constantes no
Relatorio de Sustentabilidade2025 da Sanasa, com base nos trabalhos de asseguracao limitada
conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO n° 07/2022 - Orientagao aos Auditores
Independentes para os trabalhos de asseguracao limitada das informagoes nado financeiras contidas no
Relatorio de Sustentabilidade, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na
NBC TO 3000 oTrabalhos de Asseguracéo Diferente de Auditoria e Revisdao, tambémemitida pelo CFC,
que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or
reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, independéncia
e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de
Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengao de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de
requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdesnao financeiras constantes no Relatério
de Sustentabilidade 2025 da Sanasa, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢oes relevantes.

BDO RCS Audit
do Reino Unido,

jependentes S5 Ltda., uma empresa brasileira da
rte da rede internacional BDO de firmas-membi

ernacional Limited, uma companhia limitada por garantia
al para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO!
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Um trabalho de asseguracao limitadaconduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacées a Administracdo da Sanasa e outros profissionais da Companhia que
estdo envolvidos na elaboragao das informagdes, assim como pela aplicagao de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada,
sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao limitadarequer também a
execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informagoes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
2025, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢oes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdao dos aspectos relativos a
compilagdao, materialidade e apresentacao das informagoes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2025 da Companhia, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2025, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagoes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracao das informagdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade 2025;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboracao das
informagoes;

(c) A aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlagado com os indicadores divulgados nas informagdes
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2025;

(d) Para os casos em que dados nao financeiros se correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes contabeis
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da estrutura de elaboracdo da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) e no
framework Sustainability Accounting Standards Board (SASB) baseado na OCPC 09, correlata com a
estrutura Conceitual Basica do Relatorio de Sustentabilidade, elaborada pelo International Integrated
Reporting Council (lIRC), aplicaveis na elaboracdo das informacdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2025.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalhcé suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em um trabalho de asseguracéo limitada variam em termos de natureza
e época esao substancialmente menos extensos do que aqueles aplicadosem um trabalho de
asseguracdo razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de
asseguracdo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguragdo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem
existir nas informacdes constantes do Relatdrio de Sustentabilidade 2025 da Sanasa. Desta forma, nao
expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagoes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estao sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qua lquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relacao a projecdes futuras e metas.
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A preparacéo e apresentacao das informacées nao financeiras seguiu os critérios mencionados acima
e, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagbes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentagao
e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentagdes quando da ocorréncia de sancées
ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes
do Relatdrio de Sustentabilidade 2025, para o periodo compreendido entre 1° de janeirode 2025 a 31
de dezembro de 2025 da Sanasa, nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) e do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), e baseado na OCPC 09, correlata com a estrutura Conceitual
Basica do Relatorio de Sustentabilidade, elaborada pelo International Integrated Reporting Council
(IIRC).

Sao Paulo, 17 de margo de 2026.
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