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CONHECENDO MELHOR O MEDIDOR VOLUMETRICO

A Sanasa foi pioneira no Brasil na utilizacao do medidor de agua tipo volumétrico, que
estd presente em mais de 88% das ligacdes de agua de Campinas e é utilizado pelas
principais empresas de saneamento do Brasil edo mundo, devido a sua elevada precisao
e confiabilidade.

O MEDIDOR VOLUMETRICO, POR RAZOES FiSICAS DO SEU MECANISMO DE MEDICAO,
NUNCA MARCA A MAIS (CONTRA O CONSUMIDOR).

Desde 2007, a Sanasa realizou mais de 2 mil afericoes a pedido de consumidores:
Resultado:
v' 90% dos hidrémetros estavam APROVADOS
v" 10% estavam MARCANDO A MENOS (CONTRA A SANASA e a SOCIEDADE)
v NENHUM estava marcando a mais (CONTRA OS CLIENTES)

(Medidores aferidos em Laboratério de Hidrometria Acreditado junto a Coordenagdo Geral de Acreditagdo do Inmetro CGCRE)

O medidor de agua volumétrico é um equipamento moderno, com elevada
sensibilidade, capaz de registrar pequenos vazamentos ou gotejamentos que nao eram
registrados pelos hidrometros antigos, tipo velocimétrico.

CONSUMO ELEVADO OU NA MEDIA?

Para saber se o consumo de sua residéncia esta dentro dos parametros de normalidade,
preparamos uma Tabela comparativa baseada no numero de usuarios, tipo de
residéncia e consumo (m3).

FAIXA DE CONSUMO MENSAL (m3) ESTIMADO POR NUMERO DE USUARIOS
CATEGORIA RESIDENCIAL
EdificacBes térreas ou sobrados Apartamentos com medicao individualizada
N2 de MiNIMO MEDIO MAXIMO MiNIMO MEDIO MAXIMO
Usuarios 100 L/hab/dia | 200 L/hab/dia | 300 L/hab/dia 200 L/hab/dia 300 L/hab/dia 400 L/hab/dia
1 3 6 9 6 9 12
2 6 12 18 12 18 24
3 9 18 27 18 27 36
4 12 24 36 24 36 48
5 15 30 45 30 45 60
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ACIMA DO MAXIMO: SERA QUE TEM VAZAMENTO INTERNO?

IMPORTANTE: NAO E RECOMENDADA a solicitacdo de afericio pelo cliente, pois
hidrometro nunca marca a mais e podera haver cobranga do servico.

FACA O TESTE VOCE MESMO - E MUITO SIMPLES
Caso o consumo esteja acima do valor indicado na coluna “MAXIMO”, realize o teste de
vazamento simplificado descrito abaixo.
v' Mantenha o registro geral aberto.
v N3o utilize 4gua no imével por 2 horas.
v’ Verifique se o medidor estd registrando a passagem de dgua (movimento na
relojoaria).

CASO NEGATIVO — MEDIDOR PARADO - SEM MOVIMENTO NA RELOJOARIA
Nao existe vazamento interno.

CASO POSITIVO — MEDIDOR COM MOVIMENTO NA RELOJOARIA

Aguarde por mais 1 hora, pois pode ser que o reservatdrio (caixa d’dgua) ainda nao esteja
completamente cheio. Apds 3 horas sem utilizar agua no imével, caso o medidor ainda
esteja registrando a passagem de agua, existe vazamento interno.

REPARO DO VAZAMENTO

Caso seja confirmada a existéncia de vazamento interno, deve ser providenciado o reparo
o mais breve possivel. E muito comum ocorrer vazamentos n3o visiveis, que ndo deixam
marcas em pisos ou paredes. Neste caso, pode ser necessario contratar o servigo de
profissional capacitado, para localizacao do vazamento.

ATENCAO

Se o teste de vazamento deu positivo, com certeza existe vazamento interno, desconfie
de profissionais que alegam que nao existe vazamento interno e o problema é do medidor
de agua.



