RELATGRIO ANUAL DE QUALIDADE
DA AGUA PELA SANASA-CAMPINAS

Em atendimento ao Decreto N2. 5440, 4 de maio de 2005, que estabelece definigbes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da dgua e institui mecanismos para divulgacdo
e aos Artigos 62. (inciso Ill) e 312 da Lei 8.078 de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e seus respectivos direitos basicos, a SANASA-CAMPINAS (Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento SA.), situada na Avenida da Saudade n2 500 — Bairro
Ponte Preta—Campinas/SP, telefone da Central de Atendimento (19) 3735-5000, tendo como
representante legal Senhor Presidente Sr. Arly de Lara Roméo, vem informar a populacdo de
Campinas sobre as obriga¢des técnicas da empresa e os resultados encontrados no controle
de qualidade da dgua distribuida no periodo de um ano, Janeiro/2019 a Dezembro/2019:

RESPONSABILIDADES DA SANASA:

Cabe a SANASA manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas), 1ISO 9001/2015 e com as legislagdes pertinentes:

- Portaria de Consolidagdo n2 5 de 2017 - A¢Bes e Servigos de Satde - Segdo Il do Capitulo V, Art.
129 (Anexo XX — Do Controle e da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano e seu
Padrdo de Potabilidade — Origem: Portaria MS/GM 2.914/2011: estabelece os procedimentos e
responsabilidades, relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade (requisitos necessarios para a agua ser potavel).

- Decreto Estadual SS-65 de 12/04/05 (Alterado em 02/08/16): A Secretaria da Salde
estabelece os procedimentos e responsabilidades relativas ao Controle e Vigilancia da
Qualidade da dgua para o consumo humano no Estado de Sdo Paulo e da outras providéncias;
- Resolugdo Estadual SS-250 de 15/08/95: A Secretaria da Saude define os teores de
concentragdo do ion fluoreto nas aguas para consumo humano no Estado de Sdo Paulo,
fornecidos por Sistemas Publicos de Abastecimento.

QUALIDADE DOS MANANCIAIS PARA ABASTECIMENTO:

A SANASA possui cinco estages de tratamento que adotam o sistema convencional para a
obtenc¢do de agua potavel (etapas basicas: desinfec¢do primdria, coagulacdo, floculagdo,
decantagdo, filtragdo, desinfec¢do secundaria e fluoretagdo). A captacdo dos Rios Atibaia e
Capivari (aguas superficiais), ambos pertencentes as Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Jundiai e Capivari, estdo enquadrados como “Classe 2” pelo Decreto Estadual N. 10.755 de
1977. Existe também a Resolugdo N2. 357 — CONAMA de 17/03/05, que estabelece os
parametros de qualidade para os corpos de 4gua e dd as diretrizes ambientais da sua
classificagdo. Durante o decorrer do ano de 2019 ndo foram constatadas contaminagdes ou
variagbes de qualidade nos rios que comprometessem a qualidade da dgua produzida e
distribuida em todos os pardmetros analisados.

CONTROLE DE QUALIDADE

Diariamente a SANASA produz mais de 260 milhdes de litros de dgua tratada, estando
adequada para consumo humano. A tabela abaixo apresenta o nimero minimo de amostras
e sua frequéncia a serem realizadas pelo controle de qualidade da SANASA, conforme as
exigéncias da Portaria de Consolidagdo N. 5—Anexo XX:

Sistema que abastece uma populagdo superior a 250 mil habitantes Tipo de manancial captado: superficial (Rio)

Parametro Saida do tratamento Rede de Distribui¢do
Ndamero de Frequéncia Numero de Frequéncia
amostras amostras
Cor 1 acada 2 horas 341 Mensal
Clorc;nfj(;k;liij:lizaleTotal 1 acada 2 horas 341 Mensal
pH e Fltor 1 acada 2 horas Dispensada a analise
Trihalometanos 1 Trimestral 4 Trimestral
Demais parametros 1 Semestral 1(*) Semestral (*)

Microbiolégico
(Colif. Totais e Escherichia coli)

(*) Dispensada a andlise na rede de distribuicdo quando o pardmetro nao for detectado na saida do tratamento e/ou no manancial.

2 Semanal 341 Mensal

INFORMACOES SOBRE OS PARAMETROS DE ANALISES:

Coliformes Totais:- Indicam presenga de bactérias na dgua e ndo necessariamente representam
problemas para a salde. E aceitdvel um percental de 5% de presenga de Coliformes Totais nas amostras
analisadas, conforme a Portaria de Consolidagdo N. 5—Anexo XX.

Escherichia coli:- Indicam a presenga de organismos causadores de doengas na dgua e sua analise é
realizada quando constatada a presenga de Coliformes Totais. Ndo é permitido a sua presenga na agua
para consumo humano, conforme a Portaria de Consolidagdo N. 5—Anexo XX.

Cor Aparente:- Caracteristica que mede o grau de coloragdo da dgua. A Portaria de Consolidagdo N. 5 —
Anexo XX estabelece o limite méximo aceitdvel de 15 UH (Unidade de Hazen)

Turbidez:- Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da agua. A Portaria de Consolidagdo N. 5 —
Anexo XX estabelece um limite maximo aceitavel de 5 UT (unidade de Turbidez)

Fluor:- Adicionado a dgua para a prevengdo da cdrie dentaria. A Resolugdo Estadual SS-250 estabelece a
faixa de concentragdo entre 0,6 a 0,8 miligramas de Fldor por Litro.

pH:- Indica o quanto a dgua é &cida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). A Portaria de Consolidagdo N. 5—Anexo
XX estabelece a faixa de pH entre 6,0a 9,5 para consumo humano.

Cloro Residual Total:- Indica a quantidade de cloro combinado com aménia (Cloroamina) presente na rede
de distribui¢do, adicionado no processo de desinfecgdo da agua. A Portaria de Consolidagdo N. 5 —Anexo
XX estabelece o limite minimo de 2 miligramas de cloro combinado por Litro, quando se utiliza o processo
de desinfec¢do com Cloroamoniag&o.
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R ES U LTADOS M E N SAlS Nas tabelas abaixo apresentamos o nimero de anélises dos pardmetros de maior importancia operacional que Avaliagdo final da qualidade da agua distribuida
sdo realizadas mensalmente em nossos laboratdrios de controle de qualidade, a partir de amostras coletadas

DAS A N A’ I_ I S E S na rede de distribuigdo. Os resultados das analises realizadas em amostras coletadas na estagdo de tratamento
e narede de distribuicdo encontram-se registradas em nosso laboratério e estdo disponiveis para consulta.

Os graficos abaixo mostram o desempenho das coletas realizadas na rede de distribuigdo
e o resumo da avaliagdo dos exames realizados. Durante o ano de 2019, foram coletadas
4.913 amostras de agua tratada na rede de distribui¢do que resultaram 53.234 exames de
avaliagdo de potabilidade. Portanto, como avaliagdo final, a dgua tratada e distribuida

ESTACAO DE TRATAMENTO —ETAS 1 E 2 - RUA ABOLICAO N2 2375 - SWIFT — CAMPINAS pela SANASA atende aos padrdes de potabilidade para consumo humano, sendo conside-
Anélises Bacteriolégicas Anélises Fisico-Quimicas rada como POTAVEL.
Ndamero
Ano de de Colif Totai: Escherichi; li Cor A| 't Turbid Fla H Cls Residual Total Atend . . .
o010 Amostras —orme T L A = = . e D Legitlagaes Quantidade de Amostras Coletadas na Cidade de Campinas no ano de 2019
eacs | Amostras Amostras | Amostras | Amostras | Amostras Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras Amostras | Amostras | Amostras | Amostras
ana dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do

padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio padrio ETAs 1 e 2: 1.079 — 21%
Jan 92 91 1 92 0 92 0 92 0 92 0 92 0 81 11 sim
Fev 86 83 3 86 0 86 0 86 0 84 2 86 0 72 14 sim

. _ 759

Mar 87 86 1 87 0 87 0 87 0 84 3 87 0 73 14 Sim M eTas 3 e 4:3.635-75%
Abr 85 83 2 85 0 85 0 85 0 85 0 85 0 79 6 sim
Maio 92 91 1 92 0 92 0 92 0 90 2 92 0 89 3 sim ETA Capivari: 199 - 4%
Jun 85 85 0 85 0 84 1 84 1 85 0 85 0 80 5 sim
Jul 92 92 0 92 0 91 1 91 1 92 0 92 0 90 2 sim ) . -
Ago 94 94 0 94 0 94 0 94 0 94 0 9 0 89 5 Sim Quantidade de Exames que Atenderam aos Padrdes de Potabilidade no ano de 2019
Set 92 92 0 92 0 92 0 92 0 91 1 92 0 88 4 sim
Out 95 95 0 95 0 93 2 94 1 95 0 95 0 89 6 Sim . Exames alterados sem
Nov 88 88 0 88 0 87 1 88 0 87 1 88 0 79 9 sim afetar a qualidade: 408
Dez 91 90 1 91 0 89 2 %0 1 91 0 91 0 81 10 sim
Total 1079 1070 9 1079 0 1072 7 1075 4 1070 9 1079 0 990 89 sim Exames dentro dos

padroes: 52.826

ESTACAO DE TRATAMENTO — ETAS 3 E4 —ROD. HEITOR PENTEADO — KM 7 — SOUSAS / CAMPINAS Avaliacio final: 4
Atende as valiagdo final: agua

Ndmero Anilises Bacteriolégicas Anilises Fisico-Quimicas Legielagbes potével para consumo
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flaor pH Cloro Residual Total Atende as
2019 aan';‘ﬁ:;';; Amostras | Amostras | Amostras | Amostras t t t t t Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | LeBislagdes Acoes Corretivas:
dentro_do fora tjo dentro_do fora c_io dentrt{do fora cfo dentrt{do fora [:10 dentr({do fora t_io dentrc\Ndo fora c_io dentro_do fora cfo Quando ObSerVada qualquer anomalia nas amostras COIetadaS na rede de diStribUigéO,
padrio padrio padrio padrio padrio padrao padrio padrio padrao padrio padrio padrio padrio padrao N N A !
Tan 310 303 5 310 o 308 S 309 1 310 o 310 o 350 % Sm a SANASA imediatamente efetua descargas na rede, visando o restabelecimento pleno
Fev 288 280 3 288 0 287 1 287 1 284 2 588 ) 579 9 Sim das condigdes ideais de qualidade da 4dgua. E importante ressaltar que todos os para-
Mar 293 291 2 293 0 289 7 291 2 288 5 293 0 275 18 Sim metros analisados (79 diferentes) se encontram em total acordo a Portaria de Consoli-
Abr 288 283 5 288 0 287 1 287 1 287 1 288 0 279 9 Sim dagdo N. 5 (Anexo XX) e a Resolugdo Estadual SS-65 da Secretaria da Saude. O Plano de
Maio 312 306 6 312 0 307 5 305 7 310 2 312 0 301 1 Sim Seguranca da Agua (PSA) para o municipio de Campinas é uma inovadora ferramenta
j:l“ ;?g gzi g ;iﬁ g ;i; 1 :3; 1 iii ; ;fz g §§§ § 2:2 metodoldgica para identificacdo de perigos, avaliagdo e gestdo de riscos a satide
o 316 313 3 316 o 314 3 315 I 316 o 316 o 313 3 Sim associados ao sistema de abastecimento e agua. Através de abordagem preventiva, o
Set 311 308 3 311 o 300 3 307 2 307 2 31 o 299 5 Sim PSA estabelece mecanismos de controle baseados em mudltiplas barreiras, boas
out 319 314 5 319 0 318 1 318 1 319 0 319 0 311 s Sim préticas, Analises de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC) e outros, focando
Nov 294 288 6 294 0 293 1 293 1 290 4 294 0 281 13 sim em todas as etapas do tratamento, desde o manancial até o consumidor final. Os
Dez 306 301 5 306 Y 305 1 306 o 306 o 306 0 297 9 Sim principais objetivos do PSA sdo: minimizagdo das fontes de contaminagdo pontual e
Total 3635 3580 55 3635 0 3607 28 3614 21 3609 26 3635 0 3510 125 Sim difusa no manancial; elimina¢do da contaminacdo durante o processo de tratamento; e
- a prevencgdo da contaminagdo da agua durante o armazenamento e distribuigdo, propi-
ESTACAO DE TRATAMENTO — ETA CAPIVARI — ROD. BANDEIRANTES — KM 86 — CAMPINAS ciando, desta forma, beneficios para todo o sistema de abastecimento de dgua com a
) Andlises Bacteriologicas Andlises Fisico-Quimicas finalidade de fornecer dgua segura e de qualidade, protegendo a satide do consumidor.
Ano de N”;":m Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Flior pH Cloro Residual Total Atende as
2019 | AMoSE | oqras | Amostras | Amostras | Amostras . . Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Lesislagdes Informages Complementares:
den(r(zdo fora go denlr(zdo fora go dentrcldc fora (:10 dentro~dc fora (‘:10 dentro~do fora (30 dennc’n‘do fora go den(r:ido fora (:10 - Estas e outras informacaes sobre a qua"dade da a’gua distribuida, podem ser Consu|ta_
padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao das pela internet no site www.sanasa.com,br nos icones ”|n5tituciona|" e "Qualidade
:: i; 1‘61 1 i; g g g g g 12 g g g 12 g 2:2 da Agua”, ou nas Agéncias de Atendimento ao Cliente ou pelo Servico de Atendimento
Mar 16 15 1 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 15 1 Sim Telefonico (0800 7721195 — Ligagdo Gratuita ou 19-3735-5000). A SANASA dispde de
Abr 16 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 15 1 Sim um setor de Ouvidoria para registrar reclamagao, sugestao, critica, questionamento,
Maio 17 16 1 17 0 15 2 16 1 16 1 17 0 17 0 Sim elogio ou denuncia através do e-mail: ouvidoria@sanasa.com.br.
Jun 16 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 16 0 14 2 Sim - Aavaliagdo do desempenho do monitoramento da qualidade da 4gua no Municipio de
ul 1; 1; g i; g 13 ; i: ; 1; g i; g 1; g zfm Campinas compete a DEVISA, subordinada a Secretaria Municipal da Saude, loalizada
::: 7 7 o 7 o 16 1 7 0 17 o 7 o 7 o 5:2 no prédio da Prefeitura Municipal de Campinas, podendo ser contatada pelos telefones
out 17 17 0 17 0 16 1 16 1 17 0 17 0 17 0 Sim 156 e 2116 0187/0286. Qualquer problema relacionado a qualidade da agua ou a infor-
Nov 16 14 2 16 0 13 3 13 3 16 0 16 0 16 0 Sim macdo sobre esta poderd ser levado a este 6rgdo, que dispde de relatérios mensais
Dez 17 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 17 0 Sim sobre a qualidade da 4gua tratada e distribuida pela SANASA, através do SISAGUA -
Total 199 192 7 199 0 188 u 190 9 198 1 199 0 192 7 Sim SISTEMADE INFORMACAO DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO.



