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INFORMAGOES SOBRE 0OS
PARAMETROS DE ANALISES

Coliformes Totais: Indicam presenga de bactérias na 4gua e néo necessariamente representam problemas para a satde. E aceitavel
um percental de 5% de presenca de Coliformes Totais nas amostras analisadas, conforme a Portaria n® 2914/MS (Ministério da Saude).

Escherichia coli: Indicam a presenga de organismos causadores de doencas na agua e sua analise é realizada quando constatada
a presenca de Coliformes Totais. Nao é permitida a sua presenga na agua para consumo humano, conforme a Portaria n® 2914/MS.

Cor Aparente: Caracteristica que mede o grau de coloragdo da agua. A Portaria n® 2914/MS estabelece o limite maximo aceitavel de
15 UH (Unidade de Hazen).

Turbidez: Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da agua. A Portaria n° 2914/MS estabelece um limite maximo aceitavel de
5 UT (Unidade de Turbidez).

Fluor: Adicionado a agua para a prevencéo da carie dentéria. A Resolucédo Estadual SS-250 estabelece a faixa de concentragédo entre
0,6 a 0,8 miligramas de fltor por litro.

pH: Indica o quanto a agua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). A Portaria n°® 2914/MS estabelece a faixa de pH entre 6,0 e 9,5 para
consumo humano.

Cloro Residual Total: Indica a quantidade de cloro combinado com aménia (Cloroamina) presente na rede de distribui¢éo, adicionado no
processo de desinfecgéo da agua. A Portaria 2914/MS estabelece o limite minimo de 2 miligramas de cloro combinado por litro, quando se
utiliza o processo de desinfecgdo com cloroamoniagéo.

SISTEMA PRODUTOR E DISTRIBUIDOR DE AGUA DE CAMPINAS
O mapa a seguir
ilustra o sistema de
rede de distribuicao
de agua da cidade de
Campinas, permitindo
a visualizagao dos
reservatorios de

Rodovia Campigas-Paulinia

abastecimento. Para
identificar a Estagao
de Tratamento que
abastece seu bairro,
basta localizar no
mapa o reservatorio
mais préximo.

Rodovia Campinas-Hortolandia_

Rodovia Dom Pedro |

@ Reservatorios abastecidos pelas ETAs 1 2
® Reservatérios abastecidos pelas ETAs 3 e 4

o 6 pela ETA Capivari

A Captagao Alibaia em fase de instalagao para telesupervisao

— Rodovias de uso urbano
—Rodovias de uso metropolitano

Rodovia dos Bandeirantes.

RELATORIO ANUAL 2016
QUALIDADE DA AGUA PELA SANASA-CAMPINAS

Em atendimento ao Decreto n° 5440, 4 de maio de 2005, que estabelece definicdes e procedimentos

sobre o controle de qualidade da agua e institui mecanismos para divulgagéo, e aos Artigos 6° (Inciso Ill) e
31°da Lei 8.078 de 1990, que dispde sobre a protegcdo do consumidor e seus respectivos direitos basicos,
a SANASA-CAMPINAS (Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A.), situada na Avenida da
Saudade, n° 500 — Bairro Ponte Preta — Campinas/SP, telefone da Central de Atendimento (19) 3735-5000,
tendo como representante legal o Senhor Presidente Arly de Lara Roméo, vem informar a populagéo de
Campinas sobre as obrigacdes técnicas da empresa e os resultados encontrados no controle de qualidade
da agua distribuida no periodo de um ano, janeiro/2016 a dezembro/2016:

Responsabilidades da SANASA

Cabe a SANASA manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida em conformidade com as
normas técnicas aplicaveis da ABNT (Associacéo Brasileira de Normas Técnicas), ISO 9001/2008 e com as
legislagbes pertinentes:

- Portaria n® 2914 do Ministério da Saude (12/12/11): O Ministério da Saude estabelece os procedimentos
e responsabilidades, relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu
padréo de potabilidade (requisitos necessarios para a agua ser potavel).

- Decreto Estadual SS-65 de 12/04/05 (alterado em 02/08/16): A Secretaria da Saude estabelece os
procedimentos e responsabilidades relativas ao controle e vigilancia da qualidade da agua para o consumo
humano no Estado de S&o Paulo e da outras providéncias.

- Resolugao Estadual SS-250 de 15/08/95: A Secretaria da Saude define os teores de concentragdo do ion
fluoreto nas aguas para consumo humano no Estado de Sdo Paulo, fornecidos por Sistemas Publicos de
Abastecimento.

Qualidade dos Mananciais para Abastecimento

A SANASA possui cinco estacdes de tratamento que adotam o sistema convencional para a obtengéo

de agua potavel (etapas basicas: desinfecgéo primaria, coagulagao, floculagédo, decantacéo, filtragéo,
desinfeccé@o secundaria e fluoretagdo). A captacdo dos Rios Atibaia e Capivari (dguas superficiais), ambos
pertencentes as Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Jundiai e Capivari, esta enquadrada como
“Classe 2” pelo Decreto Estadual n° 10.755 de 1977. Existe também a Resolugao n° 357 — CONAMA de
17/03/05, que estabelece os parametros de qualidade para os corpos de agua e da as diretrizes ambientais
da sua classificagao. Durante o decorrer do ano de 2016 nao foram constatadas contaminag¢des ou
variacdes de qualidade nos rios, que comprometessem a qualidade da agua produzida e distribuida em
todos os parametros analisados, conforme previsto na Portaria n® 2914/MS. Ressalte-se que o bairro Village
Campinas foi abastecido por manancial subterraneo (pogo) até o més de junho/16, tratado pelo processo
de cloragao antes da distribuicao, atendendo aos padrées estabelecidos da Portaria n°® 2914/MS, estando
disponiveis para consulta publica os laudos de analises. A partir de julho/16 esse bairro foi abastecido pelas
Estagbes de Tratamento ETA 3/ 4.

CONTROLE DE QUALIDADE

Diariamente a SANASA produz mais de 270 milhdes de litros de agua tratada, estando adequada para
consumo humano. A tabela abaixo apresenta o nimero minimo de amostras e sua frequéncia a serem
realizadas pelo controle de qualidade da SANASA, conforme as exigéncias da Portaria n°® 2914/MS.

Sistema que abastece uma populagéo superior a 250 mil habitantes Tipo de manancial captado: superficial (rio)

Saida do Tratamento Rede de Distribuigao

Parametro
Numero de amostras Frequéncia Numero de amostras Frequéncia
Cor 1 A cada 2 horas 84 Mensal
Turbidez e
Cloro Residual Total 1 A cada 2 horas 321 Mensal
pH e Flaor 1 Acada 2 horas Dispensada a analise
Trihalometanos 1 Trimestral 4 Trimestral
Demais parametros 1 Semestral 1* Semestral*

Microbiolégico

(Colif. Totais e Escherichia coli) 2 Semanal 321 Mensal

(*) Dispensada a analise na rede de distribuicao quando o pardmetro nao for detectado na saida do tratamento e/ou no manancial.



RESULTADOS MENSAIS DAS ANALISES

Nas tabelas abaixo apresentamos os resultados das analises dos parametros de maior importancia operacional que séo realizadas mensalmente em nossos

laboratérios de controle de qualidade, a partir de amostras coletadas na rede de distribuicdo. Outras analises realizadas em amostras coletadas na estagao de
tratamento e na rede de distribuigdo encontram-se registradas em nosso laboratério e estao disponiveis para consulta.

Estacao de Tratamento: ETAs 1 e 2 — Rua Aboligao, 2375 - Swift - Campinas

Numero

Analises Bacteriolégicas

Anadlises Fisico-Quimicas

Avaliacao Final da Qualidade

da Agua Distribuida

Os graficos abaixo mostram o desempenho das
coletas realizadas na rede de distribuicéo e o
resumo da avaliagdo dos exames realizados.
Durante o ano de 2016, foram coletadas 3.943
amostras de agua tratada na rede de distribuigéo,
que resultaram 88.319 exames de avaliacdo de
potabilidade. Portanto, como avaliagao final, a
agua tratada e distribuida pela SANASA atende
aos padroes de potabilidade para consumo
humano, sendo considerada como POTAVEL.

Ano d de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fluor pH Cloro Residual Total Atende a
no ae .
Portaria e
2016 aiZI?sS;?:s Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras Amostras Amostras | Amostras | Amostras |Resolugdes Quantidade de Amostras Coletadas
dentrodo | fora do dentro do fora do dentro do | fora do dentro do forado | dentrodo | forado dentro do fora do dentro do fora do - -
padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padréao padrao padrao na Cidade de Camplnas no Ano de 2016
Jan 71 68 3 71 0 70 1 70 1 71 0 71 0 53 18 Sim
Fev 71 70 1 71 0 69 2 70 1 71 0 71 0 61 10 Sim ETAs 1e2:870-21%
Mar 71 71 0 71 0 70 1 69 2 70 1 71 0 64 7 S!m B eras 36 4:2916-75%
Abr 71 71 0 71 0 71 0 71 0 71 0 71 0 63 8 Sim
Mai 72 70 2 72 0 71 1 71 1 72 0 72 0 70 2 Sim ETA Capivari: 157 — 4%
Jun 75 75 0 75 0 75 0 75 0 75 0 75 0 70 5 Sim
Jul 72 72 0 72 0 72 0 72 0 71 1 72 0 66 6 Sim
Ago 79 79 0 79 0 78 1 79 0 79 0 79 0 74 5 Sim
Set 73 72 1 73 0 73 0 73 0 73 0 73 0 66 7 Sim
Out 71 70 1 71 0 71 0 71 0 70 1 71 0 63 8 Sim .
Nov 71 71 0 71 0 71 0 71 0 70 1 71 0 o4 7 Sim Quantidade de Exames que Atenderam aos
Dez 73 72 1 73 0 73 0 73 0 71 2 73 0 65 8 Sim Padroes de Potabilidade no Ano de 2016
Total 870 861 9 870 0 864 6 865 5 864 6 870 0 779 91 Sim
. Exames alterados
sem afetar a
qualidade: 507
Estacao de Tratamento: ETAs 3 e 4 — Rod. Heitor Penteado, km 7 - Sousas - Campinas Exames dentro dos
padroes: R
Andlises Bacteriologicas Analises Fisico-Quimicas Avaliago final:
Namero Agua potavel para
Ano de de Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fluor pH Cloro Residual Total Atende a 0 consumo
Portaria e
2016 airglti)ss;::la:s Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Resolugdes
dentro do | fora do dentro do fora do dentro do | fora do dentro do forado | dentrodo | fora do dentro do fora do dentro do fora do Agées Corretivas
adréo adréo adrao adrédo adrédo adréo adrao adrao adrao adrédo adrao adréo adréo adréo .
P P P P P P P P P P P P P P Quando observada qualquer anomalia nas amostras
Jan 237 227 10 237 0 232 5 234 3 237 0 237 0 205 32 Sim coletadas na rede de distribuigéo a SANASA
Fev 257 234 3 237 0 233 4 235 2 237 0 237 0 195 42 Sim imediatamente efetua descargas na rede, visando
Mar 237 234 3 237 0 234 3 234 3 234 3 237 0 221 16 Sim tabelecimento pleno d ndices ideai
Abr 237 232 5 237 0 230 7 233 4 236 1 237 0 204 33 Sim oresta .e ecime 'o ple ,°_ as condicoes ideals
Mai 243 238 5 243 0 239 4 242 1 243 0 243 0 225 18 Sim de qualidade da agua. E importante ressaltar que
Jun 252 241 1 252 0 248 4 248 7 252 0 252 0 245 7 Sim todos os parametros analisados (79 diferentes) se
Jul 242 241 1 242 0 239 3 241 1 241 1 242 0 234 8 Sim encontram em total acordo a Portaria n° 2914/MS e a
Ago 265 261 4 265 0 261 4 264 1 264 1 265 0 252 13 Sim Resolugdo Estadual SS-65 da Secretaria da Saude.
Set 245 244 1 245 0 242 3 243 2 245 0 245 0 224 21 Sim
Out 239 235 4 239 0 238 1 238 1 237 2 239 0 232 7 Sim Informagdes Complementares
Nov 237 233 4 287 0 233 4 236 ! 21 6 237 0 221 10 Sim - Estas e outras informagdes sobre a qualidade da
Dez 245 238 7 245 0 243 2 243 2 233 12 245 0 220 25 Sim i ) ¢ s q
Total 2.916 2.858 58 2916 0 2872 44 2.891 25 2.890 26 2916 0 2.684 232 Sim agua, estabelecidas na Portaria n® 2914/MS, podem
ser consultadas pela internet no site
www.sanasa.com.br, nos icones “Institucional”
. . . . . e “Qualidade da Agua”, ou nas Agéncias de
Estacdao de Tratamento: ETA Capivari — Rod. Bandeirantes, km 86 - Campinas Atendimento ao Cliente, ou pelo Servico de
. . . . .. Atendimento Telefénico (0800 7721195 — Ligagao
Andlises Bacteriolégicas Andlises Fisico-Quimicas X L2
) Gratuita ou 19-3735-5000). A SANASA dispbe de
Ao do N“g;em Coliformes Totais Escherichia coli Cor Aparente Turbidez Fluor pH Cloro Residual Total | Atende a um setor de Ouvidoria para registrar reclamagéo,
2016 | amostras Portaria e sugestéo, critica, questionamento, elogio ou dentncia
analisadas Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras | Amostras |Resolugdes t 4s d il: idori b
dentro do fora do dentro do fora do dentro do | fora do dentro do forado | dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do a raves. O_e'ma' -ouvi orla@sanasa.lcom. r.
padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padréo padrao padrao padrao padrao padrao - A avaliagéo do desempenho do monitoramento
Jan 13 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 T > Sim da qualidade da agua no Municipio de Campinas
Fev 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 9 4 Sim compete a Vigilancia em Saude, subordinada a
Mar 13 12 1 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim Secretaria Municipal da Saude, localizada no prédio
Abr 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim da Prefeitura Municipal de Campinas, podendo ser
Mai 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 12 1 Sim contactada pelos telefones 156 e 2116 - 0187/0286.
dun 13 13 0 13 0 12 ! 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim Qualquer problema relacionado & qualidade da agua
Jul 3 3 0 3 0 3 0 3 0 L 0 13 0 12 ! Sim ou a informacao sobre esta podera ser levado a esse
Ago 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 Sim ’u ° ! 9 ~ . p .
Set 13 2 1 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim orga.o, que dls’poe de relatono.s men§als sobre a
Out 13 13 0 13 0 13 0 13 0 12 1 13 0 12 1 Sim qualidade da agua tratada e distribuida pela SAN@SA,
Nov 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 12 1 Sim através do SISAGUA - SISTEMA DE INFORMACAO
Dez 13 12 1 13 0 13 0 13 0 " 2 13 0 i 2 Sim DE VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA PARA
Total 157 154 3 157 0 156 1 157 0 154 3 157 0 145 12 Sim CONSUMO HUMANO.




