Resultados Mensais

Nas tabelas abaixo apresentamos os resultados das andlises dos parametros de maior importancia operacional que sao realizadas mensalmente em
nossos laboratérios de controle de qualidade, a partir de amostras coletadas nas redes de distribuicdo. Outras anélises realizadas em amostras

’ ge
das Anallses coletadas nas estacdes de tratamento e nas redes de distribuicdo encontram-se registradas em nosso laboratério e estao disponiveis para consulta.
D de | | Rua Aholicao, n° i
Némero Analises Bacteriologicas Analises Fisico-Quimicas
Aode | de Colformes Totais Colformes Temmotolerantes CorAparente | Turbidez pH Coro Resdual ot | Atondo
2010 amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras ©
analisadas dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do Resolugdes
padrdo padrdo padrao padrdo padrao padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo
Jan 69 68 1 69 0 69 0 69 0 68 1 69 0 66 3 Sim
Fev 69 68 1 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 67 2 Sim
Mar 76 76 0 76 0 76 0 76 0 76 0 76 0 76 0 Sim
Abr 69 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 68 1 Sim
Maio 73 7 1 73 0 73 0 73 0 69 4 73 0 n 2 Sim
Jun 70 70 0 70 0 70 0 70 0 70 0 70 0 69 1 Sim
Jul 74 74 0 74 0 74 0 74 0 74 0 74 0 74 0 Sim
Ago 75 75 0 75 0 75 0 75 0 74 1 75 0 74 1 Sim
Set Al Al 0 il 0 7 0 Al 0 Al 0 Al 0 68 8 Sim
Out 70 70 0 70 0 69 1 70 0 70 0 70 0 68 2 Sim
Nov 69 69 0 69 0 68 1 69 0 68 1 69 0 65 4 Sim
Dez 72 69 3 72 0 72 0 72 0 72 0 72 0 67 5 Sim
Total 857 851 6 857 0 855 2 857 0 850 7 857 0 833 24 Sim
Acao ne Irata | | | DEoVIa Or F A ] AMpIng
Nimero Analises Bacterioldgicas Analises Fisico-Quimicas
Arode | de Coiformes Totais | Colformes Temmotolerartes CorAparerte. | Turbidez | | pH | Coro Residual Total m:
2010 amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras
analisadas dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do Resolugdes
padrdo padrao padrdo padrao padrao padrdo padréo padrdo padrdo padrdo padrao padrdo padrdo padrdo

Jan 232 228 4 232 0 230 2 231 1 228 4 232 0 224 8 Sim
Fev 232 230 2 232 0 231 1 232 0 230 2 232 0 222 10 Sim
Mar 256 255 1 256 0 253 3 254 2 235 3 256 0 247 9 Sim
Abr 232 230 2 232 0 229 3 230 2 231 1 232 0 224 8 Sim
Maio 245 239 6 245 0 245 0 245 0 244 1 245 0 238 7 Sim
Jun 237 234 3 237 0 234 3 234 3 237 0 237 0 233 4 Sim
Jul 249 246 3 249 0 247 2 246 3 249 0 249 0 m 8 Sim
Ago 253 251 2 253 0 253 0 253 0 242 " 253 0 249 4 Sim
Set 237 235 2 237 0 235 2 235 2 236 1 237 0 232 5 Sim
Out 237 232 5 237 0 234 3 235 2 237 0 237 0 232 5 Sim
Nov 232 232 0 232 0 230 2 231 1 232 0 232 0 223 9 Sim
Dez 243 234 9 243 0 236 7 237 6 242 1 243 0 224 18 Sim

Analises Bacterioldgicas Analises Fisico-Quimicas
Anode de Colformes Totais | Colformes Termatolrantes CorAparente | Turbidez | Fidor | pH | CooResidalTota  Atendea
2010 amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Portaria &
analisadas dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do Resolugdes
padrdo padrao padrdo padrao padrédo padrao padrédo padrdo padrédo padrdo padrdo padrao padréo padrao
Jan 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Fev 12 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 " 1 Sim
Mar 15 15 0 15 0 15 0 15 0 15 0 15 0 15 0 Sim
Abr 12 N 1 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 " 1 Sim
Maio 13 12 1 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Jun 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Jul 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 Sim
Ago 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 Sim
Set 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Out 13 n 2 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Nov 12 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 Sim
Dez 13 12 1 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 8 5 Sim
Total 157 152 5 157 0 157 0 157 0 157 0 157 0 150 7 Sim

Avaliacao Final da
Qualidade da Agua
Distribuida

Os graficos abaixo mostram o desempenho das
coletas realizadas na rede de distribuigdo e o resumo
da avaliacdo dos exames realizados. Portanto, como
avaliagdo final, a &gua tratada e distribuida pela
SANASA atende aos padroes de potabilidade para
consumo humano sendo considerada como
POTAVEL.

Quantidade de amostras
coletadas na cidade de
Campinas no ano de 2010

4%

21%

@ ETA Capivari...: 157
M ETAs1e2....... 857
dl ETAs3e4......: 2.885

Quantidade de exames que
atenderam aos padroes de
potabilidade no ano de 2010

322

[l Exames alterados sem afetar a qualidade

[ Exames dentro dos padroes

Quando observada qualquer anomalia nas amostras
coletadas na rede de distribuicdo, a SANASA
imediatamente efetua descargas na rede, visando o
restabelecimento pleno das condigdes ideais de
qualidade da agua. E importante ressaltar que todos os
pardmetros analisados (79 diferentes) encontram-se
em total acordo a Portaria 518-MS e a Resolugao
Estadual SS-65 da Secretaria da Satde.

Informagoes Complementares: estas e outras
informacdes sobre a qualidade da dgua, estabelecidas
na Portaria 518-MS, podem ser consultadas pela
internet _no_site www.sanasa.com.br, nos icones
“Atendimento ao Consumidor” e “Qualidade da Aqua”;
nas_Agéncias de Atendimento ao Cliente ou pelo
Servico de Atendimento Telefonico (0800 7721195 -
ligacéo gratuita).

A avaliagdo do desempenho do monitoramento da
qualidade da 4gua no municipio de Campinas compete
a Vigilancia em Salde, subordinada a Secretaria
Municipal da Saude, localizada no prédio da Prefeitura
Municipal de Campinas, podendo ser contactada pelos
telefones 156 e 2116-0555. Qualquer problema
relacionado a qualidade da dgua ou mais informagdes
poderdo ser levadas a este ¢rgao, que dispde de
relatérios mensais sobre a qualidade da agua tratada e
distribuida pela SANASA através dos projetos
PROAGUA - Programa de Vigilancia da Qualidade da
Agua Para Consumo Humano eVigiAgua.




Relatorio Anual

de Qualidade
da Agua
2010

Relqtério Anual de Qualidade
da Agua pela SANASA

Em atendimento ao Decreto n® 5.440, de 4 de maio de 2005, que estabelece definicdes e procedimentos sobre o
controle de qualidade da dgua e institui mecanismos para divulgacao e aos artigos 6° (inciso Ill) e 31° da Lei 8.078 de
1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e seus respectivos direitos basicos, a SANASA Campinas
(Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A), situada na Avenida da Saudade, n° 500 - Bairro Ponte
Preta, telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 7721195, tendo como representante legal senhor
presidente Lauro Péricles Goncalves, vem informar a populagdo de Campinas sobre as obrigacoes técnicas da
empresa e os resultados encontrados no controle de qualidade da dgua distribuida no periodo de um ano, de janeiro
de 2010 a dezembro de 2010:

L X B,
L Responsabilidades da SANASA
Cabe a SANASA manter e controlar a qualidade da 4gua produzida e distribuida em conformidade com as
SANASA X % normas técnicas aplicadveis da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas), ISO 9001/2000 e com as
: ¥ e legislagées pertinentes:
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A ) " B ¥ i - S .  Decreto Estadual SS-65 de 12/04/05: a Secretaria da Saude estabelece os procedimentos e responsabilidades
Informacoes sobre os . N ; ,

relativas ao Controle e Vigilancia da Qualidade da 4gua para o consumo humano no estado de S&o Paulo e da

Pal’émEtrOS de AnéliSESZ x. 4 “ outras providéncias;

* Resolugdo Estadual SS-50 de 26/04/95: a Secretaria da Salde permite a utilizacdo do processo de

Indicam presenca de bactérias na gua e ndo necessariamente representam problemas ] d cloroamoniagéo para desinfeccao de agua para consumo humano no estado de S&o Paulo e os seus teores;
para a saide. E aceitvel um percental de 5% de presenca de coliformes totais nas amostras -y * Resolucao Estadual SS-250 de 15/08/95: a Secretaria da Salude define os teores de concentragdo do fon
analisadas, conforme a Portaria 518-MS (Ministério da Saide). fluoreto nas dguas para consumo humano no Estado de Sao Paulo, fornecidos por sistemas publicos de

Indicam a possibilidade de presenca de organismos causadores de doencas na dgua e sua abastecimento.

andlise é realizada quando constatada a presenca de coliformes totais. Nao é permitida a
B0 s cel presenca de coliformes termotolerantes na dgua para consumo humano, conforme a

Portaria 518-MS. Mananciais de abastecimento e sua qualidade

As cinco estagoes de tratamento da SANASA adotam o sistema convencional de obtengéo de dgua potével (etapas

PREFEITURA MUNICIPAL basicas: coagulagéo, floculagdo, decantacéo, filtragdo, desinfeccéo e fluoretagéo) a partir de dguas superficiais dos
DE CAMPINAS rios Atibaia e Capivari, ambos pertencentes as Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Jundiai e Capivari. Estes rios

se classificam nas “Classes 2" conforme Resolugao n® 357 - CONAMA de 17/03/05, que estabelece parametros de

Caracteristica que mede o grau de coloragdo da 4gua. A Portaria 518-MS estabelece o limite
Cor Aparente maximo aceitavel de 15 UH (Unidade de Hazen).

Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da dgua. A Portaria 518-MS estabelece

um limite méximo aceitavel de 5 UT (unidade de Turbidez). qualidade para os corpos de dgua e da as diretrizes ambientais para o seu enquadramento. Durante o decorrer do ano
Adicionado & &gua para a prevencio da cérie dentéria. A Resolucao Estadual SS-250 0 s AN AS A de 201 0 néor foram congtatadgs F:or)taminagées ou vaEiagées de qualidade nos rios que compromgtessem a
estabelece a faixa de concentragao entre 0,6 a 0,8 miligramas de filior por litro. N N A S qualidade da agua produzida e distribuida em todos os parametros analisados, conforme previsto na Portaria 518/MS.
Indica o quanto a 4gua é écida (pH baixo) ou alcalina (pH afto). A Portaria 518-MS Os bairros Monte Belo e Village Campinas sao abastecidos por mananciais subterraneos (pogos) que foram tratados
estabelece a faixa de pH entre 6,0 a 9,5 para consumo humano. pelo processo de cloragdo antes da distribuicdo. A dgua clorada que abastece esses bairros atende aos padroes de

Indica a quantidade de cloro combinado com ambnia presente na rede de distibuigdo qualidade da Portaria 518/MS, estando os laudos de analises disponiveis para consulta.

adicionado no processo de desinfeccdo da dgua. A Resolugao Estadual SS-50 estabelece o
limite minimo de 2 miligramas de cloro combinado por litro, quando se utiliza o processo de
desinfeccdo com cloroamoniagao.

O mapa ao !adp ~i|ustra' o sistema de I'l_,-l Controle de Qualidade

rede de distribuicao de agua da cidade [T -
de Campinas, permitindo a \a_ . . . .
visualizagdo dos reservatérios de ol Diariamente, a SANASA produz mais de 300 milhées de litros de 4gua tratada, estando adequada para consumo
abastecimentos. Para identificar a ""-.L ERR Pe humano. A tabela abaixo apresenta o nimero minimo de amostras e sua frequéncia a serem realizadas pelo
estacao de tratamento que abastece "\ _*..— controle de qualidade da SANASA, conforme as exigéncias da Portaria518-MS.
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reservatorio mais préximo.
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Consulte o site ""X""Wjanasa'com'b’ Pardmetro Saitla do tratamento Rede de distribuigao

Congfri;gg:?z ,,(;jgli(;:];:goaazgua" Numero de amostras Frequéncia Numero de amostras Frequéncia

heyzgom i e, A Cor, turbidez e pH 1 A cada 2 horas 82 Mensal

g Cloro residual total 1 A cada 2 horas 313 Mensal

Fldor 1 A cada 2 horas 41 Mensal

Naravatoes phovis ety p et 018w 157 . . .

P e gl ey L ] - Trihalometanos 1 Trimestral 4 Trimestral
Fudivn Prlampr WAL C S0 b A B T R e e -" 3l . N % -
B i e Lt _{l = .+ Demais parametros 1 Semestral 1(%) Semestral (*)

_‘I? Bactenologla 2 Semanal 313 Mensal
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