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Relatorio Anual 2008
Qualidade da Agua pela SANASA

Em atendimento ao Decreto n° 5440, de
4 de maio de 2005, que estabelece
definicoes e procedimentos sobre o
controle de qualidade da agua e institui
mecanismos para divulgagdo e aos
Artigos 6° (inciso Ill) e 31° da Lei 8.078
de 1990, que dispbe sobre a protegao do
consumidor e seus respectivos direitos
basicos, a SANASA CAMPINAS
(Sociedade de Abastecimento de Agua e
Saneamento S/A), situada na Avenida da
Saudade, n° 500 - Bairro Ponte Preta,
telefone da Central de Atendimento ao
Cliente 0800 7721195, tendo como
representante legal Senhor Presidente
Lauro Péricles Gongalves, vem informar
a populacdo de Campinas sobre as
obrigagdes técnicas da empresa e os
resultados encontrados no controle de
qualidade da &gua distribuida no periodo
de um ano: janeiro de 2008 a dezembro
de 2008:

Responsabilidades da SANASA: cabe a
SANASA manter e controlar a qualidade
da dagua produzida e distribuida em
conformidade com as normas técnicas
aplicaveis da ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas), I1ISO
9001/2000 e com as legislacoes
pertinentes:

e Portaria 518 do Ministério da Saude
(25/03/04): o Ministério da Saude
estabelece os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e
vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de
potabilidade (requisitos necessarios
paraaagua ser potavel);

e Decreto Estadual SS-65 de 12/04/05:
a Secretaria da Saude estabelece os
procedimentos e responsabilidades
relativas ao Controle e Vigilancia da
Qualidade da Agua para o consumo
humano no Estado de Sao Paulo e da
outras providéncias;

* Resolugdo Estadual SS-50 de
26/04/95: a Secretaria da Saude permite
a utilizacdao do processo de
cloroamoniacdo para desinfeccdo de
dgua para consumo humano no Estado
de Sao Paulo e os seus teores;

* Resolugdo Estadual SS-250 de
15/08/95: a Secretaria da Salude define
os teores de concentracdo do ion
fluoreto nas aguas para consumo
humano no Estado de S&o Paulo,
fornecidos por Sistemas Publicos de
Abastecimento.

Mananciais de Abastecimento e sua
Qualidade: as trés estacbdes de
tratamento da SANASA adotam o
sistema convencional de obtengédo de
dgua potavel (etapas basicas:
coagulagao, floculagdo, decantacéo,
filtracéo, desinfeccdo e fluoretacao) a
partir de aguas superficiais dos Rios
Atibaia e Capivari, ambos pertencentes
as Bacias Hidrograficas dos Rios
Piracicaba, Jundiai e Capivari. Esses rios
se classificam nas “Classes 2" conforme
Resolugao n® 357 - CONAMA de
17/03/05, que estabelece parametros de
qualidade para os corpos de agua e dé as
diretrizes ambientais para o seu
enquadramento. Durante o decorrer do
ano de 2008 nao foram constatadas
contaminacdes ou variagbes de
qualidade nos rios que comprometes-
sem a qualidade da &gua produzida e
distribuida em todos os parametros
analisados, conforme previsto na
Portaria518/MS.

Os bairros Monte Belo, Village Campinas
e Sao Domingos sao abastecidos por
mananciais subterraneos (pocos) que
foram tratados pelo processo de
cloracéo antes da distribuicdo. A agua
clorada que abastece esses bairros
atendem aos padroes de qualidade da
Portaria 518/MS, estando os laudos de
analises disponiveis para consulta.
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Informacoes sobre os
Parametros de Analises:

Indicam presenga de bactérias na 4gua e ndo necessariamente representam problemas
Coliformes Totais | para a satide. E aceitavel um percental de 5% de presenca de Coliformes Totais nas
amostras analisadas, conforme a Portaria 518-MS (Ministério da Satide).

Indicam a possibilidade de presenca de organismos causadares de doengas na agua e sua
andlise é realizada quando constatada a presenca de Coliformes Totais. N&o é permitido a
presenca de Coliformes Termotolerantes na dgua para consumo humano, conforme a
Portaria 518-MS.

Coliformes Termotolerantes

Caracteristica que mede o grau de coloragdo da agua. A Portaria 518-MS estabelece 0
Cor Aparente limite maximo aceitavel de 15 UH (Unidade de Hazen).

Turbidk Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da &gua. A Portaria 518-MS estabelece
um limite méaximo aceitavel de 5 UT (unidade de Turbidez).

Fiior Adicionado a 4gua para a prevencdo da cérie dentdria. A Resolucdo Estadual SS-250
estabelece a faixa de concentracao entre 0,6 a 0,8 miligramas de Fltior por Litro.

pH Indica 0 quanto a &gua é 4cida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). A Portaria 518-MS
estabelece a faixa de pH entre 6,0 a 9,5 para consumo humano.

Indica a quantidade de cloro combinado com aménia presente na rede de distribuico,
adicionado no processo de desinfeccao da dgua. A Resolucdo Estadual SS-50 estabelece
o limite minimo de 2 miligramas de cloro combinado por Litro, quando se utiliza o processo
de desinfeccdo com Cloroamoniagéo.

Cloro Residual Total

Avaliacao Final da Qualidade
da Agua Distribuida:

Os graficos abaixo mostram o desempenho das coletas realizadas na rede de distribuicdo
e o resumo da avaliagdo dos exames realizados. Portanto, como avaliagédo final, a agua
tratada e distribuida pela SANASA atende aos padroes de potabilidade para consumo
humano sendo considerada como POTAVEL.

Quantidade de amostras
coletadas em 2008

Quantidade de exames que
atenderam aos padroes de
potabilidade no ano de 2008

4%

277

124.684

™ ETA Capivari...: 161
B ETAs1e2....... 870 Wl Exames alterados sem afetar a qualidade
M ETAs3ed......-2.926 [l Exames dentro dos padroes

Acoes Corretivas Frente as Anomalias: quando observada qualquer anomalia nas
amostras coletadas na rede de distribuigdo, a SANASA imediatamente efetua descargas
na rede, visando o restabelecimento pleno das condigdes ideais de qualidade da dgua. E
importante ressaltar que todos os parametros analisados (79 diferentes) encontram-se
em totalacordo a Portaria518-MS e a Resolucdo Estadual SS-65 da Secretaria da Saude.

Informacoes Complementares: estas e outras informacdes sobre a qualidade da &gua,
estabelecidas na Portaria 518 - MS, podem ser consultadas pela internet no site
www.sanasa.com.br, nos icones “Atendimento ao Consumidor” e “Qualidade da Agua”,
ou nas Agéncias de Atendimento ao Cliente ou pelo Servigo de Atendimento Telefénico
(08007721195 -ligagao gratuita).

A avaliagdo do desempenho do monitoramento da qualidade da agua no municipio de
Campinas compete a Vigilancia em Salde, subordinada a Secretaria Municipal da Saude,
localizada no prédio da Prefeitura Municipal de Campinas, podendo ser contactada pelos
telefones 156 e 2116 0555. Qualquer problema relacionado a qualidade da dgua ou mais
informacgao sobre este relatério podera ser levado a este érgéao, que dispde de relatérios
mensais sobre a qualidade da &gua tratada e distribuida pela SANASA através dos
projetos PROAGUA - Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua Para Consumo
Humano eVigiAgua.
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Controle de Qualidade

Diariamente a SANASA produz mais de 300 milhdes de litros de agua tratada, estando
adequada para consumo humano. A tabela abaixo apresenta o nimero minimo de
amostras e sua frequéncia a serem realizadas pelo controle de qualidade da SANASA,
conforme as exigéncias da Portaria518-MS.

Resultados Mensais das Analises

Nas tabelas abaixo apresentamos os resultados das anélises dos parametros de maior importancia operacional que séo realizadas mensalmente em nossos laboratérios de controle de
qualidade, a partir de amostras coletadas na rede de distribuicdo. Outras analises realizadas em amostras coletadas na estacao de tratamento e na rede de distribuicdo encontram-se

registradas em nosso laboratorio e estdo disponiveis para consulta.

Safda do tratamento

Rede de distribuigdo

Parametro Numero de amostras[ Frequéncia Nimero de amostras Frequéncia
Cor, turbidez e pH 1 A cada 2 horas 82 Mensal
Cloro residual total 1 A cada 2 horas 313 Mensal
Fltor 1 A cada 2 horas 41 Mensal
Trihalometanos 1 Trimestral 4 Trimestral
Demais pardmetros 1 Semestral 1(%) Semestral (*)
Bacteriologia 2 Semanal 313 Mensal

(*) Dispensada a andlise na rede de distribuicao quando o parametro ndo for detectado na saida do tratamento e/ou no manancial.

Sist,ema Produtor e Distribuidor
de Agua de Campinas

O mapailustra o sistema de distribuigdo de agua da cidade de Campinas, permitindo
a visualizacdo dos reservatoérios de abastecimento. Para identificar a estacdo de
tratamento que abastece seu bairro, basta localizar no mapa o reservatério mais
préximo.
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Nimero Analises Bacterioldgicas Analises Fisico-quimicas
de Coliformes Totais Coiiformes Termotolerantes Cor Aparente Turbidez Fidor pH Cloro Residual Total Atende a
Més Portaria e
amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Resolugdes
analisadas dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrao padréo padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao
Jan 75 74 1 75 0 74 1 75 0 74 1 75 0 74 1 Sim
Fev 67 66 1 67 0 65 2 66 1 67 0 67 0 63 4 Sim
Mar 70 70 0 70 0 68 2 70 0 70 0 70 0 63 7 Sim
Abr 72 72 0 72 0 Al 1 Al 1 68 4 72 0 69 3 Sim
Maio 70 70 0 70 0 69 1 70 0 69 1 70 0 68 2 Sim
Jun 72 Al 1 72 0 72 0 72 0 Al 1 72 0 72 0 Sim
Jul 72 72 0 72 0 72 0 72 0 66 6 72 0 Al 1 Sim
Ago 73 73 0 73 0 72 1 72 1 68 5 73 0 72 1 Sim
Set 75 74 1 75 0 75 0 75 0 75 0 75 0 72 3 Sim
Out 78 78 0 78 0 77 1 78 0 76 2 78 0 77 1 Sim
Nov 66 66 0 66 0 66 0 66 0 66 0 66 0 64 2 Sim
Dez 68 68 0 68 0 66 2 67 1 68 0 68 0 65 3 Sim
Total 858 4 0 1" 4 20 0 28 Sim
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Nimero Analises Bacterioldgicas Analises Fisico-quimicas
de Colformes Totais Coliformes Termotolerantes Cor Aparente Turbidez Fidor pH Cloro Residual Total |  Atendea
Més Portaria e
amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Resoluges
analisadas dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padréo padrao padréo padrao padréo padréo padréo padréo padréo padrdo padrao padrdo padrdo padréo
Jan 253 251 2 253 0 251 2 252 1 250 3 253 0 241 12 Sim
Fev 226 226 0 226 0 221 5 225 1 225 1 226 0 219 7 Sim
Mar 236 230 6 236 0 232 4 236 0 234 2 236 0 225 " Sim
Abr 242 239 3 242 0 242 0 242 0 238 4 242 0 235 7 Sim
Maio 236 236 0 236 0 236 0 235 1 233 3 236 0 229 7 Sim
Jun 242 241 1 242 0 241 1 242 0 241 1 242 0 236 6 Sim
Jul 245 243 2 245 0 241 4 245 0 239 6 245 0 238 7 Sim
Ago 247 247 0 247 0 246 1 247 0 243 4 247 0 241 6 Sim
Set 253 252 1 253 0 249 4 253 0 252 1 253 0 247 6 Sim
Out 262 261 1 262 0 259 3 262 0 255 7 262 0 256 6 Sim
Nov 223 223 0 223 0 223 0 223 0 222 1 223 0 215 8 Sim
Dez 228 226 2 228 0 227 1 227 1 228 0 228 0 223 5 Sim
Total 2893 18 0 25 4 33 (1 88 Sim
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Nimero Analises Bacteriologicas Analises Fisico-Quimicas
de Colformes Tatais Colformes Termotolerantes Cor Aparente Turbidez Fidor pH CoroResidal Total | ende
Més amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Amostras Hesolugﬁ;
analisadas dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do dentro do fora do
padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padréo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo padrdo
Jan 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 Sim
Fev 12 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 Sim
Mar 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Abr 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Maio 13 13 0 13 0 13 0 13 0 10 3 13 0 12 1 Sim
Jun 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 12 1 Sim
Jul 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 13 1 Sim
Agdo 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 Sim
Set 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 Sim
QOut 14 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 14 0 Sim
Nov 13 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 13 0 Sim
Dez 12 " 1 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 Sim
Total 159 1 0 1] 0 3 0 3 Sim




