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1. POLITICA DE ESG (Environmental, Social and Governance)

A Sanasa reconhece sua responsabilidade com desenvolvimento sustentavel ambiental, social
e econOmico nas areas em que atua, gerando valor para o negoécio e também para suas partes
interessadas.

A implantagdo do ESG na Sanasa € pautada:
e Nos 10 Principios do Pacto Global da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU);

e Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que fazem parte da Agenda
2030 da ONU - em especial o ODS n° 6 - Agua Potavel e Saneamento, que visa garantir
disponibilidade e manejo sustentavel da agua e saneamento para todos;

e Nas Diretrizes Estratégicas da SANASA; e

¢ No cumprimento das Legislagoes Ambientais, Sociais e de Governanca.

2. OBJETIVOS DO ESG NA SANASA

e Praticas ambientais sustentaveis, socialmente responsaveis e de governanga,
compromisso com a ética e transparéncia, visando a perenidade do negdcio e
universalizacdo do saneamento;

e Fortalecer o compromisso da SANASA em integrar os aspectos ambientais, sociais e de
governanga na busca em atender ao propésito da nossa Missao, Visdo e Valores
conforme nossas Diretrizes Estratégicas;

e Promover o engajamento em projetos e discussdes de temas sociais e ambientais, com
foco nas acdes de ESG e educacao ambiental; e

e Oferecer canais de denuncia, reclamacéao e sugestdo adaptados e confidenciais para gerir
e tratar manifestagbes que venham a ser levantadas por partes interessadas.

AMBIENTAL

e Agua: garantir agua em quantidade e qualidade para o abastecimento publico, reduzir a
perda de agua e monitorar os corpos d’agua e mananciais inseridos nos locais de
operagao e interesse da SANASA propondo ag¢des de mitigagédo e prevengao;

o Efluentes: universalizacido da coleta, afastamento e tratamento; monitoramento de
efluentes visando assegurar sua destinagdo de acordo com os padrées legais
estabelecidos;
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e Emissoées: buscar as melhores praticas relacionadas as questdes climaticas e a
estratégia de reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

e Residuos: gerenciar os residuos perigosos e nao perigosos em toda a SANASA,
visando a destinacao e disposicdo ambientalmente adequada; e

e Clima: avaliar e monitorar possiveis consequéncias das mudancgas climaticas para a
garantia do abastecimento publico.

SOCIAL

e Populagao/Comunidades: garantir o abastecimento, o esgotamento e a satisfacdo dos
clientes quanto aos servigos prestados, utilizar de ferramentas multidisciplinares para
minimizar os impactos das intervengdes fisicas, contribuir com o desenvolvimento
comunitario, a inclusdo social e a educagdo nao formal, através de programas
educativos socioambientais;

e Politica Tarifaria: tarifas socialmente justas e economicamente viaveis,
complementadas por programas de beneficios tarifarios;

¢ Atendimento Social: oferecer sistema de atendimento especializado que promova
alternativas para o acesso aos servigos de saneamento basico as pessoas e familias
em situagao de vulnerabilidade social que estimule a adimpléncia;

e Empregados: saude e bem-estar dos empregados, através dos beneficios oferecidos
pela SANASA, capacitagcdes e segurangca no ambiente de trabalho, bem como respeito
a diversidade humana e cultural,

¢ Voluntariado: incentivo e promocgao das agdes de voluntariado na SANASA,

e Fornecedores e Prestadores: estimular os compromissos socioambientais de acordo
com as melhores praticas e legislagdes pertinentes;

e Comunicacao: disponibilizar ferramentas e plataformas de midia para ampla
divulgacéao as partes interessadas das informagdes pertinentes a cada uma; e

e Insergcao ao Mercado de Trabalho: incentivar a contratagcado de estudantes e menores
aprendizes por meio de convénios com o intuito de estimular a profissionalizagao de
novas geracgoes.
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GOVERNANCA

e Praticas: estimular as melhores praticas de Governanga Corporativa embasadas nos
principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa;

o Etica: zelar pela ética, pela prevengdo e combate a fraudes e corrupcdo através do
Programa de Compliance;

e Riscos: realizar a Gestao dos Riscos Corporativos;

e Transparéncia e Prestacao de Contas: promover através do Portal da Transparéncia,
a divulgagdo das Demonstragbes Financeiras, Relatério de Sustentabilidade/ESG,
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, entre outros;

e Canais de Comunicagao: oferecer canais de denuncia e reclamagdes seguros para
acompanhar, gerir e tratar as manifestagdes relatadas pelas partes interessadas; e

¢ Investimentos: estimular inovagdo para os negdcios da SANASA levando em
consideragao os aspectos ambientais e sociais alinhados a estratégia da SANASA e a
esta Politica.

3. RESPONSABILIDADES

e Grupo Gestor de ESG: apoiar as areas da empresa nos temas estratégicos para
elaboragao do Relatério de Sustentabilidade e praticas de ESG;

e Administradores (Conselho de Administracao e Diretoria): acompanhar e aprovar
as atividades relacionadas ao tema de ESG, garantindo que a SANASA tenha um
planejamento adequado e estruturado e agdes efetivas nesta area alinhadas as suas
operagoes e as Diretrizes Estratégicas da empresa;

e Empregados, gestores, estagiarios, menores aprendizes e terceiros: cumprir esta
Politica e zelar pelas praticas ESG.

Os compromissos da SANASA relacionados a sustentabilidade da empresa, nos aspectos
ambientais, sociais e de governanga, devem ser considerados na tomada de decisdes, na
implantagdo de programas e agdes da SANASA, fortalecendo o compromisso de respeito

ao meio ambiente e a sociedade e todas as partes interessadas.
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As diretrizes aqui descritas também devem orientar os relacionamentos com todas as
partes interessadas.

4. REFERENCIAS

Esta Politica interage com os seguintes documentos:

e SAN.P.IN.PO 01 - Politica e Objetivos da Qualidade;

e SAN.P.IN.PO 02 — Politicas de Riscos Coorporativos;

e SAN.P.IN.PO 03 - Politica e Objetivos da Responsabilidade Social;

e SAN.P.IN.PO 09 - Politica de Transa¢des com as Partes Relacionadas;

e SAN.P.IN.PO 10 - Politica de Divulgagao de Informagéo;

e SAN.P.IN.PO 11 — Politica de Remuneracao;

e SAN.P.IN.PO 16 — Politica de Protecao de Dados;

e SAN.P.IN.PT 989 — Nomeacéao do Grupo Gestor de ESG,;

e SAN.P.IN.PR 87 — Identificagao e Avaliacdo de Stakeholders;

e SAN.P.IN.NP 74 — Cddigo de Conduta;

e SAN.P.IN.NP 76 — Cddigo de Conduta para Fornecedores;

e SAN.P.IN.PR 01 — Informagdo Documentada (Documentos Internos);

e SAN.P.IN.PR 02 — Controle da Informagdo Documentada Retida (Registros).

5. ANEXO
ANEXO | - HISTORICO DE ALTERACOES

DATA REV. PAG. DESCRICAO NOME/SETOR
15/08/2023 | 01 01 e 02 | atualizagdo da parte Ambiental, | Myrian Nolandi (PN)

item 2
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