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1. FINALIDADE

Esta norma define as caracteristicas técnicas minimas exigidas, dos sistemas de
medi¢cao remota para monitoramento dos consumos registrados pelos hidrémetros nas
ligacbes de agua da Sanasa e para as demais aplicagdes que se faca necessario.

2. AMBITO DE APLICACAO
Esta norma aplica-se:

2.1. Aos sistemas de medicdo remota, adquiridos e utilizados no monitoramento remoto
de consumo. Os sistemas de medigao remota devem ser utilizados, nas ligagdes de
agua e esgoto da SANASA, priorizando os grandes consumidores, condominios com
ligagdes individualizadas, clientes com contrato de fidelidade, clientes com sistema
de medicéo de efluentes (esgoto), consumidores em locais de dificil acesso e demais
locais de interesse da SANASA.

2.2.Aos sistemas de medigao e controle operacional utilizados para monitoramento das
estacdes automaticas de controle de pressao (VRP — Valvula Redutora de Pressao).
Os sistemas sao utilizados nas adutoras, sub adutoras e demais pontos de interesse
da SANASA, onde séo medidas as pressdes de montante, jusante, vazao e volume
do ponto de controle, como também a presséo do ponto critico.

OBS: Os dados coletados devem ser direcionados ao banco de dados Sanasa.
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3. DEFINIGOES

SMR - Sistema de Medigdo Remota — Sistema de Medigéo, constituido por medidores
providos de geradores de pulso, dispositivos auxiliares de medicédo, dispositivos
adicionais de medicdo, dispositivos de transmissdo e software de comunicagao e
armazenamento dos dados coletados.

SMCO - Sistema de Medicao e Controle Operacional — Sistema de medi¢ao, constituido
por transmissores de pressao e vazao, dispositivos auxiliares de medic¢ao, dispositivos
adicionais de medicdo, dispositivos de transmissdo e software de comunicagdo e
armazenamento dos dados coletados.

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

ISA - (Instrument Society of América) Norma internacional, que regulamenta simbologia e
identificacdo de instrumentacao, para as diversas areas de automacgao de sistemas.

NR10 - Norma Regulamentadora N° 10 — Seguranga em Instalagdes e Servigcos em
Eletricidade. NR estabelece os requisitos e condigdes minimas objetivando a
implementagdo de medidas de controle e sistemas preventivos, de forma a garantir a
seguranga € a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em
instalacdes elétricas e servicos com eletricidade.

NR33 — Norma Regulamentadora de N° 33 — Seguranga e Saude em Trabalhos em
Espaco Confinado. Esta norma tem como objetivo estabelecer os requisitos minimos
para identificacao de espacos confinados e o reconhecimento, avaliagdo, monitoramento
e controle de riscos existentes, de forma a garantir permanentemente a seguranga e
saude dos trabalhadores que interagem direta ou indiretamente nestes espacos.

NR35 — Norma Regulamentadora de N° 35 que estabelece os requisitos minimos e as
medidas de protegdo para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a
organizacgao e a execugao, de forma a garantir a segurancga e a saude dos trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade.

EPI - Equipamento de Prote¢cdo Individual - Todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de
ameagcar a seguranga e a saude no trabalho.

NR6 — Norma Regulamentadora de N° 6 — EPI.

SMR1 - Sistema de Medigdo Remota com Tecnologia de Radio Frequéncia — Sistema
baseado na arquitetura de rede com enlace de radio frequéncia.
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SMR2 - Sistema de Medicdo Remota que faga uso de uma ou mais tecnologias de IOT
qgue disponham de rede publica no municipio de Campinas.

Provedor de Conexdes — Empresa prestadora de servico que pode ser a prépria
operadora da macro rede de IOT ou mesmo empresa homologada pela operadora da
macro rede a prover solug¢des de conectividade para os clientes da operadora.

Registro — € o valor numérico (totalizador) que esta em sincronismo com o totalizador do
medidor.

Consumo - ¢ a diferenga entre um registro e outro ao longo de um periodo (intervalo de
tempo).

VPN (Virtual Private Network) - Rede Privada Virtual € uma conexao estabelecida sobre
uma infraestrutura publica ou compartilhada, usando tecnologias de tunelamento e
criptografia para manter seguros os dados trafegados.

VM - Maquina Virtual.

ART - Anotacao de responsabilidade de técnica.

4. MAO-DE-OBRA EMPREGADA - SMR
A méao de obra utilizada para definicdo do projeto, bem como para execugao das
instalacbes do SMR, deve ser realizada por profissional qualificado e estar sob a
orientagdo de um engenheiro da area pertinente, devidamente registrado no CREA.
OBS: Os profissionais devem seguir as normas de seguranca de trabalho e demais
normas pertinentes.

5. EPI'S - SMR
Todas as pessoas envolvidas na execucao das instalacbées do SMR devem utilizar todos
os EPl's necessarios para realizacdo dos servigos, de acordo com as Normas de
Seguranga vigentes — NRG.

6. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA APRESENTAGCAO DE PROJETO - SMR
Os empreendedores, os condominios e os demais clientes devem apresentar para

analise e aprovagao a Sanasa, além do projeto hidraulico, um projeto contemplando o
Sistema de Medi¢cdo Remota.
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OBS: Para imdveis que ja possuam ligagcao de agua e queiram fazer individualizagao das
medi¢des, deve-se apresentar projeto de acordo com as normas e instrugcdes técnicas
Sanasa.

O projeto deve estar de acordo com as instrugbes técnicas SAN.T.IN.IT.103,
SAN.T.IN.IT.105 e SAN.A.IN.NA.66 e deve contemplar os itens abaixo listados:

a) Descritivo do SMR, com as principais caracteristicas do sistema utilizado,
hidrbmetros, sensores, transmissores, repetidores, concentradores, protecdes e
interfaces. Definir quantitativo de cada tipo de equipamento utilizado no projeto;

b) Detalhamento da instalacdo de cada tipo de equipamento utilizado no projeto
(instalagdo nas caixas padrao e dos demais equipamentos de forma que possibilite a
lacragao e o livre acesso da SANASA);

c¢) Fluxograma de instrumentacdo, devendo explicitar de forma clara e objetiva a
interligacdo dos sensores, transmissores, repetidores, concentradores e interfaces
(Deve ser possivel visualizar também o trajeto de todo o cabeamento, inclusive o tipo
de cabeamento utilizado, independente que seja cabo de sinal, alimentagao e/ou rede
de dados). Além disso, deve-se definir o quantitativo de cada tipo de equipamento
utilizado no projeto;
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Legenda:

FC — Concentrador do sinal de vazao.

FR — Repetidor do sinal de vazéo.

FT — Transmissor de Vazio.

FE — Sensor Primario de vazdo com saida pulsada - Hidrémetro.

d) Definicdo e Fluxograma detalhado da integragdo entre o sistema e o banco de dados
Sanasa;

e) Manuais de operagdo, e configuragdo do sistema. Apresentar documentacéo
detalhada com as caracteristicas técnicas dos equipamentos e softwares utilizados
na operacéao e configuragao do sistema, conforme item 16.1.1 desta norma;
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f) Definicdo da forma de exportacdo manual dos dados, tanto dos equipamentos
instalados em campo. Apresentacdo de manual detalhado dos softwares utilizados;

g) Apresentacdo de declaragado do fornecedor (fabricante) do SMR comprometendo-se
a manter pecas sobressalentes no mercado, por um periodo minimo de 5 anos;

h) Definicdo do configurador, dos acessorios pertinentes, apresentacdo das
caracteristicas técnicas e demais documentagdes pertinentes. Definir data de
entrega de tal equipamento ou software - APP;

i)  Definigdo da forma de envio das informagdes;

i)  Apresentacao de detalhamento de software de diagndéstico (manual), conforme item
16.2 desta norma;

k) ART do responsavel técnico;

1) Definigcado do treinamento de manutencao e operagao do sistema ao corpo técnico da
Sanasa, conforme item 17 desta norma. Definir data;

m) Apresentacdo de declaragdo do empreendedor ou condominio ou empresa sobre a
responsabilidade de manutencdo do SMR, conforme item 14 desta norma;

n) O empreendedor deve apresentar declaragdo responsabilizando-se por informar ao
condominio sobre suas responsabilidades referentes a manutengdo do sistema de
SMR, informando também a necessidade de formalizacdo de novo contrato de
prestacao de servico com a SANASA,;

o) Deve ser apresentado juntamente com o projeto, o contrato de manutengdo do SMR,
porém caso seja apresentado posteriormente, isto deve estar explicito no projeto.
OBS: O contrato pode ser apresentado até a data da inspecgao final;

p) Definicdo do coletor manual (Drive-by / Walk-by), dos acessoérios pertinentes
(antena, cabos de comunicacdo, conectores etc.), apresentagado das caracteristicas
técnicas e demais documentagdes pertinentes. Definir data de entrega de tais
equipamentos.

q) Apresentar detalhamento referente a formatagdo do payload (ID do equipamento,
registro, data, hora e alarmes). Lembrando que podera ser utilizada a estratégia de
comunicacgdes horarias ou a de uma unica comunicagao no dia com todas os dados
horarios, contudo este payload devera estar disponivel para consulta as 6 horas e/ou
as 12 horas (meio-dia) de cada dia com os ultimos 24 dados horarios (A definicao do
horario de disponibilidade dos dados sera definido pela Sanasa no momento da
implantagédo ou durante a aprovagao do projeto);

r) Disponibilizado API e documentacéao referente ao API, lembrando que o API devera
possibilitar a captura dos dados diretamente no provedor de conexdes da operadora
da macro rede e que o API ficara hospedado na infraestrutura de Tl da Sanasa;

s) A empresa responsavel pela manutengcdo ou proéprio cliente devera arcar com os
custos de transmissdo dos pacotes de dados referente a cada ponto de medicio.
Sendo assim, apresentar declaragao definindo como isso sera tratado;

t) A empresa responsavel pela manutengdo ou o préprio cliente devera fornecer
usuario e senha ou mesmo token que possibilite o acesso aos dados
disponibilizados no provedor de conexdes da operadora;

u) Se houver falha de comunicagao ou mesmo indisponibilidade do sinal na regiao, isso
podera ser conduzido de duas maneiras: 1) Dependo da tecnologia utilizada podera
optar-se pela utilizagdo de um gateway local, o qual devera ser homologado pela
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operadora da macro rede, devendo este ser configurado para integrar a rede da
operadora. 2) Uma outra opgéo € de se optar pela utilizagdo de um sistema hibrido,
o qual possibilite a utilizagdo de mais de uma tecnologia;

v) Apresentar termo de quitagdo de conectividade requerida pelo sistema (minimo de 2
anos) junto a operadora da macro rede ou definir em projeto que o termo sera
apresentado no momento da vistoria.

Toda documentagdo deve ser entregue em duas vias impressas e arquivo digital
(arquivos *.dwg e *.doc).

OBS: Os projetos a serem aprestados preferencialmente deverdao optar pelo uso de
tecnologias de 10T — SMR3.

7. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS HIDROMETROS - SMR

Deve estar de acordo com a instrucao técnica da Sanasa - SAN.A.IN.NA.G6.

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SENSORES (PULSADO OU RF) - SMR

a) Pode ser interno ou externo;

b) Apresentar largura de pulso igual ou superior a 100ms;

c) Ser facilmente fixavel no medidor (caso externo) e manter a visualizagao da leitura,
pelo lado externo da caixa de protecao de hidrébmetros, padrao SANASA;

d) Marcacgao positiva do volume de agua, ou seja, registre fluxo;

e) Resistir a choques, raios UV e condicdes ambientais severas como os efeitos de
imersdo em agua (Grau de protecéao IP 68);

f) Garantir a transmissao sempre equivalente (igual) a leitura externa do medidor;

g) Operar em temperatura entre 0 até 70 °C;

h) Dispor de cabo com dois pares de fios para conexao com RF;

i) Ser compativel com o hidrémetro utilizado.

OBS: Caso o sensor seja um transmissor RF, ele também deve atender as
caracteristicas técnicas do transmissor RF.

9. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA DE MEDIGAO REMOTA - SMR

O Sistema de Medicdo Remota € o conjunto de dispositivos, instalados junto aos
hidrdmetros nos consumidores da SANASA, inclusive no medidor principal da unidade.
Pode-se também utiliza-lo em medidores de esgoto tendo como funcdo efetuar a
aquisicao destes dados.

O SMR deve ser tratado, como um componente unico. Embora possa ser composto por
diferentes dispositivos. Deve ser instalado de forma que em caso de manutengao, ou
substituigado, todo o conjunto possa ser substituido, facilitando as manutengoes.
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O sistema deve ser capaz de ser integrado ao banco de dados da SANASA, conforme
item 10 desta norma além de possuir um sistema de coleta manual (maior detalhamento
item 17.3 desta norma).

9.1.Sistema de Medigao Remota — SMRO01

E um sistema baseado em uma arquitetura de rede de radio freqiiéncia, composta
por:

e Transmissores de radio;

e Concentradores (gateway);

¢ Repetidores (se houver).

O SMR deve apresentar as seguintes caracteristicas/funcionalidades basicas:
9.1.1. Transmissores de Radio

a) Utilizar bateria com vida util de 8 anos no minimo;

b) Utilizar frequéncia aberta;

c) Operar em frequéncia livre de 902 a 928 MHz ou 433 a 434MHz ou frequéncia
definida para as redes de I0T;

d) Ser homologado pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

e) Armazenar as informagdes coletadas em memoaria ndo volatil, até que elas sejam
descarregadas no concentrador, ou transmiti-las diretamente;

f) Dispor de canais de entrada digital, para contagem de pulsos para conexao com
medidor pulsado, podendo ser acoplado diretamente sobre o hidrometro pré-
equipado ou também podendo estar diretamente integrado ao hidrémetro;

g) Possuir autodiagndstico em caso de consumo constante, status de bateria e
fraude (sendo que este pode ser realizado no proprio concentrador, caso haja
este equipamento;

h) Transmitir as informagdes pelo menos uma vez por hora ou quando for solicitada,
possibilitando analise de perfil de consumo com um dado horério (conforme pré-
configuragéo). O dispositivo pode também armazenar as informagdes horarias e
transmiti-las uma vez por dia diretamente;

i) Utilizar sistema de RF bidirecional, que transmite e recebe comando;

j)  Funcionar com quaisquer medidores de saida pulsada, possibilitando a
configuragéo da frequéncia dos pulsos;

k) Possuir grau de protecao IP68 e ser resistente a choques mecéanicos;

I) Operar em temperatura entre 0 até 60°C no minimo.

9.1.2. Concentrador (gateway)
a) Ter capacidade equivalente ao numero potencial de consumidores;
b) Possuir alcance de comunicagédo de no minimo 3 Km de raio, sendo possivel

expandir esta area com a utilizagao de repetidores e/ou outros gateways. Caso o
sistema utilize a arquitetura de rede mesh, o concentrador pode dispor de um raio
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de alcance menor, porém deve garantir autonomia dos dispositivos da rede mesh
por um periodo minimo de 8 anos;

c) Possuir grau de protecao IP65 e ser resistente a choques mecénicos;

d) Transmitir os registros de consumo (volume) do concentrador ao Data Center
Sanasa (ver item 10), pelo menos uma vez por dia ou de hora em hora ou quando
forem solicitadas (conforme pré-configuragéo);

e) Possuir sistema de RF integrado que opere na mesma frequéncia dos
Transmissores e Repetidores;

f) Armazenar as informagdes em memdria ndo volatil, por um periodo minimo de
dois meses;

g) Armazenar as informagdes horarias de cada ponto de medi¢do, ou seja, o
concentrador deve disponibilizar no minimo as 24 leituras horarias de cada dia
para cada ponto de medicgao;

h) Alarmar suspeitas de vazamento, violagdo da unidade medidora, bateria fraca e
sem energia;

i) Ser homologado pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

j) Operar em frequéncia livre de 902 a 928 MHz ou 433 a 434 MHz ou frequéncia
definida para redes de IOT;

k) Possuir protegcdes contra surto na alimentacao, na porta de interligacéo da antena
e nas portas de comunicacdo que sao utilizadas. Dispor de trés niveis de
protecao, suportando impulsos de até 20KA. OBS: Esta protecdo pode ser
instalada externamente ao SMR, ndo sendo necessario que esta protegao, seja
parte integrante do equipamento.

I) Possuir tensdo de alimentagdo compativel com a rede elétrica do local de
instalacao 127 ou 220 Vac;

m) Possuir fungdes de autodiagnostico e geragao/envio de alarmes de falha;

n) Dispor de antena com ganho de acordo com a certificacdo do equipamento na
Anatel;

o) Estar em conformidade com o item 10 desta norma.

9.1.3. Repetidores (se houver a necessidade)

a) Possuir bateria com autonomia de 5 anos ou sistema de captagado de energia
solar que proporcione a energia necessaria para o bom funcionamento do sistema
por um periodo minimo de 48 horas;

b) Possuir alimentagdo compativel com a rede elétrica do local de instalagdo 127 ou
220 Vac (caso o equipamento disponha de alimentagdo por este meio — o
equipamento também deve contemplar prioritariamente a alimentacdo de acordo
com o item b, sendo admitido este como uma segunda opg¢ao);

c) Possuir prote¢gdes contra surto na alimentagdo e na porta de interligacdo da
antena. Dispor de trés niveis de protecao, suportando impulsos de até 20KA;

d) Possuir sistema de RF integrado que opere na mesma frequéncia dos
transmissores e dos concentradores;

e) Ser homologado pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);
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f) Operar em frequéncia livre de 902 a 928 MHz ou 433 a 434 MHz ou frequéncia
para as redes de |OT,;

dg) Replicar de imediato o sinal dos transmissores para o concentrador ou armazenar
e replicar posteriormente;

p) Dispor de antena com ganho de acordo com a certificagdo do equipamento na
Anatel;

h) Possuir grau de protegao IP65;

i) Operar de 0 até 60°C.

9.2.Sistema de Medigdo Remota com Tecnologia IOT — SMR2

O Sistema de Medigdo remota com Tecnologia IOT deve ser utilizada para medigao
em pontos remotos que estejam na area de cobertura das operadoras de |IOT no
municipio de Campinas. Inclusive o uso desta tecnologia devera ser priorizado em
lugar das demais tecnologias.

O SMR2 deve apresentar as seguintes caracteristicas/funcionalidades basicas:

a) Fazer uso de uma das tecnologias de IOT disponiveis no municipio de Campinas
(LORAWAN, SIGFOX ou Narrow Band I0T);

b) Ser homologados (equipamentos) pelas operadoras de acordo com cada uma das
tecnologias;

c) Dispor das funcionalidades necessarias para o atendimento das necessidades do
projeto;

d) Possuir certificagdo da Anatel,

e) Possibilitar acoplamento direto no hidrébmetro ou dispor de entrada de pulso
compativel com o elemento gerador do pulso (configuravel);

f) Dispor de bateria que garanta a sua operacionalidade por um periodo minimo de 8
anos, porém caso 0 equipamento ndo atenda este quesito, deve ser definido em
projeto a substituigdo do conjunto de baterias;

g) Possibilitar a utilizagdo de gateway homologado pela operadora, o qual possa ser
integrado diretamente a rede da operadora. OBS: Isso se faz necessario para
suprir os casos em que a rede da operadora nao esteja apresentando nivel de
sinal adequado;

h) Dispor de usuario e senha ou mesmo token que possibilite o acesso aos dados
diretamente no provedor de conexdes da operadora;

i) Dispor de API de integragcdo com documentagao;

j) Definir e apresentar formatacdo de payload (ID de identificagdo do equipamento,
registro, data, hora e alarmes — no minimo). Caso o payload apresente
informacdes de mais de uma unica hora definir;

k) Armazenar informagdes horarias e as transmitir pelo menos uma vez a cada dia.
Se a transmissao for realizada de uma unica vez, deve-se considerar que 0s
dados sejam transmitidos as 6 horas e/ou as 12 horas (meio-dia) de cada dia (24
registros horarios). Sera definido o horario de disponibilizagdo dos dados na
implantagéo ou durante a aprovagao do projeto;

Impressao nao controlada



ISO 9001

Paginagéo: 10 / 19

TYSANASA SAN.T.IN.NT 79 ST 16.05.2022

CAMPINAS Revisdo: 1

Data da Aprovagzo: 97 40.2023

SMR - Sistema de Medicao Remota e SMCO - Sistema de
Medicao e Controle Operacional Dir. Técnica

I) Dispor de conectividade por um periodo minimo de 2 anos, considerando-se os
quesitos relacionados a frequéncia de transmissdo e o pacote de dados diario
requerido pelo equipamento;

m) Dispor de meio de configuragdo, que possibilite parametrizar o equipamento, tipo
ajuste de sincronismo de registro com o elemento primario (hidrébmetro),
frequéncia de transmissbes e demais funcionalidades que possibilitem o
atendimento das necessidades minimas do projeto.

10.INTEGRAGAO DO SMR

10.1.1. Sistema de Informagdo da Contratada X Sistema de Informacgao
Sanasa
A integragdo deve ocorrer atravées de API disponibilizada pela Sanasa,
permitindo que os sistemas de informacdo da Contratada enviem informacgdes

para os sistemas de informacao Sanasa.

10.1.1.1. O protocolo de comunicagéo sera preferencialmente MQTT ou HTTP.

10.1.1.2. As mensagens serdo trocadas no padrao JSON.

10.1.1.3. Toda a comunicacgao sera feita por canal criptografado seguro.

10.1.1.4. O método de autenticagcdo, o formato das mensagens, a URL de
conexao, os detalhes do ambiente de testes, e outras informacdes
pertinentes serdo fornecidas pela Sanasa em momento de projeto.

10.1.1.5. Podera ser utilizada a estratégia de comunicagdes horarias ou
consolidadas, contudo as ultimas 24 medicbes horarias devem estar
disponiveis até as 12 horas (meio-dia) de cada dia;

10.1.1.6. O Sistema de Informagdo da Contratada deve permitir o reenvio de
mensagens dos ultimos 60 dias, caso seja solicitado pela Sanasa.

10.1.1.7. O Sistema de Informacdo da Contratada deve permitir o envio
simultdneo de mensagens para diversos destinos. Como exemplo, deve ser
possivel encaminhar as medigdes simultaneamente para os ambientes de

testes e producao da Sanasa.
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10.1.2. Sistema com operadora IOT x APl Sanasa

A integracdo deve ocorrer através de API de integragdo, o qual possibilite a

conexao diretamente no provedor de conexdes da macro rede, considerando as

questdes abaixo relacionadas:

10.1.2.1. As mensagens serdo enviadas pelo Provedor de Rede loT para a API

Sanasa, que as recebera processara de acordo com as regras de negdcio

aplicaveis.

10.1.2.2. Formatagao do payload (ID do equipamento, ID da mensagem, registro

da medig¢ao, data, hora e alarmes). Lembrando que podera ser utilizada a

estratégia de comunicagdes horarias ou a de uma unica comunicagéo no dia

com todas os dados horarios, contudo este payload devera estar disponivel

para consulta as 12 horas (meio-dia) de cada dia com os ultimos 24 dados

horarios;

10.1.2.3. Fornecer usuario e senha ou mesmo token que possibilite 0 acesso aos

dados disponibilizados no provedor de conexdes da operadora;

10.1.2.4. Caso optar-se pela utilizagdo de um gateway local, visto a necessidade

de suprir falha de cobertura da rede. O gateway devera ser homologado

pela operadora da macro rede, devendo este ser configurado para integrar a

rede da operadora. Outra opc¢éo € de se optar pela utilizagdo de um sistema

hibrido, o qual possibilite a utilizagdo de mais de uma tecnologia de I10T.

TOYSANASA PORTAL SANASA — TELEMETRIA/CMPH

C AMPINA

INTERNET

DMZ
PORTAL SANASA — Telemetria/CMPH

2. SERVIDOR
Telemetria/CMPH:
Windows Server -2019

Servidor WebService
HTTPS
(Apache)
78 2

PORTAL APP/WEB

3. BANCO SMR:
BANCO DB2
Versdo 11

ACESSO AO PORTAL

4. ESTRUTURA DE BACKUP:
Backup Exec

5. SISTEMA
INTERFACE

7.SISTEMA
FINAL

[

N
|
6. Mainframe
DB2 v.7.5 zfVM
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10.2. Dados necessarios e demais consideragoes relevantes.

O SMR deve disponibilizar os dados de medicao e demais dados pertinentes,

conforme o tipo de dado e limite de tamanho pré-definido, como segue:

10.2.1. Informacgoes referente a leituras/medi¢goes de consumo

Seq | Tamanho Descrigao Comentdrio
Identificador do Cdédigo do consumidor ou tag a ser
1 50 ponto de definido pela Sanasa ou ID do
medigao equipamento.
2 50 |dentificador da ID da mensagem.
mensagem
Iderfificatsd do Caddigo do concentrador, conforme
3 30 ¢ cadastro definido previamente — caso
concentrador haja
Identificacdo do | Cddigo do repetidor conforme cadastro
4 30 ; e . .
repetidor definido previamente — caso haja.
5 10 Data Data da Leitura Hidrébmetro. Formato a
definir em projeto, tipo: DD/MM/YYYY
6 8 Hora Hora da Leitura Hidrébmetro. Formato a
definir em projeto, tipo: HH:MM:SS
7 103 Registro Valor de Leitura. Formato a definir em
’ 9 projeto, tipo: 9999999999.999
Cdédigo do Alarme conforme cédigos
8 6 Alarme estipulados no item 10, subitem B desta
norma.

Observagoes:

A) Os dados referentes a leitura/medigbes de consumo de cada ponto de medigéo
devem ser de pelo menos uma informagao horaria, podendo a transmissao ocorrer
de hora em hora ou uma unica vez ao dia. O fornecedor deve definir o seu padrao
de transmissao, sendo este unico, ou seja, independente do ponto de medigao.

B) O SMR deve possibilitar a exportacdo manual dos dados (registros de
leitura/medigdes de consumo para formato CSV ou XLSX, onde deve ser
disponibilizado todas as informagcdes constantes na tabela supracitada. O
Exportador deve apresentar um filtro, onde seja possivel determinarmos o periodo
de selecdo dos dados (data inicial e final), bem como o tag, o concentrador e
repetidor.

C) No caso do SMR2, como ja informado devera ser fornecido documentagdo que
defina a formatagao do payload, visto que sera elaborado script para normalizagéao
dos dados para o layout padréo utilizado no banco de dados.

D) Os alarmes devem obedecer aos cddigos listados conforme tabela a seguir. Na

ocorréncia de mais de um alarme, deve-se informar os alarmes ocorridos
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conforme codigo pré-definido. Caso o sistema n&o disponha desta codificagdo de
alarmes, esta devera ser definida/detalhada em projeto.

Exemplo: A12 — ocorréncia de alarme A1 e A2.

Cddigo | Descricédo Critério

A1 Alarme de suspeita de | Consumo constante, diferente de zero por mais

vazamento. de 24 horas.

A2 Alarme de violagdo da | O status devera ser apresentado no caso do

unidade de medicao. SMR2, pois a integridade da unidade de
medicao devera ser garantida.

A3 Alarme de bateria fraca. O status devera ser apresentado quando a
bateria dispuser de vida util inferior a seis
meses.

A4 Alarme de sistema sem | O status devera ser apresentado em caso de

energia. falta de energia no concentrador do SMR1 ou do
SMR2.

A5 Alarme de fio cortado. O status devera ser apresentado no caso do
SMR2.

A6 Alarme de Inversao O status devera ser apresentado no caso de
leitura invertida.

11.INTEGRAGAO DO SMCO

Os fornecedores dos SMCO’s devem seguir a mesma forma de integragdo definida no
item 10, deste documento.

O SMCO deve disponibilizar as informagdes pertinentes ao sistema instalado conforme

definido a seguir:

Seq | Tamanho Descrigcao Comentdrio
Identificador do -
1 20 ponto de Tag a ser deflnldc_> pela Sanasa ou ID do
S equipamento.
medigao
> 50 Identificador da ID da mensagem.
mensagem
3 26 Data / Hora da Data / Hora da medicgéo.
medigao Formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS
4 7,2 Registro Valor de Leitura. Formato 9999999.99
Observagoes:
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A) O SMCO deve disponibilizar as informag¢des das variaveis de medigdes com um
intervalo de medi¢c&do de 15 minutos e quando atingida a condigdo de alarme.

B) As variaveis devem ser disponibilizadas no sistema nas unidades abaixo descritas.
- Pressdes de montante, jusante e ponto critico — mca (metros de coluna de agua);
- Vazéao - I/s (litros por segundos);
- Totalizador de Volume — m? (metro cubicos);
- Tensé&o da bateria — Vdc (volts).

C) Os tag’s do sistema devem seguir o padrao definido na norma SAN.T.IN.NT 77,
que esta disponivel no site: www.sanasa.com.br em documentos Uuteis /
documentagao interna.

D) O SMCO deve possibilitar a exportagao manual dos dados (registros de medi¢des
realizadas) para formato CSV ou XLSX, onde deve ser disponibilizado todas as
informagdes constantes na tabela SMCOO01 e conforme seu layout. O Exportador
deve apresentar um filtro, onde seja possivel determinarmos o periodo de selegao
dos dados (data inicial e final), bem como o tag.

E) No caso do SMR2, como ja informado devera ser fornecido documentagao que
defina a formatagao do payload, visto que sera elaborado script para normalizagao
dos dados para o layout padrao utilizado no banco de dados.

12. TRANSMISSAO DOS DADOS

Caso seja utilizado um sistema de medigao remota que transmita os dados através de
qualquer tipo de meio pago, o condominio ou a empresa deve arcar com estas custas.
Além disso, no projeto deve ser definido o tipo de transmissdo de dados utilizado
devendo estar de acordo com os requisitos de seguranga estabelecidos pela Setor de
Redes e Seguranga Coorporativa da SANASA.

A integragao que siga as arquiteturas 1 e 2 apresentadas no item 10 desta norma.

Caso o sistema esteja de acordo com item 10.1.2, deve-se dispor de contrato com a
operadora da rede de |IOT que garanta a transmissao dos dados por periodo minimo de 2
anos, devendo este contrato ser renovado igual periodos durante todo o periodo de
operacgao do sistema.

13.MAXIMO ERRO ADMITIDO — SMR e SMCO

E admitida uma variacdo maxima de mais ou menos 0,25% em relacdo ao consumo
mensal e a relojoaria dos hidrobmetros - SMR ou transmissor de vazao (volume) - SMCO
instalados.

Caso o erro apresentado ultrapasse este percentual o sistema deve ser corrigido
imediatamente, onde deve ser verificada a causa raiz.
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Para os demais equipamentos do SMCO deve ser considerado um erro maximo de
0,25% do fundo de escala referente ao valor medido.

14.MANUTENGCAO DO SMR

No caso de condominios verticais, horizontais e empresas, a manutengao do sistema é
de total responsabilidade deles, o qual deve garantir o perfeito funcionamento do SMR de
cada ponto de medicédo e demais equipamentos pertinentes.

Os servicos de manutencdo necessarios devem ser executados no prazo maximo de 48

horas apés constatado o problema ou quando notificado pela SANASA através de e-mail

eletrénico.

Deve ser seguido o procedimento abaixo no caso de manutencao:

a) Primeiramente avaliar e identificar o equipamento que apresenta o problema,
seguindo os critérios pré-estabelecidos pelo fabricante;

b) Identificando o problema e consequentemente o equipamento que necessita de
manutencado, e sendo verificado a necessidade de violagdo de lacre SANASA, o
cliente deve informar a SANASA por e-mail (smr@sanasa.com.br) relacionando os
pontos (caixa padréo ou demais pontos de acondicionamento de equipamentos que
estejam lacrados) que necessitem de rompimento do lacre, informando o numero dos
mesmos.

c) Apo6s concluida a manutengao, o cliente deve ser comunicar a SANASA via e-mail
(smr@sanasa.com.br) os servigos realizados e relacionar os devidos ajustes
necessarios no sistema (alteracdo de numero de radio, id concentrador, id repetidor,
troca de elemento primario de pulso, e ou necessidade de troca de hidrébmetro) para
que a SANASA possa validar a manutencao efetuada e efetuar a inspecao e lacragcao
dos pontos com lacres rompidos.

d) Caso seja constatado pela SANASA a nao solucdo do problema, o cliente sera
notificado novamente tendo 72 horas para resolugao do problema.

O CONDOMINIO ou EMPRESA deve formalizar contrato de manutencdo com a empresa
prestadora de servigo, sendo que o mesmo deve ser apresentado para Sanasa no
momento da assinatura do contrato de prestacdo de servicos com a Sanasa. Porém,
caso o0 condominio ndo esteja constituido no momento da assinatura do contrato, € de
responsabilidade do empreendedor informar o condominio, assim que o0 mesmo seja
constituido de tal necessidade de formalizagdo junto a SANASA.

O contrato manutengao deve atender os quesitos minimos abaixo listados:

14.1. Contemplar o servigo de transmissao de dados;

14.2. Garantir a confidencialidade das informagbdes, ou seja, ndo divulgar as
informagdes das leituras a terceiros.

14.3. Prover as manutengbes corretivas e preventivas que porventura sejam

necessarias para garantir o pleno funcionamento de todo o sistema (equipamentos
instalados no condominio e sistema utilizado para integragdo com o banco de dados
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Sanasa). Considerando inclusive a necessidade de atualizagao tecnolégica da base

de integracao instalada.

14.3.1. Manutencdes corretivas ocasionadas em fungdo da necessidade de
substituicdo de hidrometros, substituicdo de equipamentos que compde o SMR,
parametrizagao / configuragdo de equipamentos e demais necessidades;

14.3.2. Manutengdes preventivas relativas a necessidade de substituicdo de
baterias e demais componentes do sistema que necessitem de substituicdo apds
determinados periodos de funcionamento, garantindo assim, o pleno
funcionamento do sistema e consequentemente a disponibilidade das
informagdes.

14.4. Apés constatada a necessidade de manutencdo e acionado o empreendedor
ou condominio, a empresa prestadora de servico deve realizar a manutencao
necessaria e reestabelecer o pleno funcionamento do sistema em 72 horas no
maximo.

14.5. E necessario que o contrato de manutencdo de SMR seja formalizado
contemplando o custo de manutencdo mensal, o qual deve ser arcado pelo
empreendedor e/ou condominio, sendo que neste custo mensal pode ou nao estar
incluso o custo de substituicdo de equipamentos. Caso nao esteja incluso, é
necessario que o custo de cada equipamento ou componente do sistema ja esteja
descriminado em contrato, de tal forma que em caso de manutencgéo, seja possivel
termos agilidade sem a necessidade de aprovagdes complementares, ou seja,
identificado um problema em determinado equipamento, este deve ser substituido e
cobrado juntamente com a parcela mensal de manutengao subsequente.

Observagao: O CONDOMINIO ou EMPRESA deve garantir o livre acesso as suas
dependéncias dos empregados e prepostos da SANASA, devidamente identificados,
para o servigo fiscalizagdo e demais atividades que estiverem definidas em normas,
procedimentos e Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario adotados pela empresa.

Para o caso de condominio n&o constituido, o empreendedor deve apresentar declaragao
em tempo de projeto, a qual defina que se responsabiliza por informar o condominio
sobre suas responsabilidades referentes a manutencao do sistema - SMR.

15.FASE DE TESTES DO SMR

Apoés a instalagao dos hidrébmetros e sensores individualizados e do Sistema de Medigao
Remota, a SANASA ira realizar o cadastramento dos pontos de medigcdo e ira
verificar/avaliar se os dados de cada ponto de medicdo estdo sendo recebidos
corretamente no banco de dados Sanasa, ou seja, o Sistema de Medicdo Remota deve
estar em perfeito funcionamento (com 100% dos pontos de medi¢do) para que seja
liberado o protocolo.

16.SOFTWARES DO SMR e SMCO
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16.1. DE CONFIGURAGAO / PARAMETRIZAGAO

16.1.1. SMR

O SMR deve contemplar software de configuracdo/parametrizagéo, o qual deve
ser disponibilizado através de um Web Site ou interface de manutencao.

Este Web Site ou interface de manutencdo deve estar disponivel para a
Sanasa por tempo indeterminado, ou seja, enquanto o sistema estiver operacional.

O software deve apresentar as seguintes funcionalidades:

e Acesso de Administrador do sistema: Para configuragdo / manutengao
(inclusdo, alteracdo e exclusdo) dos pontos de medigdo e demais
equipamentos que compde o sistema de medig¢ao;

e Possibilitar a extracdo de forma manual dos dados para os formatos CSV ou
XLSX, seguindo layout das tabelas dos sistemas de SMR conforme detalhado
no item 10.2 desta norma.

e O sistema deve apresentar a funcionalidade de importacao das informacdes de
parametrizacdo (ldentificador Tag; Numero do radio de cada ponto de
medi¢ao). Deve ser feita a tratativa de atualizagdo da base de dados do
sistema do fornecedor para caso a informagao que esta sendo importada ja
esteja inserida em sua base de dados. Deve ser disponibilizado um arquivo no
formato txt utilizando o caractere; (ponto e virgula) como delimitador das
informagdes, € importante ressaltar que em cada linha do arquivo txt deve
constar um conjunto das informagdes referentes a cada ponto de medigao.

Exemplo: 42643554;04026
Sendo 42643554 o identificador do tag e 04026 o numero do radio.

16.1.2. SMCO

O SMCO deve contemplar software de configuragao/parametrizacdo, o qual
deve ser disponibilizado através de um Web Site ou interface de manutengéo.

Este Web Site ou interface de manutencdo deve estar disponivel para a
Sanasa por tempo indeterminado, ou seja, enquanto o sistema estiver operacional.

O software deve apresentar as seguintes funcionalidades:

e Acesso de Administrador do sistema: Para configuragcdo / manutencgao
(inclusdo, alteracdo e exclusdo) dos pontos de medigdo e demais
equipamentos que compoe o sistema de medicao;

e Acesso de Usuario Avangado: Para definicdo de parametros do sistema e
demais comandos pertinentes;

e Acesso de Usuario Comum (Clientes externos e internos): Para consulta de
acordo com o nivel de acesso;

e Possibilitar a extracdo de forma manual dos dados para os formatos CSV ou
XLSX, seguindo layout das tabelas dos sistemas SMCO conforme detalhado
no item 10.2 desta norma.

16.2. DE DIAGNOSTICO - SMR
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O SMR deve contemplar software de diagnostico, sendo este de uso das equipes de
manutencdo. Este software deve apresentar relatério com o detalhamento de
funcionamento de todos os pontos de medicdo e dos demais equipamentos que
compde o SMR (repetidores e concentradores).

Relatorio com detalhamento Geral:

A) Apresentagao da data e hora da ultima leitura de cada ponto de medigao;

B) Apresentacéo da data e hora da ultima operagéo dos repetidores / concentradores;

C) Apresentacao do quantitativo de pontos fora de operagao;

D) Apresentacéo de indicagdo dos possiveis problemas.

16.3. DE COLETA MANUAL (VIA DRIVE BY OU WALK BY) - SMR

O fornecedor do SMR deve disponibilizar um coletor para captura das informacdes
manualmente (Médulo de RF com Bluetooth e tablete ou coletor especifico), além dos
softwares necessarios.

O software implementado no coletor deve permitir:

a) A definicao de rotas de leitura, podendo estas serem também definidas através
de um Web Site e transferidas para o software do dispositivo mével (tablet ou
coletor especifico de forma on-line). Estas rotas podem ser reavaliadas em
tempo de execucgéo, possibilitando o remanejamento de areas de leitura;

b) A exportagdo das informacdes capturadas de forma padronizada de acordo
com o layout definido no item 10.2 desta norma;

c) Caso o sistema possibilite a utilizacdo de dispositivo moével (tablet), o qual
disponha de acesso a internet através da utilizagcao de rede movel de telefonia
celular, tal dispositivo deve enviar de forma automatica as informacdes
coletadas para o Web Site ou VM disponibilizada no Data Center Sanasa.

17.CONFIGURADOR / TREINAMENTO / MANUAIS - SMR e SMCO

O fornecedor deve disponibilizar um configurador e treinar a equipe técnica da Sanasa
para utilizagdo dos softwares de configuragao/parametrizagdo/diagnostico e de coleta
manual (neste caso, somente para SMR). Além disso, deve disponibilizar a
documentagdo necessaria para parametrizagdo, configuragdo e manutengao dos
equipamentos instalados e para os softwares utilizados (manual detalhado).

O treinamento deve ser ministrado pelo proprio fornecedor do SMR ou SMCO com
duracdo minima de 8 horas, antes da inspecéao final do sistema e consequentemente
antes da fase de testes, sendo que tal definicdo deve constar no projeto.

18.GARANTIA DO SMR e SMCO
O SMR instalado deve dispor de garantia total de 12 meses (equipamentos e servigos),
sendo esta considerada a partir da data de aceite do sistema, quando emitido o termo de

aceite pela Sanasa.
No caso do SMCO a garantia segue as definicdes publicadas em edital especifico.
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19.RESPONSABILIDADE SOBRE OS DADOS TRANSMITIDOS - SMR

Os registros transmitidos de cada ponto de medi¢cdo sdo de total responsabilidade do
cliente (condominio ou empresa). A Sanasa emiti as faturas de acordo com as
informacodes recebidas, isentando-se de qualquer responsabilidade sobre qualquer erro
de coleta, armazenamento e transmissao delas.

20.CONTATO SANASA

E-mail: smr@sanasa.com.br

Fone: (19) 3735-5129

21.REFERENCIAS

Esta norma interage com os seguintes documentos:

e SAN.P.IN.PR 01 - Informagé&o Documentada (Documentos Internos);

e SAN.P.IN.PR 02 — Controle da Informagao Documentada Retida (Registros);

e SAN.T.IN.IT.103 — Instrucdes Técnicas para Medicdo Individualizada de Agua em
Condominios Verticais

e SAN.T.IN.IT.105 — Instrucdes Técnicas para Medi¢do Individualizada de Agua em
Condominios Horizontais

e SAN.A.IN.NA.66 — Especificagbes Técnicas de Hidrometros Volumétricos

Substitui o documento SAN.P.IN.NP 43, devido a alteragao de diretoria de aprovagao, ou
seja, da Diretoria Presidéncia para Diretoria Técnica.

22. ANEXOS
ANEXO | — HISTORICO DE ALTERACOES
DATA REV. | PAG. DESCRIGAO NOME/SETOR
24,5,7,
910, - . Granito/TMT,
27/10/2023 1 11,12, ﬂte;azgsﬂgﬂs itens 3, 4, 6,9, 10, Marcelo/PID e
13,14¢ |11 1. Maury/Pll.
1.
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