SERVICOS ON-LINE

SOLICITACAO DO TERMO PARA
OBTENGAO DE ALVARA

JUNTO A PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAMPINAS.




Solicitacdo do Termo para obtencdo de Alvara Junto a Prefeitura Municipal de Campinas.

Acesse o site da SANASA, atraves do endereco www.sanasa.com.br.

I e T e e e B = G ) SaMASs - Saciedade de Ab.. %

C||que na gula TISANASA @ ‘ = oudorts

Servicos
!

CCA-~ Cantra do Conhacimentn da Agua

SERVIOS
32 via da Fatura T Fatura Digial gcomullu de Déto % Auinciss
0} diedusheacio & Midulidade E3 Sobew a Fatura Clp Povguntan Frequentes
DESTAQUES
Criabiace oy Agud SusTenirhiace Responsabilidade Socal Sefa um fornecedor
| 4 b
- A ]
- 3
|2 "
M X ™ — I A

anu Y = =—
- -

e . J . | %

Sarvicos On-Line SERMCOS

Agneias Sanasa

No menu, selecione a opgao

Falxa de Viela Sanitina

Servicos On-Line

Fonte Alternativa

3 W S/ BRY = =
- -

| #*

Servigos On-L

8 g ¢ stgura. Agal, &

‘ — Selecione a opcao
Histéwico de Faturamentn Termo para Alva ra,

Agkncias Sanasa

Conhega a Fatura



2 Vit oo SaR O b < e vt o aspaied B - 0% | 3 SANSA - Sociedade de Ak %

SERVICOS

Selecione a opcao

Solicitacao do Termo

B+ G K| tame s coresan i e »

gﬂsﬁﬂﬁsﬂ% Termo para obtengao de Alvara junto a Prefeitura Municipal de Campinas

CondigBes para abertura de protocola I

Aaixa s3o ax 2 protocalo visando a emissio de Tenmo para obtencbo de Alvark de Uso funta

O sistema abrira a tela ao lado.

Nesta tela constam todas as informacdes
necessarias para a abertura do Protocolo.

E muito importante que este Termo seja
lido com atencéo.

Se desejar continuar, clique no botéo Li e
aceito as condi¢cdes acima.




Solicitagdo do Termo.

T SANASA Termo para obtengao de Alvara junto a Prefeitura Municipal de Campinas

CAMPINAS

Cadastro de Usuario

Selecione se o0 imovel esta ou ndo dentro de estabelecimentos coletivos, como: shoppings,
mall’s, hipermercados, prédios comerciais e outros.

Para Iméveis que encontram-se dentro de estabelecimentos coletivos, € emitido um boleto
para a cobranca da tarifa. Nos demais casos, a cobranca é feita atraves da Fatura da
SANASA.

Neste exemplo, vamos selecionar a opcao N&o, o imoével ndo esta dentro de estabelecimento
coletivo.

gasmAPN;‘hsﬁAs Termo para obtencgao de Alvara junto a Prefeitura Municipal de Campinas

Cadastro de Usudrio

asti localizado dentro de um as

cédige 3417533

Digite o Cddigo do Consumidor e clique no botdo Consulta. —

OsanasA Tumzer
Este nimero encontra-se no primeiro campo na parte - 2y o | e """m.

superior esquerda da Fatura. — SOUO-TESLSS

N. nume

cATEGORIA oMo NOWERG DA FATURA CATADE EMSSAO

No caso de estabelecimentos Coletivos, digitar o Cédigo
do Consumidor Principal.

DATADALENTURA  PROX LEMURA  N° HIOROMETRO  LEITURA ATUAL LEITURA ANT.  [CONSUMOT

Preenchimento do Formulario.

Cadastro de Usudrio



Dados Gerais

. 0O imdvel estd localizado dentro de um estabelecimento coletivo (shopping's; mall's; hipermercados; ©oogi & &
Dad OS Geral S prédios comerciais e outros) que ja regularizado junto a PMC? m |0
AT
Cddigo consumidor: 3417532 | 1 )
MNome do responsdvel: Tadeu Coripe
Mail do responsavel: sistemas.especiais2@sanasa.com.br
DDD / Telefone: 19 37355233 RG: 252525 CPF: 74945769753

Digite 0 nome do responsavel, o e-mail (todas as mensagens serdo enviadas para este
endereco, por isto é importante que o e-mail esteja correto), telefone de contato, RG e CPF.
Atencgdo: no caso da necessidade de Vistoria, somente pessoas maiores de idade e com RG
poderéo receber o Fiscal.

Enderego Endereco
Logradouro: AV DERMIVAL BERNARDES SIQUEIRA Ne: 3668
Quarteirdo: 10703 Quadra: z7 Lote: 25
Sub lote: Bairro: COND SWISS PARK

Pelo Cédigo de Consumidor, o endereco do imoével é preenchido automaticamente.

Informacgdes.
Informacées
D|g|te a Razao SOCial da Razao Social: Mercadinho do Micolau CNPI: 53052734000180
Empresa, o CNPJ e o cddigo CodgoCE:  [111am @ ) .
) As informagdes abaixo n3o precisam ser preenchidas Se o Imovel estiver
CNAE; Reservatdrio dentro de um
2 . Existe: ® sim © ndo Velume: 1000 estabelecimento coletivo
@ Informar se tem Reservatorio (em Dados Gerais a
. ~ Caixa de gordura x . 4 X
e Caixa de Gordura. Se a opgéo & et [ B oo votamas 18 ;pe‘?:s‘)ajm' .
selecionada for Sim, sera Quargidade de. % | Nao apicavel sendo o CNAE, o ultimo
necessario informar o volume * Nota: Somatéria dos volumes de todas as caixas de gordura existentes campo a ser preenchido.

(neste exemplo, informamos a

. , Caixa de retengdo de dleo e areia (padrio SANASA): C sim ©C nNdo @ N3o aplicavel
capacidade de reservar agua de
1.000 litros e a caixa de gordura

Nota: Este dispositivo ¢ exigide apenas para estabelecimentos com lavagem de veiculos ou que geram residuos de dleo efou graxa

. Pescoco de ganso (padrio SANASA) C sim C nNio @ N3o aplicivel
de 18 litros); Nota st dispsitiv & el spen pra imévsi e pasusm iscin o rseratii fror
Com é rClOS q ue Serve m Fonte alternativa de abastecimento de dgua: C sim ® nN3o
refelgées, |nf0rmar a médla de Contribuigdo ingﬂelgitd;addeeégsl;smp!uviais na rede C lsim & ndo
refeicdes servidas diariamente.
CDntribui;ﬁﬂ]!‘lcrlsgzdgodleet;s;g%teoer;a;ﬁguas pluviais C gim & nEo
Respoda as perguntas seguintes o e

(Outros). A opcao Nao Aplicéavel
é para os casos onde WCNAE
ndo exige esta condigao. t

WClassificacdo Nacional de Atividades Econdmicas.

Clique no botéo Enviar ou se desejar, clique no botdo Cancelar e faga novamente o pedido em
outra oportunidade.



TISANASA Termo para obtencio de Alvara junto a Prefeitura Municipal de Campinas

CAMPINAS

Cadastro de Usuario

Salicitacio gerada com Sucesso. Nilmero do Pratocalo 7014 | 505568, Data da vistoria agendada 1002/ 2014 - Perioda: Manh3®,
* Poderd ver solivilada g alteracio da dala agendada slrawés do telelone 0000 7721195 ou comparecer em uma te nussas Agéndas de il do o numers du protocoh

Apos clicar no botdo Enviar, o programa abrira uma janela com as seguintes informacdes:

Solicitacdo cadastrada com sucesso;

Numero do Protocolo (guarde este niUmero para, se necessario, facilitar a consulta de seu
pedido);

Data da Vistoria (somente para 0s casos onde € necessario a vistoria);
Periodo;
Informacdes de como, se necessario, alterar a data da Vistoria.

Para fechar o programa, clique no botdo Fechar.

5 A55”1‘\!" . AAS Termo para obtengdo de Alvara junto a Prefeitura Municipal de Campinas

Cadastro de Usuario

* Poderd ser solicitada a alteracio da data agendada af | o némera do protocolo gerado

e e
W e 3lb o

Em alguns navegadores de Internet, aparecerd a mensagem acima, clique no botdo Sim e a
pagina da Web sera fechada.

Ao cadastrar o pedido, e nas outras etapas do processo em que seja necessario contactar o
solicitante, seré enviado e-mail para o endereco cadastrado anteriormente (vide dados gerais).



Consulta Andamento, Impresséo do Termo e Reimpressao do Boleto

SERVICOS

Selecione a opcao

~ Consulta Andamento

Escolha a opcao desejada:

e Consulta Andamento;

LI TGRSO N [OMECTi Ml A mesma tela, apresenta as informacoes das trés opcoes

e Reimpresséao Boleto.

Selecione se deseja consultar por nimero de protocolo ou por Cédigo de Consumidor e CNPJ.

Por Protocolo.

D= BeX] 3 conute de rotocoto

e i
ﬂ SANASA Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
¢ A S 150 9001

Consulta de Protocolo il 8 e i e 22k - 1S i Informagdo

Opgios: @ Piotocala Sanasa ) Pratocodo Exiorn

Ano do Protocele 0 -
Himero do Protecolo 505568
@ Fscolba a opiho @ informe o ano @ o ndmero do protocalo a sor consultado.

tesin Consutar.

ot Mt somimin par Sunis DUFRa00s fu S
Dias on-ine OF rocessos BB 3 pariy 3¢ 1555,
- conmm 3.5 wisbng 0800 TT71185

Digite o Ano e o Numero do Protocolo e clique no botdo Consultar.



Por cédigo de Consumidor e CNPJ.

Pesquisa de Protocolo ' 1) omacto
Codige do Conwmidur s
CHPJ do Estabalacimamn 1 1047 1 14000120 !

0 Informe o cddigo do comumidos e o CHPJ para conaultar o dedos do protocolo.

Digite o Cédigo do Consumidor e o CNPJ do estabelecimento e clique no botdo Consultar.

Nas duas formas de consulta, a tela apresentada é a mesma, conforme figura abaixo.

€« C i 7 appsanasacombr
ﬁ SANASA Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A
CAMPINAS 150 9001

Dados do Protocolo % e Fevarsin dn 3014 - 1338 i informagao

O Simsgha do Processa: ATIVD o Assunta: TERMD RESPON 5P ALVATRS US0 VIA INTERNET

@ Promcolo Sanasa: 2013 57012 © Protcolo Fxterna:
o Data do Cadastro do Processo na Sanasa: BNy o Interessado: LAKCHONETE TIQ ZE

(Htima tramitacio registrada:
SETOR MICHOMEDICAD £ US0 RACIONAL . INDIRETO 2
“ROMEDICAD £ US0 RACIONAL - INDIRETO

TERMO EMITIDD E DISPONIUFI MA INTERNET 3

Terma para obtencio de Alvars junto 4 PMC 4
o Consulta Termo em pl:

Impressio de boleto 5
O Gorar bolats am pf: jo

Instalagbes Hidraulicas Prediais 6
o Consulta Declaragho sm pdk: =

2

A tela apresenta:

1 Dados do Protocolo;
2 Ultima tramitac&o registrada;

3 Despachos:

Aguardando liberacdo do termo pela Sanasa;

Termo emitido e disponivel na Internet;

Protocolo cancelado. Pedido indeferido;

Vistoria agendada — aguardar visita da Sanasa;
Aguardando agendamento de visita pelo consumidor;
Termo emitido, aguardando pagamento do boleto;

Boleto pago. Aguardando liberacdo do termo pela Sanasa;
Vistoria cancelada;

Termo excluido.

5

%

R/ 7 7 7 7 7 7
0'0 0.0 0.0 0.0 0.0 0'0 0'0

X3

¢

4 Link para o Termo para Obtencéo de Alvara junto a P.M.C (este link sé aparecera se o
Termo ja estiver emitido). Clique na Lupa para abrir o documento e possibilitar a
Impresséo e/ou Salvar uma copia,



5 Link para Gerar Boleto em pdf (somente para o caso de iméveis em estabelecimentos
coletivos);

6 Link para a Declaracédo Sobre InstalagBes Hidraulicas e Prediais (formulario preenchido
pelo requisitante).

Clique no botdo Nova Consulta se desejar fazer outra consulta, ou no botdo sair para fechar o
aplicativo.

Modelos de e-mail’s enviados.

E-mail da confirmacé&o do Cadastro.

e Sem vistoria

Termo para obencio dealvard deusojuntoa PHC Utilize o link Consultar Protocolo, para
Sanasa-ahard on-ine <avaraonline@sarasacombr> abrir o aplicativo de Consulta.

Qui D014 ok

Jorge daSha
Prezado lente,

Para a atividade desenvatvida no movel o € necessina a realizagho de vistora, conforme estabelece 2 Norma SAN TINNT 30 da SANASA.

0 seu ndmero do protocolo 300363 / 2014

(0 temo para obtenci do Alvard de Uso usto a Prefetura Mindcipal de Campinas estard isponivel pra mapressio em até ) ias ines através do link Consulta Pretocolo .
Voot receberd um e-mall informando quande o temo estiver disponivel.

0BS: Esta mensagem ¢ gerada automaticaments, nio sendo wecessiri respondé-La. Dividas e eschrecimentos entrar em confato com a SANASA através do 0300-7721195 ou comparecer em uma de nossas Agéarias de
Atendimento,

e Com Vistoria.

Termo para obtencdo de alvara de uso junto a PMC

Sanasa-alvara on-line <alvaraonline@sanasa.combr>
i D502/2014 0k4d
Jrpeda S

Premado cliente,
Para a atividade desenvolvida no imovel é necessiria  realizacdo de vistora, confomne estabelece 2 Norma SAN.TIN.NT 30 da SANASA.

A vistonia foi agendada para o dia 03 022014, no periodo da manhi, senco necessiria 2 presenca de uma pessoa maior de idade para acompanhamento da atividads.

0 seu nimero do protocelo &300334 /2014,

Caso o processo seja deferido e as mstalagfes hidriulicas estejam de acorda com as mormativas vigentes, o temo para obtengdo do Alvard de Uso junto a Prefeitura Municipal de Campinas estard disponivel para impressio em até 2 dias iteis
apds a realizacio da vistoria através do link Consulta Protacolo.

Vocé receberd um e-mail informando quands o termo estiver disponivel,

OBS: Esta mensagem é gerada automaticamente, nio sendo necessario respondé-la. Diividas e eschirecimentos entrar em contato com a SANASA através do 0300-7721193 ou comparecer em uma de nossas Agéncias de
Atendimento.



e Estabelecimento Coletivo (ndo ha vistoria).

Termo para obtencao de alvara de uso junto a PMC

Sanasa-alvard on-line <alvaraonline@sanasa.combr>
qui 06.022014 08:48
Jorge da Sha

Prezado cliente,
Para iméveis localizados dentro de estabelecimentos coletivos nio ¢ necessiria a realizacio de visiora, conforme estabelece anomma SAN TIN.NT 30 d: SANASA.

0 seu nimero do protocalo & 300336 / 2014

0 termo para obtencio do Alvard de Uso junto a Prefeitura Municipal de Campinas estard disponivel para impressio em até 1 dias itels, através do link Consulta Protocolo, somente apés a confirnacio de pagamento do boleto. A reimpressio
do boleto pode ser realizada utilizando o link acima. Apos o vencimerto serd necessdrio comparecer a uma das Agéncias de Atendimento da Sanasa

Voce receberd um e-mail informando quando o termo estiver disponivel

0BS: Esta mensagem é gerada automaficamente, nio sendo necessirio respondé-la. Diividas e esclarecimentos entrar em contato com a SANASA através do 0800-7721195 ou comparecer em uma de nossas Agéncias de
Atendimento,

E-mail Protocolo Cancelado.

e Cancelado.

Termo para obtencdo de alvara de uso junto a PMC

Sanasa-alvara on-line <alvaraonline@sanasa.com.br>
: sex 07/02/2014 14:54
Jorge da Silva

Prezado cliente,

Informameos que o seu protocolo de ano/nimero 2013/57013 foi indeferido e cancelado. Para maiores esclarecimentos entrar em
contato com a Sanasa atraves do 0800-7721195 ou comparecer em uma de nossas Agéncias de Atendimento.

OBS: Esta mensagem é gerada automaticamente, nio sendo necessario respondé-la.

OTSANASA

CAMPINAS

e Cancelado por Atividade desenvolvida diferente da Informada na Abertura do protocolo.

Termo para obtencéo de alvara de uso junto a PMC

Sanasa-alvara on-line <alvaraonline@sanasa.com.br=
E qui 06/02/2014 16:04
Jorge da Silva

Prezado cliente,

Informamos que o seu protocolo de ano/nmimero 2013/57012 foi indeferido e cancelado. pois no local foi constatado que a

atividade desenvolvida no imével é divergente da informada na abertura do protocolo. No ato da vistoria foram informadas as
providéncias necessarias.

Apos aregularizacio do processo, deve ser aberto um novo protocolo no site da SANASA, seguindo os mesmos
procedimentos da solicitagio anterior.

OBS: Esta mensagem ¢é gerada automaticamente, nio sendo necessario respondé-la. Diividas e esclarecimentos entrar em
contato com a SANASA através do 0800-7721195 ou comparecer em uma de nossas Agencias de Atendimento.

NSANASA

CAMPINAS




Vistoria

e Encontrada ndo conformidades.

Termo para obtencéo de alvara de uso junto a PMC

Sanasa-alvara on-line <alvaraonline@sanasa.com.br>
: qui 06/02/2014 15:50
Jorge da Silva

Prezado cliente,

Informamos que na vistoria realizada em seu imoével foi(ram) encontrada(s) nio conformidade(s) nas instalagdes hidraulicas
prediais e foi deixado um documento informando as providéncias necessdrias para regularizagio.

Serd cobrado o valor correspondente a revisita, de acordo com as Condigdes para Abertura de Protocolo.

E necessdrio entrar em contato pelo telefone 0800-7721195 ou comparecer em uma agéncia de atendimento da SANASA para
agendar nova vistoria. O nimero de seu protocolo e: 2014/505578

OBS: Esta mensagem é gerada automaticamente, nio sendo necessario respondé-la. Diividas e esclarecimentos entrar em
contato com a SANASA através do 0800-7721195 ou comparecer em uma de nossas Agéncias de Atendimento.

OISANASA

CAMPINAS

e Nao havia ninguém no local para acompanhar a Vistoria.

Termo para obtencéo de alvara de uso junto a PMC
Sanasa-alvard on-line <alvaraonline@sanasa.com.br=
qui 06/02/2014 15:50
Jorge da Silva

Prezado cliente,

Informamos que uma equipe da SANASA esteve em seu imovel na data e periodo agendado, para realizagio da vistoria para
liberagio de Termo para obtengio de Alvara de Uso junto a PMC, porém nio havia ninguém para atendé-la.

Serd cobrado o valor correspondente a revisita, de acordo com as Condigdes para Abertura de Protocolo.

E necessario entrar em contato pelo telefone 0800-7721195 ou comparecer em uma agéncia de atendimento da SANASA, para
agendar nova vistoria. O nimero de seu protocolo é: 2014/505578

OBS: Esta mensagem é gerada automaticamente, nio sendo necessario respondé-la. Diividas e esclarecimentos entrar em
contato com a SANASA através do 0800-7721195 ou comparecer em uma de nossas Agéncias de Atendimento.

OYSANASA

CAMPINAS

Aviso de Solicitacdo Atendida

Termo para obtencéo de alvara de uso junto a PMC
Sanasa-alvaréd on-line <alvaraonline@sanasa.com.br>
e qua 05/02/2014 15:18
Jorge da Silva
Prezado cliente,

Sua solicitagio foi atendida.

O termo para obtengio do Alvard de Uso junto a Prefeitura Municipal de Campinas jd esta disponivel para impressio no site da
SANASA, no link Clique aqui para visulizar o termo

O protocolo de acesso é o de nimero 505575/2014

OBS: Esta mensagem é gerada automaticamente, nio sendo necessario respondé-la. Dividas e esclarecimentos entrar em
contato com a SANASA através do 0800-7721195 ou comparecer em uma de nossas Agéncias de Atendimento.

NSANASA

CAMPINAS

E possivel acessar o Termo e Imprimir e/ou Salvar o Arquivo, clicando no Link que esté nesta
mensagem.






