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Solicitação do Termo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Selecione se o imóvel está ou não dentro de estabelecimentos coletivos, como: shoppings, 
mall’s, hipermercados, prédios comerciais e outros.  
 

Para Imóveis que encontram-se dentro de estabelecimentos coletivos, é emitido um boleto 
para a cobrança da tarifa. Nos demais casos, a cobrança é feita atráves da Fatura da 
SANASA.  
 

Neste exemplo, vamos selecionar a opção Não, o imóvel não esta dentro de estabelecimento 
coletivo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Digite o Código do Consumidor e clique no botão Consulta.  

Este número encontra-se no primeiro campo na parte 
superior esquerda da Fatura. 

No caso de estabelecimentos Coletivos, digitar o Código 
do Consumidor Principal. 

 
Preenchimento do Formulário. 
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Após clicar no botão Enviar, o programa abrirá uma janela com as seguintes informações: 

Solicitação cadastrada com sucesso; 

Número do Protocolo (guarde este número para, se necessário, facilitar a consulta de seu 
pedido); 

Data da Vistoria (somente para os casos onde é necessário a vistoria); 

Período; 

Informações de como, se necessário, alterar a data da Vistoria. 

Para fechar o programa, clique no botão Fechar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em alguns navegadores de Internet, aparecerá a mensagem acima, clique no botão Sim e a 
página da Web será fechada. 

 
Ao cadastrar o pedido, e nas outras etapas do processo em que seja necessário contactar o 
solicitante, será enviado e-mail para o endereço cadastrado anteriormente (vide dados gerais). 
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Vistoria  

• Encontrada não conformidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Nâo havia ninguém no local para acompanhar a Vistoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aviso de Solicitação Atendida 

 

 

 

 

 

 

 

 

É possivel acessar o Termo e Imprimir e/ou Salvar o Arquivo, clicando no Link que está nesta 
mensagem.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


