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Apresentacao

Olhar Analitico

m janeiro de 2014, iniciaram-se os traba-
E lhos dos Grupos de Trabalho (GTs) do

processo de implantacdo do Sistema de
Gestao de Responsabilidade Social na SANASA,

buscando a Certificacao na norma ABNT NBR
16001:2012.

Estes Grupos de Trabalho foram organizados
por temas, conforme os requisitos da NBR
16001:2012, sendo:

v' GT1: Identificacdo e Engajamento das
Partes Interessadas, Tratamento de Con-
flitos e Desavencas.

GT2: Comunicacao;

GT3: Due Diligence;

GT4: Legislacao;

GT5: Acdes Sociais/ Relatorio de Res-
ponsabilidade Social.

ANER NI NERN

Este Relatério refere-se ao registro dos traba-
lhos elaborados pelo GT - 5.

O GT-5

Grupo de Trabalho GT-5 teve seu objetivo
alcancado, ao reunir todas as informacdes e

dados sobre os Programas e A¢bes Sociais
da SANASA, envolvendo todas as areas que
desenvolvem programas e ac¢des sociais.

No ano de 2016, o GT-5 decidiu alterar a periodici-
dade, passando a ser Relatério Bienal.

E importante destacar que a elaboracdo deste Rela-
torio foi construida de forma coletiva, sendo a re-
dacao final aprovada em reunido do GT com a pre-
senca de todos os participantes.
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A Historia

o periodo de janeiro de 2014 a maio

de 2014, foram realizadas reunides

quinzenais entre os membros do GT-
5.

Nas primeiras reunides, foi realizada a leitura
dos requisitos da norma, pertinentes a ativida-
de do grupo (item 3.3.2 Temas Centrais da
Responsabilidade Social e Anexo D), bem como
esclarecimentos de alguns conceitos e defini-
¢oes da NBR 16001.

Buscou-se também discutir os temas centrais
da Responsabilidade Social, identificando co-
mo estes temas sao tratados na SANASA. Des-
sa forma, em algumas reuniées do GT-5 foram
convidados funcionarios para discutirem temas
especificos, sendo o caso de Direitos Humanos
e Praticas Trabalhistas.

Estas discussGes geraram sugestdes de aspec-
tos a serem melhorados, pertinentes a alguns
programas e agdes sociais. Houve avancgos du-
rante o ano de 2014 e outras discussodes fica-
ram para 2015.

Em agosto de 2014, finalizou-se a primeira
etapa dos trabalhos dos GTs com a apresenta-
¢ao de todos os trabalhos desenvolvidos pelos
GTs. Todas as informacdes coletadas pelo GT-5
foram publicadas no site da Sanasa.

Passaram por Auditoria Interna os seguintes
setores:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
(P) (PRESIDENCIA)

(Acoes e indicadores Ethos)

APROSS (P) (PRESIDENCIA)
(Programas Sociais)

RECURSOS HUMANOS (PH) (PRESI-
DENCIA)

(Geréncia, Coordenadorias e Programas
Sociais para os Empregados)
ATENDIMENTO AOS CLIENTES (CC)
(DIR. COMERCIAL)

(Geréncia, Servico Social e 0800)
COMPRAS E LICITACOES (AC) (DIR.
ADMINISTRATIVA)

(Geréncia e Coordenadorias)
GOVERNANCA CORPORATIVA (PR)
(PRESIDENCIA)

(Gestao de Riscos e Ouvidoria)
JURIDICO (PJ e PD) (PRESIDENCIA)
(Trabalhista, Licitacdes, Sindicancias e
Cédigo de Etica)

RELACOES COM A COMUNIDADE
(CN) (DIR. COMERCIAL)

(Geréncia e Coordenadorias)
ASSESSORIA DE IMPRENSA (PCA)
(PRESIDENCIA)

(Comunicacao com a Sociedade)
MEIO AMBIENTE (PN) (PRESIDENCIA)
(Geréncia e Coordenadorias)
EDUCACAO AMBIENTAL (PCE) (PRESI-
DENCIA)

(Minha Escola na Sanasa)
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DIREITOS HUMNAOS

Objetivos e Diretrizes

O GT-5, "Agbes e Programas Sociais da SANASA”, teve como objeti-
vo dar continuidade nas discussdes abordadas no relatorio de 2013
e reunir informagdes atualizadas dos programas de a¢des sociais
desenvolvidos pela SANASA.

O relatério passa a ser utilizado como ferramenta de Gestao, fun-
cionando também como registro (evidéncias) de atendimento aos
requisitos da NBR 16001 (3.3.2 — Temas Centrais da responsabilida-
de social e suas questdes).

Pilares de atuacao

PRATICAS LEAIS DE OPERAGCAO

QUESTOES RELATIVAS

PRATICAS DE TRABALHO
MEIO AMBIENTE
AO CONSUMIDOR
ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Relacionamento

Praticas Questoes Envolvimento e
Leais de Relativas ao Desenvolvimento
Operagao Consumidor da Comunidade

_______
A(;ao Sustentavel (PAS)

_______
_______
_______
_______
_______

Reabllltagao Profissional

Reabilitacao aos Dependentes
melcos

Programa de Estagios

_______
Uso Racional da Agua
Sanasa Promovendo a Cidadania _______

Voluntariado Sanasa

Governanga Direitos Praticas de Meio
Organizacional | Humanos Trabalho Ambiente

Programa/ Agao Social
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SANASA NA COMUNIDADE

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados

Envolvimento e desenvolvimento Questoes Relativas

. . Meio Ambiente
da comunidade ao Consumidor

+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

Programa SANASA na Comunidade aproxima a populacdo de Campinas da realidade da em-
presa, oferecendo diversas atividades aos mais variados publicos, com énfase nos temas
relacionados ao saneamento, procurando manter-se acessivel a todas as culturas, crencas e
classes sociais dos participantes.

As acbes compreendem a educacdo ambiental num contexto de intera¢do entre a sociedade e o meio,
proporcionando também o desenvolvimento da vida em comunidade, principalmente, a intera¢do co-
munitaria e inclusdo social.

Assim, através das atividades realizadas, o Programa provoca a reflexao sobre hdbitos mais sustentaveis,
sensibilizando a populagdo para que contribua para tornar mais saudavel o meio em que esta inserida.

Um pouco de nossa historia

O Programa SANASA na Comunidade surgiu a partir da andlise da demanda dos atendimentos individua-
lizados, realizados pelo Servico Social de Atendimento ao Cliente. Foi implantado em outubro de 2003 e,
desde entdo, atende a populacdo de Campinas por meio de a¢des educativas, reflexivas, preventivas e
de orientacdo, concernentes aos aspectos socioambientais.

A partir de 2015, além das atividades socioambientais comumente trabalhadas com a populagdo, desta-
ca-se a inclusdo de atividades socioculturais ao programa.

Através de passeios tematicos, os participantes passaram a conhecer um pouco da histdria do municipio
em que vivem, valorizando o patrimoénio histdrico e cultural do qual fazem parte e despertando o senti-
mento de pertencimento a cidade e aos espagos publicos e histdricos.

J4 as diversas oficinas oferecidas possibilitaram o resgate da histdria das brincadeiras de rua, o desen-
volvimento da vida em comunidade, a harmonizagdo entre o desenvolvimento fisico, psicolégico e social
e, principalmente, a interacdo social e comunitaria.

< QUEM PARTICIPA ?

O Programa SANASA na Comunidade atende a populagdo do municipio de Campinas através de Organi-
zacBes Ndo Governamentais (ONGs), equipamentos publicos e privados das areas da assisténcia, saude,
educacdo, cultura, instituicdes religiosas, beneficiarios dos Programas de Aceleracdo do Crescimento
(PAC) e Minha Casa Minha Vida, entre outros.

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001
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%+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v Sensibilizar para a importancia econdmica, ambiental e social da dgua;

v Orientar sobre o sistema de esgotamento sanitario e sua relacdo com a promoc¢do da salde e pre-
vencado de doencas;

v Integrar os participantes, enquanto usudrios, ao sistema de gerenciamento dos recursos hidricos,
esclarecendo sobre o papel de todos os atores envolvidos, seus direitos e deveres, apoiando o com-
bate generalizado aos desperdicios;

v Fortalecer as parcerias com equipamentos publicos e privados existentes no municipio, bem como
com liderancgas de bairro;

v" Promover a reflexdo sobre novos hébitos cotidianos, despertando a consciéncia ambiental, oportu-
nizando a inclusdo social e formando agentes multiplicadores para o uso sustentavel dos recursos
naturais, principalmente a dgua;

v" Aproximar a populacdo dos servicos ofertados, desde a concepcio até o inicio da prestacdo perma-
nente;

v Estimular a adimpléncia.

4+ COMO E FEITO ?

As abordagens dos temas socioambientais junto a populagdo sdo realizadas através de variadas ferra-
mentas e metodologias: palestras, dinamicas, videos educativos, apresentacdes teatrais, atividades so-
cioculturais, rodas de conversa, visitas direcionadas, momentos de acolhimento, contacdo de histdrias,
entre outras.



asab;,

s Giﬁf
jk’ L] L]
\% Socia\

?\ES,O
IN
apeQ\

+ AONDE CHEGAMOS ?

Os graficos 01 e 02 apresentam os resultados das atividades do ano de 2016, sendo estes, nimero total de participantes por tipo de atividade e grau de satisfa-

¢do, respectivamente.

SANASA na Comunidade
Total de participantes por tipo de atividade - 2016

2896
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Grafico 01: Total de participantes por tipo de atividade no ano de 2016.



Sanasa na Comunidade
Avaliacao dos participantes - 2016

1,16% 0,31%

m Otimo
H Bom
= Regular

H Ruim

Grafico 02: Grau de satisfacao dos participantes no ano de 2016.

A avaliagdo do Programa é realizada continuamente pela prépria equipe, pela Coordenadoria de Servigo
Social de Atendimento ao Cliente, pela populagdo e pela rede de parceiros. O grafico 02 apresenta o
grau de satisfacao dos participantes diretamente envolvidos nas atividades, extraido apds a finalizagdo
de cada acdo.

Através dessas avaliagOes, a equipe acompanha a realizagdo das atividades e o alcance dos objetivos
propostos. Quando necessario, redireciona o desenvolvimento das a¢des.

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001



Wy 8526/,
_;jto (ﬁ.%cia\ d
4+ GALERIA DE IMAGENS

| Apresentagdo Teatral

Palestra de Educa¢do em Satide Bucal |

Visita a Captagdo do Atibaia e ETA’s 3 e 4]

| Reunido Interativa — tema residuos



W
\‘}Wn

-

Resy

N

% GALERIA DE IMAGENS

| Reunido Interativa — tema agua

Lixo Tour|

Palestra sobre Esgotamento |
Sanitario|

| Passeio cultural tematico
| Fotografias e Narrativas

| Oficina sociocultural
| Construgdo de Brinquedos
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% GALERIA DE IMAGENS

Oficina sociocultural |
Artes Circenses |

Oficina sociocultural |
Brincadeiras de Rua |

| Reunido de Equipes Internas (planejamento)

Oficina sociocultural |
Danca de Saldo |

Visita Técnica
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% GALERIA DE IMAGENS

| Reunido Intersetorial

Visita da Comissdao de Acompanhamento |
de Obras (CAO) |

| Acdo Integrada — Condominio Abaeté

Oficina de Geragao de Trabalho e Renda |
Designer de Sobrancelhas|

| Oficina de Geragdo de Trabalho e Renda
| Designer de Sobrancelhas - formatura



== NOSSOS PARCEIROS

Para realizacdo das atividades, o Programa SANASA na Comunidade contou com parceiros internos e externos.
Os internos foram representados por setores da area técnica e de odontologia da empresa. Ja as parcerias ex-
ternas foram firmadas com 57 (cinquenta e sete) equipamentos, representando algumas secretarias da adminis-
tracdo municipal, Organizagcdes Governamentais (OGs), Organizacbes Ndo Governamentais (ONGs), represen-
tantes da sociedade civil, comerciantes locais, equipamentos publicos e privados.

# A VOZ DOS PARTICIPANTES
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PROGRAMA AGAO SUSTENTAVEL

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Envolvimento e desenvolvimento da Questoes Relativas

. X Meio Ambiente
comunidade ao Consumidor

4+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

visdo do Programa de Acdo Sustentavel (PAS) é a universalizacdo dos servigos de saneamento
basico relacionados as perdas sociais, garantia do bem-estar e da saude da populacdo, mate-
rializando, assim, a responsabilidade social da SANASA, compromissada com o desenvolvimen-
to da dignidade da pessoa humana.

%+ QUEM PARTICIPA?

Familias em situagdo de vulnerabilidade social residentes em Campinas.

“+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v' Atender com abastecimento de dgua os nucleos e ocupacdes do municipio e, assim, também proteger
as redes de abastecimento de dgua da SANASA de possiveis contaminagdes, perdas de pressdo e/ou
perdas de agua, causadas por consumo ndo autorizado por meio de liga¢gdes clandestinas executadas
em carater precdrio, ndo configurando autoriza¢ao de permanéncia definitiva do morador.

v Garantir a universalizacdo do acesso a populacdo mais necessitada ao saneamento.

v’ Estabelecer lacos de confianga e compromisso com o consumidor, resgatar o sentimento de pertenci-
mento social no territdrio, buscar solu¢ées no dmbito do saneamento, superar os desafios e praticar es-
tratégias de beneficios proprios ao incluir discussées junto aos érgdos parceiros, a fim de resultar em
melhoria continua.
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% COMO E FEITO ?

Construcdo de parceria entre consumidor e empresa;

Engajamento junto a comunidade;

Individualizagdo em dareas passiveis de regulariza¢do fundidria com até trés moradias.
Readequacdo do nimero de economias nas ligacdes coletivas a populacdo envolvida;
Orientagdo sobre o consumo consciente;

Desenvolvimento para a cultura da importancia do pagamento;

LA RS

Correcdo de vazamentos com apoio dos consumidores;

O atendimento a populacdo, no que se refere ao abastecimento, se faz de forma isonémica,
segura e igualitdria, sempre respeitando as desigualdades sociais existentes no entorno do ter-
ritério.

Para aumentar a adimpléncia, o Programa facilitou a negociacdo das dividas dos clientes aten-
didos por ligacGes coletivas e adotou o corte programado em situagdes mais complexas.

4+ AONDE CHEGAMOS ?

O Programa de Ac¢do Sustentdvel (PAS) atende:

v/ Com &gua potavel e afastamento de esgoto — 34.602 familias (138.408 habitantes).
v' Com &gua potavel - 27.922 familias (111.688 habitantes).

Os indicadores que demonstram o desempenho do Programa de Ac¢Bes Sustentavel sdo: faturamento,
adimpléncia, consumo e nimero de economias.

Nos nucleos urbanizados, em 2015, os indicadores apontam para um consumo médio por familia (4 ha-
bitantes) de 13m3. Comparado com a média mundial que estabelece 20m? para uma familia (4 habitan-
tes), nossa realidade demonstra ser mais econdmica e sustentavel.

Nos nucleos ndo urbanizados, em 2016, os indicadores apontam para um consumo médio por familia (4
habitantes) de 24m3, demonstrando estabilidade desde 2013.

%+ NOSSOS PARCEIROS

AN NI NI NN

Associa¢do de moradores;
Responsavel pela ligacdo coletiva;
Secretaria de Habitacao;
Secretaria de Planejamento;
Igrejas e escolas;

Defesa Civil.



PROGRAMA MINHA ESCOLA NA SANASA

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Envolvimento e desenvolvimento

s Meio Ambiente Direitos Humanos
da comunidade

<+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

rograma Minha Escola na SANASA: criado em

2001, é um programa participativo oferecido aos

estudantes de todos os niveis de ensino, no qual
estdo inseridos alunos das redes municipal, estadual e
particular de ensino da cidade. Sdo apresentados concei-
tos gerais sobre a importancia do recurso natural agua,
seus multiplos e sucessivos usos e, particularmente, os
aspectos relacionados a saude e a qualidade de vida da
populacdo, caracterizados pelos sistemas de abasteci-
mento de dgua e de coleta, afastamento e tratamento de

esgotos, por meio de de visitas técnicas nas Estacdes de
Tratamento de Agua e na EPAR — Estacdo de Producéo de
Agua de ReUso.

O conteldo das visitas técnicas tem como objetivo
promover a compreensdo sobre o uso consciente da
agua, evitando todas as formas o desperdicio, o des-
carte correto do esgoto, como ndo jogar objetos no
vaso sanitario nem descartar 6leo na pia da cozinha e
o0 combate a dengue, tema de saude publica que faz
parte das discussdes entre os estudantes.

Uma pega teatral, “A Vida Bem Tratada”, estd inserida
no programa através de atividades ludicas e criativas,
procurando levar as criangas os problemas ambientais.

A proposta é engajar seus participantes como agentes
transformadores, por meio do desenvolvimento de
habilidades e de formacdo de atitudes, com conduta ética condizente ao exercicio da cidadania.

Para tal, a SANASA dispGe de uma equipe técnica do seu quadro de funcionarios, de suas instalagdes operacionais,
de um 6nibus personalizado e uma Cia de teatro terceirizada.

+ QUEM PARTICIPA ?

Estudantes de varios niveis do ensino, empresas, ONGs e entidades diversas.

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001



0(\5317/'

() s
\ / 7
Ve O
Ny sk A By %
=¥ o N o
.j//o o o
. Ll
s Sociad

%+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v' Conscientizar sobre a importancia do sistema de abastecimento: captacgdo, tratamento, distribuicdo, co-
leta e afastamento, assim como o tratamento de esgoto do municipio;

v Divulgacdo de conceitos gerais, como a dissemina¢do da consciéncia em relagdo ao ambiente em que se
vive, do recurso natural “Agua” e seus usos multiplos, a qualidade dos servicos prestados & populacio
de Campinas e sua importancia para a saude publica. Escolas atendidas: Estaduais e Municipais, Facul-
dades Particulares e Estaduais, bem como comunidades afins.

COMO E FEITO?

O Programa ensina as etapas do sistema de tratamento de agua e sa-
neamento, em visitas realizadas nas instalacdes da Sanasa, levando a
conscientizacdo sobre o uso racional da agua.

Desenvolve acdes educativas com moradores do centro urbano e ru-
ral, a respeito da importancia dos rios (Atibaia / Capivari), seu per-
centual de contribuicdo ao abastecimento da cidade de Campinas e a
importancia de preservar as microbacias hidrograficas, “cérregos”, de
Nnosso municipio.

+ AONDE CHEGAMOS ?

Sdo apresentados a Sanasa, mensalmente, relatérios técnicos com dados numéricos e analises qualitativas com
avaliacdo de resultados e aproveitamento nas disciplinas escolares.

Alunos atendidos e escolas atendidas:

ANO DE 2015
ANO DE 2016

Visitas Técnicas . ..
Visitas Técnicas

256 visitas técnicas. o o
. 234 visitas técnicas.
98 escolas atendidas.

[ idas.
9.051 alunos atendidos. 80 escolas atendidas

10.495 alunos atendidos.

Apresentagdo Teatral: “A Vida Bem Tratada” . .
Apresentagao Teatral: “A Vida Bem Tratada”

285 escolas atendidas. 104 escolas atendidas.
354 apresentagdes realizadas. 312 apresentagdes realizadas.
41.499 alunos atendidos. 27.968 alunos atendidos.

Total atendido: 50.550 alunos.
Total atendido: 38.463 alunos.

4 NOSSOS PARCEIROS

Secretaria Municipal de Educa¢do — Naeds.
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ATENDIMENTO SOCIAL AO CLIENTE

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Envolvimento e Desenvolvimento da Questoes relativas

. . Direitos Humanos
Comunidade ao consumidor

4+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

Atendimento Social esta direcionado as pessoas que, por situages de vulnerabilidade social,
buscam apoio para ter acesso aos servicos e beneficios oferecidos pela SANASA. Através de
abordagens individuais e/ou familiares, de visitas domiciliares, de andlise socioeconémica e
de orientagdes pertinentes ao orcamento familiar e ao uso adequado e consciente da agua,
proporcionam formas alternativas para negociar o débito, reduzindo a inadimpléncia e possibilitando o

acesso aos servigos de saneamento.

<+ UM POUCO DA NOSSA HISTORIA

O Atendimento Social é uma das frentes de trabalho da Coordenadoria de Servico Social de
Atendimento ao Cliente e estd vinculada a Geréncia de Atendimento ao Cliente. Desde
1992, atende, em sua maioria, familias de baixa renda, totalizando aproximadamente
26.000 ligacOes de agua cadastradas, desde os primeiros atendimentos até dezembro de
2016. Para cada ligacdo de dgua cadastrada no servico social, existe um histdrico dos aten-
dimentos sociais realizados com as familias moradoras do local, como também, informa-
¢Oes de renda, composicdo familiar, condi¢cGes de habitabilidade, aspectos relevantes rela-

cionados a saude, escolaridade, entre outros.

+ QUEM PARTICIPA?

Familias que, por alguma vulnerabilidade social, econémica e de salde, ndo conseguem manter suas
faturas de dgua em dia. Sdo familias que, em grande parte, sobrevivem com os beneficios sociais de
programas governamentais e estdo em situacdo de risco social; abandono; violéncia psicoldgica, fisi-
ca, sexual e doméstica; problemas de saude; usudrios de substancias psicoativas e em conflito com a

Lei.
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%+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v

SN

Proporcionar ao consumidor formas alternativas para negociar o débito, reduzindo a inadimpléncia e
tornando o servigco de saneamento bdsico acessivel a toda a populacao;

Sensibilizar sobre a importancia do tratamento de dgua e de esgoto a melhor forma de utiliza-los;
Estimular a utilizacdo adequada e consciente da agua, evitando o desperdicio;

Orientar sobre orcamento familiar;

Estimular a adimpléncia;

Oportunizar a inclusao social.

4+ COMO E FEITO?

O Atendimento Social ao Cliente analisa os aspectos sociais, econémicos, de moradia, de saude, de vin-
culos afetivos, entre outros. Utiliza-se de instrumentais técnicos da acdo profissional, como: entrevistas
individuais e/ou familiares, visitas domiciliares, historico de atendimentos, analise documental, discus-
sOes dos casos em equipe e relatérios para definir estratégias de intervencao.

+ AONDE CHEGAMOS ?

Durante o ano de 2016, foram atendidos 2.258 consumidores e/ou familiares que foram encami-
nhados por diversos setores da SANASA e rede socioassistencial do municipio, apds detectada al-
guma situagao de vulnerabilidade social.

Todos os atendimentos foram acompanhados diariamente, seguindo uma relagdo emitida pelo
CPD, com a finalidade de monitorarmos o cumprimento das negocia¢des de débito realizadas pelo
Servigo Social.

O grafico 01 demonstra o indice de consumidores que compareceram dentro do més agendado.
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Grafico 01: indice de comparecimento dos atendimentos sociais - 2016

Os dados apresentados revelam que a maioria dos consumidores atendidos pelo Servigo Social cumpre
os retornos combinados, reforcando a importancia de continuarmos possibilitando a eles flexibilidade
de datas e de negociagoes.

Este acompanhamento permite, de uma forma geral, incentivar o compromisso de incluirem no orca-
mento familiar o pagamento referente a fatura de dgua, criando o habito do consumo consciente, vi-
sando a adimpléncia e possibilitando a inclusdo social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001



% GALERIA DE IMAGENS

Sala do Servico Social de Atendimento ao Cliente |

| Visita domiciliar
| Andlise para tarifa social

| Visita domiciliar
| Agao judicial

Visita domiciliar |
consumo alto|

Visita domiciliar|
Rede de esgoto|

| Visita domiciliar
| Caixa de gordura

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001



4+ NOSSOS PARCEIROS

O trabalho do Servico Social, através do atendimento social, foi desenvolvido em parceria com as
Agéncias de Atendimento, Atendimento Telefénico (0800), Geréncia de Atendimento ao Cliente,
Geréncia de Faturamento e Gestdo de Crédito, Geréncia Juridica, Geréncia Técnica, Diretoria Co-
mercial, Voluntariado SANASA e, conta também, com a rede socioassistencial do municipio.

4= A VOZ DOS PARTICIPANTES
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FIDELIDADE HOSPITALAR

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Questoes relativas ao consumidor Direitos Humanos

%+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

m cumprimento as leis Municipais 7577/93, 9212/97 e 11432/2002, a SANASA Campinas concede as Enti-
dades Assistenciais e Beneficentes isengdo e descontos na tarifa de dgua e esgoto.

4 QUEM PARTICIPA?

Entidades, desde que prestadoras de servicos gratuitos,
devidamente cadastradas na Secretaria Municipal de Ci-
dadania, Assisténcia e Inclusdo Social de Campinas.

+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v' lIsencdo do pagamento total das tarifas de dgua e esgoto devidas @ SANASA Campinas, até o limite maximo de
consumo correspondente a 60 m? (sessenta metros cibicos) mensais.

v" Na hipdtese de ser ultrapassado o limite de 60 m*® mensais, os beneficiados por estas leis pagardo a tarifa com
50% (cinquenta por cento) de desconto, exclusivamente sobre o valor excedente.

4+ COMO E FEITO?

Cadastramento
As entidades que pretendem gozar deste beneficio deverdo protocolar junto a SANASA reque-
rimento comprovando que preenchem os requisitos pré-estabelecidos.

Documentacao necessaria

v' Comprovante de cadastramento junto a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e
Inclusdo Social de Campinas;

v' Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral atualizada do CNPJ;

v Fatura de 4gua atual do(s) imdvel(is) utilizado(s) pela entidade;

v Estatuto Social;

v" Ultimo balango;

v/ Ata da Reunido que elegeu a ultima diretoria;

v Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas).

Esta relacdo de documentos necessarios esta disponivel no site da SANASA.

4+ AONDE CHEGAMOS ?

Total de ligagBes cadastradas: 261 (posicdo de Abril/2016).

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001
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REABILITAGAO PROFISSIONAL

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Praticas de Trabalho Direitos Humanos

%+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

Em 1989, percebemos, durante os acompanhamentos realizados, que varios empregados da empresa estavam
exercendo func¢des das quais ndo foram contratados, como também pessoas ociosas, “paradas no patio” da
empresa, com limitacdes ocorridas por problemas na saude. Apds esse diagndstico, procuramos minimizar os
problemas gerados por meio de uma adaptac¢do da atividade, melhorando sua qualidade de vida e recuperando
sua autoestima, ou seja, sentindo-se Util a sociedade e familia.

% QUEM PARTICIPA ?

Funciondrios da empresa.

+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v' Readaptar ou reabilitar o empregado com problema de saude e que se encontra impossi-
bilitado de exercer todas as habilidades inerentes ao seu cargo;
v Buscar habilidades que o empregado esteja apto a desenvolver.

4 COMO E FEITO ?

A readaptacdo/reabilitacdo profissional ocorrera
quando o empregado apresentar problemas de
salde que o impossibilite de exercer as habilida-
des inerentes ao seu cargo.

4+ AONDE CHEGAMOS ?

Cumprimento da Cota de Inclusdo conforme Lei 8.213/1991.

4+ NOSSOS PARCEIROS

INSS — Previdéncia Social.

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001
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REABILITAGAO A0S DEPENDENTES QUIMICOS Temas

Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Praticas de Trabalho Direitos Humanos

<+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

O desenvolvimento do Programa de Reabilitacdo aos Dependentes Quimicos surgiu com o objetivo de obter re-
sultados efetivos de reinclusdo do portador da doenca no seu contexto profissional, familiar e social, promo-
vendo acesso a sociedade daqueles que sdo vistos como excluidos. Este Programa contribui para que a empresa
atue de forma ética, eficaz, voltada ao cidaddo, possibilitando assim a transformacdo de uma sociedade mais
justa e igualitdria, através de seu papel de responsabilidade social.

% QUEM PARTICIPA ?

Funcionarios da empresa.

+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v' Conscientizar e mobilizar os empregados da empresa, o portador da doenca e seus familiares, sobre a de-
pendéncia quimica;

v Propiciar tratamento para que o portador da doenga busque sua recuperacio;

Ampliar os conhecimentos sobre a doenca e criar novas alternativas para o desenvolvimento do Programa;

v Oferecer subsidios para que o empregado busque a recuperacdo para que este retorne a uma vida profis-
sional, familiar e social satisfatéria, através da abstinéncia quimica (alcool e/ou drogas).

<

+ COMO E FEITO ?

Participagao no programa;
Desligamento;

Reintegracao;

Ferramentas;

Abordagem;

Avaliacdo médica;

Internacdo em clinica especializada;
Grupo de mutua ajuda.

AN N NN YR NN

+ AONDE CHEGAMOS ?

Dos casos em tratamento, 70% estdo em recuperagao.

4 NOSSOS PARCEIROS

Convénio firmado com a comunidade terapéutica para internagao voluntdria.
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USO RESPONSAVEL DA AGUA

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Questoes relativas Envolvimento e desenvolvimento

Meio Ambiente . .
ao Consumidor da comunidade

<+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

Programa de Educacdo Ambiental e Sanitdria, desenvolvido por meio do Projeto de Uso
Racional da Agua em Escolas Publicas é aplicado as comunidades atendidas por variados
projetos desenvolvidos pela SANASA.

Objetiva ampliar acGes e territdrio de abrangéncia nas questdes que contribuam com o sistema
de abastecimento de agua e saneamento municipal.

O programa em questdo é composto pelo desenvolvimento de um curso para formacao de agen-
tes multiplicadores, realizacdo de oficinas e criacdo de mecanismos para a continuidade das acGes
de educacdo ambiental sobre o tema abordado. Suas a¢6es podem ser promovidas em atividades
continuas ou pontuais.

O aspecto social de suas atividades promove o didlogo com a comunidade municipal sobre o uso
responsavel da dgua e o desdobramento tematico que abrange as questdes que trazem o prota-
gonismo dos usuarios no sistema de abastecimento de 4dgua e coleta de esgoto.

Um Pouco da Nossa Historia

O setor de Micromedigdo e Uso Racional da SANASA ja consolidado como referéncia no segmento
de micromedi¢do passou a atuar também no segmento da educagdo ambiental, no desenvolvi-
mento de projetos que atuam no campo da engenharia considerando o campo socioambiental.

Sua primeira atuacdo neste segmento foi o Projeto de Uso Racional da Agua, no Jardim Esmeral-
dina, desenvolvido no ano de 2011, com recursos financiados pelo Consdrcio das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ, objetivando avaliar o desempenho dos medidores e de indica-
dores, referentes a mudancga de hdbitos e atitudes no cotidiano desta comunidade.

Em 2012 foi implementado o Projeto de Uso Racional da Agua em Escolas Publicas, tendo a SA-
NASA como prestadora de servicos no Programa Estadual de Apoio a Recuperac¢do de Agua (REA-
GUA), promovido pela Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo, que
conta com recursos financeiros do Banco Mundial, cuja finalidade é incentivar o uso racional da
dgua e a preservacdo dos rios de todo o Estado de Sdo Paulo, no caso de Campinas, as bacias dos
rios PCJ — Piracicaba, Capivari e Jundiai.

As oficinas também sdo promovidas em parceria, como apoio a projetos desenvolvidos por outros
setores desta concessionaria.
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+ QUEM PARTICIPOU?

O setor de Medigao Jardim Esmeraldina esta localizado na regido Sul da cidade de Campinas.
Engloba os bairros Chacara Buriti, Jardim Alianca, Samambaia, Jardim Maisa, Jardim Esmeral-
dina, Jardim Estoril e Jardim Monte Libano.

1.401 ligacGes de agua tiveram suas ligagcdes padronizadas com caixa de protecdo e hidrome-
tros eletrénicos que atendem a uma populacdo de 6.824 habitantes

O Projeto Uso Racional da Agua em Escolas Publicas foi destinado a 200 unidades escolares
do ensino infantil e médio com abrangéncia a educacdo de jovens e adultos.

Formou 820 agentes multiplicadores, representantes dos mais variados segmentos das comu-
nidades escolares, inclusive pais de alunos e moradores do entorno, envolvendo um publico
direto de 62.202 alunos. Estes nimeros indicam uma capilaridade para um publico indireto de
252.088 comunitarios.

O Projeto de Melhoria e Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua no Municipio de
Campinas envolveu 4.470 comunitarios na realizacdo de oficinas de uso responsavel da dgua e
formou 38 agentes multiplicadores membros das comunidades residenciais, escolas e equipa-
mentos sociais pertencentes ao territério abrangendo 18.032 atores sociais.

4 QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v" Implementar projetos para conservacdo da agua;

v' Acdes educativas contra desperdicios, perdas de dgua e lancamento
de esgoto sanitario;

v’ Realizagdo de palestras e oficinas educativas;

v' Dialogar com legisla¢des pertinentes a responsabilidade social; edu-
cagdo ambiental; sustentabilidade; recursos hidricos e saneamento;

v Consolidar a¢des no segmento de uso consciente da dgua e infraes-
trutura de redes e ligagGes;

v" Consolidar a relagdo entre usudrios e sistema de abastecimento e
saneamento;

v" Contribuir para a qualidade da dgua na parte interna das ligacdes
prediais;

v" Prestar orientacdo técnica sobre tecnologias e instala¢des hidrauli-
cas sanitarias;

v" Orientar sobre desperdicios de dgua;

v" Contribuir com reducdo dos indices de perdas e sistemas;

v" Prestar orientacBes técnicas no campo da engenharia e educac¢3o
ambiental;

v' Mitigar desperdicios com vazamentos em pontos de usos em locais
publicos e unidades prediais da SANASA,;

v’ Contribuir com a sustentabilidade de nossas bacias hidrograficas;

v Promover o uso consciente do sistema de distribuicdo de dgua e es-
gotamento sanitario.
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4 COMO FOI FEITO ?

Projeto Jardim Esmeraldina

Em busca de envolvimento e apoio dos morado-
res, a primeira etapa foi composta pela divulgacado
do projeto a populacdo e adaptacdo das ligacbes
de agua, para posterior instalacdo dos medidores

ALDINA
EM PREENDIMENTQ e

e eletrénicos.

COM RECURs0s DQL;:::?DO B : Foram realizadas visitas aos imdveis para identifi-
car as ligacOes de dgua que necessitavam da insta-

lacdo de caixa de protecdo. Totalizaram 365 uni-

dades.

Os imoveis também foram visitados pelas equipes

técnicas da engenharia e educacdo ambiental para
diagnosticar padrdes de consumo.

Projeto de Uso Racional da Agua em Escolas Publicas

As escolas foram selecionadas a partir do levantamento do consumo de dgua em todas as unidades pu-
blicas instaladas no municipio e, assim, elencadas as que apresentaram maior consumo na relagdo vo-
lume por aluno, por dia.

Para promover a reducdao do volume de 4dgua consumido, de acordo com as atividades cotidianas, o
combate aos desperdicios e mudancgas nos padrdes de consumo, as unidades escolares envolvidas rece-
beram interveng¢des no campo da engenharia e da educacdao ambiental.

No campo da engenharia, foram instalados torneiras e dispositivos com fabricacdo e principios de funci-
onamento voltado para a reducdo de consumo de dgua, acesso a monitoramento de consumo mensal e
orientagdes e medidas referentes a qualidade da dgua nas instalagdes prediais.

No campo da educagdo ambiental, foi desenvolvido, no ambito da comunidade escolar, um programa
qgue compreendeu a formacdo de agentes multiplicadores e a realizacdo de oficinas, como mecanismo
para continuidade do projeto. Foi providenciada ainda a inclusdo do “Projeto Uso Racional da Agua em
Escolas Publicas” no Projeto Politico Pedagdgico das unidades e aplicada, como material de apoio, uma
coletanea de atividades pedagdgicas construidas pelos agentes multiplicadores.

Projeto de Melhoria e Ampliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua no Municipio de Campinas

Como parte integrante das ag¢des de universalizagdo no saneamento municipal que objetiva alcangar
300% de universalizagdo do saneamento bdsico em Campinas, ou seja, 100% de abastecimento de 4gua,
100% de coleta e afastamento de esgoto e outros 100% de tratamento de efluentes.

Este projeto para a readequacdo da infraestrutura de distribuicdo de dgua contribuird com o perfeito
funcionamento do sistema de distribuicdo para seis bairros contemplados.

As acOes desenvolvidas concomitantes as obras sdo voltadas para a sensibilizacdo, fomentando a parti-
cipacdo, o apoio e o envolvimento dos comunitarios.

Por meio do curso “Formacdo de Agentes Multiplicadores” e das oficinas, os participantes foram prepa-
rados para serem mediadores do didlogo entre os funcionarios e membros da comunidade, no intuito
de prestar esclarecimentos e fortalecer o entendimento da relagao entre comunidade e as melhorias do
projeto.
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Curso para Formagao de Agentes Multiplicadores e Oficinas

O curso é ministrado com carga hordria de 45 horas, sendo 30 horas presenciais e 15 horas nao presen-
ciais.

Nas atividades ndo presenciais, o curso propde a producdo e a atuacdo prdtica de cada participante
através da elaboracdo e sistematizacao de praticas pedagdgicas voltadas para o uso responsavel da dgua
e langamento de esgoto.

As oficinas contam como ferramenta um Laboratério Mével de Uso Racional da Agua, um veiculo tipo
furgdo, adaptado com equipamentos e dispositivos com fabricacdo e principios de funcionamento vol-
tado para a redugdo de consumo.

4+ AONDE CHEGAMOS ?

No caso do Projeto Uso Racional da Agua, no Jardim esmeraldina, como in-
dicador quantitativo, avaliando o consumo do setor apds as intervencgdes,
identificou-se uma reducdo de 5,3% no indice de Perdas na Distribui¢do —
IPD -, que passou de 25,6% para 20,3%, aumento de 6,25% no volume mi-
cromedido e reducdo de 0,83% no volume macromedido.

Dentre os indicadores qualitativos aponta-se a redugdo de consumo mesmo
para os casos que ndo foram detectados vazamentos, considerando que,
em funcdo da eficiéncia do hidrometro eletronico, a tendéncia seria aumen-
to do volume medido. Portanto este indicador mostra mudanca de habitos
de consumo, que também foi identificada por meio das visitas em campo,
as quais constataram adequagdes do uso cotidiano da agua.

A receptividade as equipes de campo, assim como a expressiva participagdo
dos moradores nos encontros realizados pela SANASA, também configura
dentre este indicador.

Quanto ao Projeto Uso Racional da Agua em Escolas Publicas, como indica-
dor qualitativo pode-se considerar que 90% das unidades escolares atingi-
ram a meta de redugdo de consumo proposta pelo Programa REAGUA.

A referéncia qualitativa é que as redes de educacdo municipal e estadual
podem contar com agentes multiplicadores representantes dos variados
segmentos de atuagdo nas comunidades escolares.

Deve-se considerar ainda que as escolas receberam melhorias em suas ins-
talagdes, possibilitando inclusive as adequacdes de equipamentos necessa-
rios para o recebimento de alunos portadores de necessidades especiais.
Por meio dos equipamentos e dispositivos instalados, entre outras provi-
dencias propiciadas pelo Programa de Educacdao Ambiental, as escolas
atendidas poderdo ter autonomia para a continuagdo do projeto.

Em especial, o Projeto de Uso Racional da Agua em Escolas Publicas é co-
nhecido internacionalmente e tem a SANASA como paradigma por parte do
Banco Mundial e da Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos.
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“ GALERIA DE IMAGENS

| Instalagdo de Caixa Padrao de Ligagdo de Agua
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Curso de Formagao de Agentes|
Multiplicadores para o Uso Racional |
da Agua no Ambito da Comunidade |

Escolar” |

EME Cantiig fe | Placa de Identificagdo do Projeto de
egria

| Uso Racional da Agua em Escolas Publicas

!, Racional da Agua

Oficina com Laboratério Moével de Uso|
Racional da Agua na Escola|



4+ NOSSOS PARCEIROS

v Comité de Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ
Banco Mundial.

AN

v Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos (SSRH) do Estado de S3o Paulo - Unidade Gerenciado-
ra do Projeto (UGP)

Prefeitura Municipal de Campinas
v’ Secretarias Estadual e Municipal de Educac3o e seus segmentos.

4+ A VOZ DOS PARTICIPANTES

v’ Enquete realizada em escola do Projeto Uso Racional da Agua em Escolas Publicas

TYSANASA  Sociedade de Ab de Agua e S. t

“Curso para formagdo de agentes multiplicadores para o uso racional da dgua no ambito da
comunidade escolar”

Data:%[@é[ 14 ) Turma; (
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IYSANASA Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento

CAMPINAS S/A
1SO 9001
“Curso para formagdo de ag Itiplicadores para o uso racional da 4gua no ambito da

comunidade escolar”

Data: 00 /OG/R01H Turma;

2 715 ) p
2vwun'an ale o Lival do Ang
> colddueo. ; Mmas MNao }’)\’LG«V(LC Patan fav
Néo Gostei: 2 xdeor o, . 7 m 2

v v G NP

MO AW ASA
\a 2 Secnfs

Sugiro que:

@0 G

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001



Ay n-qu
AN U

- 39T <
\ﬂ«nswﬂj
]

v Avaliagdo oficinas Laboratério Mével

v Avaliag¢do Curso de Formagio

g VR s a=Isg |
h ] | | O
f - \.\.fl... %
il

y g " YR
RN JoYer NGO % Y

HOLOSNL o2 O B
g1 P 1

..A.u.\._...,(.C.\/.,, mp O
AA Ao D S T a90E Wy AN
AP I ik ik leed )

:webesuauwl NO OLIEJUAWOD NIE 3X1A]

=N ICVOIAILLY

91,0t/ h0)Gy v

£2-8L0'0LF QLVHINGD - TYIO08 OHTYEYNL 00 $3AVAIALLY 30 OMLSIOIN
¥/S OINIWVYINYS 3 ¥NOY 30 OLNIWIDIALSYEY 30 30YaA3I1008

DY IV RAVAY ...

VY M A TT

VSYNVS O YEBYNYS

2 %

N FAYAIAILLY
G T/ /¢ mr viva

£2-8L0'0LF OLVHINOD - TYID0S OHTVEVHL O0 S3AVAIALY 30 OYLSI03d
WIS OLNIWVINYS 3 YNOY 30 OLNIWIDALSYEY 30 3aVa31008

m.v%wvd\- TVAY -

YSUNYS G WRY NS
U aws s

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001



v' Enquete Redgua

CEl BETY PIERRO E CEI BENJAMIN CONSTANT

Quais beneficios o Projeto Uso Racional da Agua em Escolas Publicas trouxe para sua escola?

Acreditamos que o projeto foi de extrema importancia em todos os sentidos. Houve beneficios materiais, co-
mo as trocas de torneiras, valvulas das descargas, a manutencdo rapida e solug¢do de problemas quando preci-
samos. Além disso, teve muito empenho no trabalho com as criancas, por exemplo, no envio de materiais,
bem como na disponibilidade do teatro.

Todo o conjunto de a¢des foi muito bom e contemplou a proposta de atingir a todo o coletivo das Unidades,
desde funcionarios, criancas e familias, para pensar e provocar atitudes de mudanca a fim de se utilizar e ten-
tar reutilizar a agua de maneira cada vez mais adequada e com menos desperdicios. Da mesma forma, pen-
sou-se em diminuir os criadouros de dengue nos espacos escolares, bem como nos domiciliares.

Sem mais,

Alessandra de Souza Pereira

Orientadora Pedagégica

23/12/2015
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W\, 0032b7,,
N §«.V-' 5 Q O o
e ¢ )%
.j//o < o
. Ll
s — Socia\

SANASA PROMOVENDO A CIDADANIA

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Envolvimento e desenvolvimento da Questoes Relativas ao

. X Direitos Humanos Meio Ambiente
comunidade Consumidor

<+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

Programa Sanasa Promovendo a Cidadania é desenvolvido pela Assessoria de Programas Sociais

da SANASA e consiste em apoiar projetos sociais desenvolvidos em parceria com as Secretarias

Municipais, especialmente Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social e Servi-
¢os Publicos e entidades sociais, fazendo interface com os respectivos 6rgaos, além de acompanhar e avali-
ar os resultados.

4+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

Apoiar projetos sociais que venham ao encontro das diretrizes da

empresa, na perspectiva da Responsabilidade Social da SANASA.

4+ COMOE FEITO?

1. Apoio a Projetos Sociais para Populagao de Rua

v'  Casa da Cidadania

A SANASA firmou parceria com a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social
(SMCAIS) para apoiar projetos/ acdes voltadas a populacdo de rua.

v' Servigo que Favorece a Diminui¢do do Niimero de Criangas e Adolescentes em Risco nas Ruas

Desde 2014, a SANASA apoia a¢des de abordagem social de criangas e adolescentes em situagao
de rua, no municipio de Campinas, com a finalidade de inclusdo em programas sociais do munici-
pio. Parceria: MVM.

2. Apoio a projetos sociais para identificar impactos ambientais e sociais
v Servigo de identificagdo de riscos de violagdes dos direitos humanos

Desde 2012, a SANASA apoia a¢des que contribuem para identificar riscos de violagdes dos Direi-
tos Humanos, como danos as redes de dgua e esgoto, ligacGes irregulares, atividades extrativas
de agua, exploragdo comercial da dgua, discriminacdes e conflitos de direitos que envolvam atos
ilegais, no municipio de Campinas, com a finalidade de tratar esses impactos e minimizar os res-
pectivos danos sociais e ambientais. Parceria: MVM.
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3. Apoio a Projetos Sociais para Pessoas com Deficiéncia
v Revitalizando Pragas e Jardins

Desde 2004, a SANASA mantém parceria com a Associacdao de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Campinas (APAE), para fomentar/apoiar projeto com estagiarios, inseridos em atividades laborais
para cultivo de mudas de plantas, arvores e flores nos viveiros municipais de Campinas.

v" Produgdo Gréafica de Fatura de Agua em Braille

Parceria entre SANASA e Sociedade Campineira de Atendimento ao Deficiente Visual (Pré-Visao),
por meio de contrato comercial, para producdo grafica e envio do demonstrativo de fatura em
Braille e letras ampliadas as pessoas com deficiéncia visual (cegos ou de baixa visdo), objetivando
o direito de acesso a informacao.

4. Uso de Area pela Comunidade

v Espaco Cultural e Esportivo para os Moradores da Regido do Pq. Eldorado dos Carajas

Parceria entre SANASA e Associacdo de Moradores do Parque Eldorado dos Carajas para cessdo
de uso de area da SANASA a Comunidade, formada pelos moradores dos bairros Eldorado dos
Carajas, Dic 5, Santo Ant6nio, Aruama, Chico Mendes, Santos Dumont, Filadelfia e Rosalina, para
realizagdo de oficinas educativas e atividades de lazer e esportivas.

v Servigo Municipal de Atendimento as Familias Vitimas de Violéncia Doméstica
Parceria entre SANASA e Servico Alternativo de Prote¢do Especial a Crianca e ao Adolescente
(Sapeca), na cessdo de uso de drea da SANASA para execuc¢do do Servico de Protecdo Social Es-

pecial de Alta Complexidade, no atendimento as familias acolhedoras e familias de origem de cri-
angas e adolescentes, vitimas de violéncia doméstica.

5. Apoio aos trabalhos voluntarios da empresa

v Voluntariado Sanasa (ver pagina 51)
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SEGURANCA DO TRABALHO

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Praticas de Trabalho

O Setor de Seguranga do Trabalho (PHT) da SANASA é responsavel por estabelecer diretrizes quanto a utilizacdo de
equipamentos de seguranca e prevencdo de acidentes, normas para a execucdo de tarefas. Para que isso aconteca, o
Setor realiza treinamentos, palestras de prevencado, didlogos de seguranca, integracdao de funcionarios e terceirizados,
fiscalizacdo e acompanhamento das atribuicdes das 23 CIPAS, especificacdo de equipamentos de protecao individual
(EPIs) e equipamentos de protecdo coletiva (EPCs), efetuacdo do controle estatistico dos acidentes ocorridos, elabora-
cdo das normas e dos procedimentos relativos a Seguranca e elaboracdo e acompanhamento das defesas e pericias e
audiéncias trabalhistas.

CIPA

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem como obijeti-
vo a prevencado de acidentes e doencgas decorrentes do trabalho, de mo-
do a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagao
da vida e a promocdo da saude do trabalhador.

Na SANASA, em fungdo da quantidade de unidades descentralizadas, das
Estacdes de Tratamento de Agua, Estagdes de Tratamentos de Esgoto,
EstacOes Elevatoéria de Esgotos, entre outras, existem 23 CIPAs.

A CIPA é composta por representantes dos empregados e do emprega-
dor, de acordo com o dimensionamento previsto pela Norma Regula-
mentadora n2 5 (NR-5). O mandato tem vigéncia de um ano e, portanto,
anualmente é realizada a elei¢do destes representantes.

O Setor de Seguranga do Trabalho é o responsavel por toda preparagao,
elaboragdo e execu¢do do Processo Eleitoral da CIPA, desde a Porta-
ria/Edital, preenchimento de fichas de inscricdo dos candidatos, confec-
¢do das células, convocagdo de mesarios, montagem de urnas, realiza-
¢do da eleigdo, apuragdo dos votos, divulgagdo da apuragdo dos votos,
curso de formacgao para cipeiros, posse da CIPA, guarda de documentos
relativos a eleigdo dos votos, acompanhamento das reuniées mensais
até a inclusdo das atas das reunides em sistema ConsistHR.
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SIPAT

A SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho) é organizada anualmente pela Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), tendo como objetivo conscientizar os empregados sobre a salde e seguranca no traba-
Iho, além da prevencao de acidentes.

BRIGADA DE EMERGENCIA

A BRIGADA DE EMERGENCIA DA SANASA atende as seguintes consideracdes:

v" Necessidade de se ter na empresa funcionarios devidamente treinados para eliminar principios de incéndio e outras
emergéncias que possam ocorrer e também para organizar e promover a retirada segura das pessoas do interior das
edificacdes para um local seguro;

v" Necessidade de se ter uma equipe que
saiba utilizar com eficacia os equipamen-
tos de combate a incéndio, as técnicas de
primeiros socorros, bem como os proce-
dimentos de abandono de area.

A Brigada de Emergéncia é constituida por
equipes de Combate a Incéndio, de Primeiros
Socorros e de Abandono de Area. Estas equi-
pes sdo constituidas por funcionarios de di-
versos setores da SANASA. (Referéncia
SAN.P.IN.PT 254).

SIMULADOS DE EMERGENCIA

Visando treinar os funciondrios na evacuagao
rapida e ordenada dos prédios, em caso de
incéndio, sdo realizados simulados, nos quais
técnicos e brigadistas, apds o soar do alarme,
orientam os trabalhadores até os pontos de
encontro de emergéncia, assegurando-se que
ninguém fique para tras.

Simulado de abandono de area no edificio
Sede SANASA


http://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_Interna_de_Preven%C3%A7%C3%A3o_de_Acidentes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_Interna_de_Preven%C3%A7%C3%A3o_de_Acidentes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_no_trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_no_trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Acidente
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DDS — DIALOGOS DIARIOS DE SEGURANCA SANASA

Com relagdo a prevencao de seguranga, os técnicos de Seguranca, do Setor PHT — Seguranca do Trabalho, ministram
palestras de curta duracdo nos locais de servico dos funcionarios. Nestes treinamentos sdo explanados temas referentes
a prevencao de acidentes e a seguranca do trabalhador.

No decorrer do ano de 2013, foram abordados aproximadamente 100 temas de DDS, dentre eles:

A importancia da protecdo auditiva;

Causas de acidentes de trabalho — atos e condicGes inseguras;
Cinto de Seguranga — Banco Traseiro;

Dengue;

O valor do capacete de seguranca;

Seguranca no lar;

Primeiros socorros — nog¢des basicas;

Uso do celular durante o expediente de trabalho;

Uso obrigatério, correto, higienizacdo e guarda de EPIs;
Outros.

AN N N N N N NN

Reunido Dialogos Diario de Seguranca - Leituristas.



INTEGRAGAO DAS EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Quanto as empresas prestadoras de servicos contratadas, apds a veri-
ficacdo documental é ministrada, pela Seguranca do Trabalho, integra-
¢do para dar ciéncia aos terceirizados acerca das
politicas de seguranca da SANASA.

Dentre os temas abordados estdo:

AN N Y N N N N Y N N N NN

A composicdao do SESMT
Riscos ambientais
Prevencgao

EPIs

Acidentes

Telefones de emergéncia
Obrigacdes, recomendacdes e proibicdes
Condicdes e atos inseguros
Combate a incéndio
Ambientes confinados
Maquinas e equipamentos
Transporte de materiais
Trabalho em altura

Entre outros.

TREINAMENTOS DE SEGURANCA

Treinamento efetuado pela equipe de Seguranca do Trabalho -
Técnicas de salvamento em caso de soterramento.

Os trabalhadores que executam tarefas de risco passam periodicamente por treinamentos, visando torna-los aptos a

trabalhar com seguranca diante das mais di-

versas situagdes, como:

SASRNENENENRN

Trabalho em altura

Espaco confinado

Trabalho em valas

Sinalizacdo de obras em vias publicas
PAE Cloro e PAE Aménia

Uso do detector multigas

Entre outros.

Integracdo de Terceirizadas — Funcionarios Haitianos contratos
por Terceirizada da SANASA - Técnico de Seguranca da SANA-
SA efetuou a integracao no idioma Francés.

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001
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GESTAO AMBIENTAL

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Meio Ambiente

POLITICA DE MEIO AMBIENTE: A Politica Nacional do Meio Ambiente é estabelecida em consonancia com a Lei Federal
n.2 6938, de 31/08/81 e a SANASA busca diariamente atender o disposto nesta legislacdo.

GESTAO AMBIENTAL

A importancia da gestdo ambiental consiste em garantir o uso racional dos recursos naturais e a
preservacao da biodiversidade para a manutencao da vida as presentes e futuras geracGes (artigo
255, CF).

Para implantacdo de todas as obras de Saneamento da SANASA, sejam elas de esgotamento e de
abastecimento sanitdrio, visam a garantir todo o acompanhamento do processo, desde o licenci-
amento ambiental até a correta destinagdo dos co-produtos gerados no processo, e também o
envolvimento de fornecedores sustentdveis, aumentando seu comprometimento com os resulta-
dos obtidos.

Sdo solicitados todos os licenciamentos necessarios e elaborados Projetos Ambientais de forma a
contribuir para o menor impacto na intervencdao do meio ambiente.

Ainda faz cumprir a Lei Federal dos Residuos Sélidos n°® 12.305/2010, através de toda a gestdo de
Residuos Sélidos gerados pela SANASA.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

E o procedimento administrativo realizado pelo drgdo ambiental competente na esfera federal, estadual ou
municipal, para licenciar a instalagdo, ampliacao, modificacao e operagdo de atividades e empreendimentos
que utilizam recursos naturais ou que sejam potencialmente poluidores ou, ainda, que possam causar degra-
dagdo ambiental, sejam elas:

v

Licenca Prévia — LP: Deve ser solicitada na fase de planejamento da implantacdo, altera¢cdo ou am-
pliacdo do empreendimento. Aprova a viabilidade ambiental do empreendimento, ndo autorizando
o inicio das obras.

Licenga de Instalagdo — LI: E a licenca que aprova e autoriza o inicio da obra/empreendimento. E
concedida depois de atendidas as condi¢Ges da Licenca Prévia.

Licencas de Operacgdo — LO: Licenga que autoriza o inicio do funcionamento do empreendimen-
to/obra. E concedida depois de atendidas as condi¢des da Licenca de Instalag3o.

Licenca de Operagao Renovacgao - LOR: Na renovacdo da Licenca de Operagao de uma atividade ou
empreendimento, o 6rgao ambiental competente poderd, mediante decisdo motivada, aumentar
ou diminuir o seu prazo de validade, apds avaliacdo do desempenho ambiental da atividade ou
empreendimento no periodo de vigéncia anterior.

CADRI: O CADRI (Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental) é um docu-
mento emitido pela CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental) que apfova o
RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6938.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6938.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm

JY’E/\ .&OC"’IB\.
encaminhamento de residuos de interesse ambiental a locais de reprocessa- sa-
mento, armazenamento, tratamento ou disposic¢do final.

v"  Dispensa de Licengas Ambientais: As atividades e empreendimentos de reduzido potencial polui-
dor ou degradador poderdo requerer, nos casos em que seja necessaria a apresentacao de dispen-
sa de licenciamento ambiental. A emissdo do documento esta condicionada ao atendimento da le-
gislacdo do pertinente ao uso e conservacao do solo e a adocdo de boas praticas, quando os proje-
tos ndo implicarem em supressdo de vegetacdo nativa ou intervengado em areas de preservagao
permanente, conforme procedimentos definidos em resolugdo propria.

v"  Intervengdo em areas Verdes: Expedida para supressao total ou parcial de vegetacdo nativa e for-
macdes sucessoras deverad ser efetivada mediante as seguintes modalidades: corte isolado de arvo-
res e supressdo de vegetacao.

v Treinamento de Combate a Incéndio: E ministrado pelo setor de Seguranca do Trabalho da SANA-
SA para preparar uma equipe de pessoas para atuar na prevenc¢do e no combate a incéndio, sendo
necessaria a autorizacdo anual emitida pela CETESB.

v" Relatdrios de Automonitoramento: Exigéncia contida na Licenca de Operacdo, contemplando um
plano com relagdo de amostragens e analise de parametros que permitem avaliar a eficiéncia da
ETE e a qualidade do esgoto langado.

v" Encerramento de Atividades: Em atendimento a Legislacdo Ambiental, o 6rgdo ambiental devera
ser comunicado no encerramento da atividade licencidvel, através de parecer técnico de Investiga-
¢do Preliminar da unidade.

PROJETOS AMBIENTAIS

A SANASA desenvolve diversificados projetos visando a recuperacgdo, conservacao e restauracdo de areas verdes
gue necessitam de regeneracao.

Grande parte de nossos projetos visam compreender o cumprimento de nossos Termos de Compromisso e Recu-
peracdo Ambiental (TCRA), Termos de Compromisso Ambiental (TCA), Termo de Ajustamentos de Condutas (TAC)
e ou outros fins.

Sdo elaborados também projetos que visam aos estudos de viabilidade para implantacdao dos empreendimentos
de esgotamento e abastecimento sanitdrio, assim como a preservagdo da biodiversidade ali existentes, sendo
eles:

v" Recuperagao de dreas Verdes e Adensamentos Florestais: S3o elaborados projetos que buscam
o reflorestamento com espécies nativas, dando inicio ao processo de restabelecimento das con-
dicdes anteriores a degradagdo, a fim de possibilitar que o ecossistema seja novamente capaz de
manter seu equilibrio natural.

v" Viveiros de Mudas Nativas: Sdo elaborados para incentivar a produ¢do de mudas e também para
utilizagdo prépria em seus projetos.

v" Laudos de Fauna: Os estudos relacionados a fauna tém como principal objetivo catalogar a di-
versidade de fauna e identificar as espécies ameacadas de extin¢do nas areas de influéncia de
implantacdo dos empreendimentos, visando identificar e documentar eventuais altera¢cdes nos
parametros bioldgicos das populagdes e comunidades que possam estar relacionadas as pertur-
bac¢Ges causadas pela alteracdo de habitat, como supressao de vegetacdo e a presenca de ma-
quinarios durante a fase de implantacdo do empreendimento, propondo medidas mitigadoras a
fim de minimizar os impactos ambientais.

v' Estudos Hidroldgicos: Sao responsaveis por pesquisar e mapear todas as ramificacdes e fontes
de dguas existentes em um determinando local e verificar a viabilidade da instalacdo do empre-
endimento.

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001
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Programas de

Estagios

ESTAGIOS

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

Praticas de Trabalho Direitos Humanos

<+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

SANASA tem convénio com instituicdes de ensino visando integrar esco-
la/empresa e possibilitar experiéncia profissional aos alunos do ensino técnico e
ensino superior.

+ QUEM PARTICIPA ?

Estudantes matriculados e com frequéncia efetiva em curso vinculado ao ensino publico ou particular, do ensino
técnico e ensino superior, compativeis com as atividades desenvolvidas na empresa.

+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

Integrar empresa/escola e possibilitar a complementacédo
curricular e o desenvolvimento profissional aos estagiarios.

4+ COMO E FEITO?

As vagas para participar do programa sdo divulgadas nas escolas e no site da empresa. E realizado
um processo seletivo e os alunos aprovados sdo contratados atendendo a demanda de vagas.
O estagio tem a supervisdo de um profissional habilitado com a mesma formacédo profissional ou
compativel, garantido a qualidade do aprendizado do estagiario.

+ AONDE CHEGAMOS ?

O estagidrio, apds um contrato de até dois anos, tem melhor preparo e condi¢cdo para inser¢do no mer-
cado de trabalho.

4+ NOSSOS PARCEIROS

Instituicdes de ensino publico e privado.
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APRENDIZES

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Envolvimento e desenvolvimento da
comunidade

Praticas de Trabalho Direitos Humanos

%+ FALANDO SOBRE O PROGRAMA

A SANASA fez parcerias com instituicdes visando atender a demanda social e profissional no acolhimento de
adolescentes.

4 QUEM PARTICIPA ?

Estudantes matriculados no ensino de segundo grau, menores de 18 anos, inscritos no progra-
ma do CAMPC (Patrulheiros).

4+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

Criar condicBes favoraveis de crescimento e de integracao social, permitindo a conjugacao da
condicdo de estudante com a iniciacdo no trabalho, preparando-os para o ingresso no mercado
de trabalho, bem como na viabilizagdo de seu crescimento profissional e social, condizentes
com a sua boa formacdo e contribuicdo para a renda familiar.

4+ COMO E FEITO?

Os estudantes sdo encaminhados para areas administrativas e sdo
orientados em seu processo de aprendizagem de habilidades profis-
sionais e comportamentais em ambientes de trabalho.

+ AONDE CHEGAMOS ?

O adolescente, apds um contrato de onze meses de aprendizagem, tem melhor preparo
e condicdo para inser¢ao no mercado de trabalho.

4 NOSSOS PARCEIROS

Convénio firmado com o Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro de Campinas (CAMPC).

RESPONSABILIDADE SOCIAL | NBR ISO 16001
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Beneficios e

Direitos Sociais

TARIFA SOCIAL

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Questoes relativas ao consumidor Direitos Humanos

4+ FALANDO SOBRE O BENEFICIO

arifa Social é um beneficio para as familias de baixa renda, inseridas na categoria residencial, que repre-
sentam uma significativa economia no valor das tarifas de dgua e de esgoto do imdvel.

UM POUCO DA NOSSA HISTORIA

Em 2009, foi aprovada a norma SAN.C.IN.NC10 que regulamenta os critérios e procedimentos para o cadastra-
mento no Beneficio de Tarifa Social, concedido pela SANASA.

4+ QUEM PARTICIPA ?

Beneficidrios do Programa Bolsa Familia, pessoas com deficiéncia que recebem BPC e familias
cadastradas pelo Servico Social de Atendimento ao Cliente.
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+ QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

Proporcionar a populagdo de baixa renda acesso ao saneamento basico e contribuir para uni-
versalizacdo destes servicos.

4 COMO E FEITO ?

Para se cadastrar no beneficio de Tarifa Social é necessdrio atender integralmente os seguintes requisitos e
condigodes:

v" N3o possuir débitos com a SANASA;

LigacOes de dgua com até trés residéncias (economias);
Imdvel com cadastro na SANASA em categoria residencial;
Assinar termo de declaracdo e responsabilidade;

Seguir os parametros de consumo definidos pela resolucdo tarifaria vigente;

SN NN

O beneficio sera valido pelo prazo de 12 meses, sendo descadastrado automaticamente, passando para
tarifa residencial padrao.

v" A fatura deverd estar no nome do beneficiario.

As familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia e as pessoas com deficiéncia que recebem BPC podem ca-
dastrar-se no beneficio de Tarifa Social da SANASA diretamente nas agéncias de atendimento ao cliente.

Para a analise do Servico Social, sdo solicitadas as seguintes documentacgdes:

Carteira profissional de todos os adultos;

Holerite dos trabalhadores registrados;

CPF e/ou RG de todos os adultos;

CPF e RG do responsavel pela fatura de agua;

Relatdrio médico e gastos, se houver problemas de salide com adulto e/ou crianga;
CPF ou RG ou certidao de nascimento das criangas;

Comprovante INSS, quando aposentado, afastado ou pensionista;

Pensdo alimenticia - apresentar comprovante bancdrio ou declaracdo de renda (padrdao SANASA);

D N D N N N NN

Trabalho auténomo ou informal (bicos) - assinar declaragdo de renda (padrdo SANASA).

A andlise para concessao do beneficio da Tarifa Social foi realizada pelo Servigo Social de Atendimento ao Cliente,
com as familias que se encontram em situac¢do de vulnerabilidade social, econémica e de saude, com base nos cri-
térios da lei de criacdo e da regulamentac¢do do Programa Bolsa Familia, como também através da documentacgado
solicitada e de informacGes obtidas através de visitas domiciliares.
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+ AONDE CHEGAMOS?

Em 2016, foram cadastradas no Beneficio da Tarifa Social, aproximadamente 5.000 familias

4+ NOSSOS PARCEIROS

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Automacdo de Processos foi uma

grande parceira, possibilitando a efetivacdo dos cadastros e atualizacdo de da-
dos constantes.

“ A VOZ DOS PARTICIPANTES
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ENTIDADES FILANTROPICAS

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Questoes relativas ao consumidor Direitos Humanos

<+ FALANDO SOBRE O BENEFICIO

m cumprimento as leis Municipais 7577/93, 9212/97 e 11432/2002, a
SANASA Campinas concede as Entidades Assistenciais e Beneficentes
isencdo e descontos na tarifa de dgua e esgoto.

+ QUEM PARTICIPA ?

Entidades, desde que prestadoras de servicos gratuitos, devidamente cadastradas na Secretaria
Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social de Campinas.

4 QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

v Isencdo do pagamento total das tarifas de dgua e esgoto devidas 8 SANASA Campinas, até o
limite maximo de consumo correspondente a 60 m3 (sessenta metros cubicos) mensais.

v" Na hipdtese de ser ultrapassado o limite de 60 m® mensais, os beneficiados por estas leis
pagardo a tarifa com 50% (cinquenta por cento) de desconto, exclusivamente sobre o valor
excedente.

4 COMO E FEITO ?

Cadastramento
As entidades que pretendem gozar deste beneficio deverao protocolar junto a SANASA requerimento compro-
vando que preenchem os requisitos pré-estabelecidos.

Documentacao necessaria

v' Comprovante de cadastramento junto a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social de
Campinas;

v" Comprovante de inscri¢do e de situacdo cadastral atualizada do CNPJ;

v Fatura de dgua atual do(s) imdvel(is) utilizado(s) pela entidade;

v'  Estatuto Social;

v Ultimo balanco;

v" Ata da Reunido que elegeu a Ultima diretoria;

v" Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas).

Esta relacdo de documentos necessarios esta disponivel no site da SANASA.

+ AONDE CHEGAMOS ?

Total de ligagBes cadastradas: 261 (posicdo de Abril/2016).
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LEI DOS APOSENTADOS

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Questoes relativas ao consumidor Direitos Humanos

+ FALANDO SOBRE O BENEFICIO

Beneficio concedido aos aposentados e pensionistas esta regulamentado através da
uma Lei Municipal n? 9.339/97 (alterada pelas Leis 9.551/97, 9.802/98 e 11.477/93), que
autoriza desconto na fatura de agua na categoria residencial.

4+ QUEM PARTICIPA?

Beneficidrios aposentados e pensionistas das redes publicas

federal, estadual e municipal devidamente comprovada.

4 QUAL O NOSSO PROPOSITO ?

Proporcionar aos beneficiarios uma melhoria na qualidade de vida, revertendo esse desconto

para outras necessidades basicas.

4 COMO E FEITO ?

Para se cadastrar no beneficio de aposentado é necessario atender integralmente aos seguintes requisitos e

condigdes:
v Xerox CPF e RG;
v" Comprovante de residéncia de no minimo 2 anos no municipio de Campinas;
v" Nao podera possuir débitos na Sanasa;
v" Renda Familiar inferior a 3 (trés) salarios minimos vigente;
v Caso nio seja o0 aposentado a comparecer, apresentar PROCURACAO do aposentado, com Firma reco-

nhecida ou padrdo SANASA, além de CPF e RG da Pessoa Autorizada (Pessoa Presente)

Demonstrativo de Detalhamento de Crédito de Beneficio-DCB conforme resolucdo do INSS 320 de

10/07/2013 (validade de 90 dias), ou

v' Demonstrativo de Detalhamento de Crédito — DATAPREV
(http://www010.dataprev.gov.br/cws/contexto/hicre/index.html), ou

v" Demonstrativo de crédito do beneficio que é fornecido pela Gerente do Banco

v" Em caso de Holerite (Estadual ou Municipal), apresentar xerox.

AN


http://www.sanasa.com.br/document/formulario/55.pdf
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Para Recadastramento

O beneficio é valido por 12 (doze) meses, sendo necessarios os seguintes requisitos para recadastro e conti-
nuidade do beneficio:

v
v

Xerox do CPF e RG

Demonstrativo de Crédito de Beneficio — DCB conforme resolu¢do do INSS 320 de 10/07/2013 (valida-
de de 90 dias), ou

Demonstrativo de Detalhamento de Crédito — DATAPREV
(http://wwwO010.dataprev.gov.br/cws/contexto/hicre/index.html), ou

Demonstrativo de crédito do Beneficio que é fornecido pela Gerente do Banco.

Em caso de Holerite (Estadual ou Municipal), apresentar xerox.

Renda Familiar inferior (3) trés saldrios minimos vigentes.

Critérios de Descontos

Faixa 1: Até 1 saldrio minimo, desconto de 50% até 15 m3;

Faixa 2: De 1 a 2 salarios minimos, desconto de 45% até 15 m3;

Faixa 3: De 2 a 3 salérios minimos, desconto de 40% até 15 m3.

Nota: Para os cadastros acima de 01 economia prevalece o desconto de 50%

+ AONDE CHEGAMOS ?

Em 2015, contamos com 16.465 beneficidrios cadastrados.

4+ NOSSOS PARCEIROS

A Geréncia de Tecnologia da Informag¢do e Automacgdo
de Processos e Geréncia de Faturamento foram gran-
des parceiras, possibilitando a efetiva¢cdo dos cadastros
e atualizacdo de dados constantes.
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VOLUNTARIADO SANASA

Temas Centrais da Responsabilidade Social relacionados:

Envolvimento e desenvolvimento da

. Direitos Humanos Praticas de Trabalho Meio Ambiente
comunidade

) Grupo Gestor do Voluntariado - PORTARIA SAN.P.IN.PT341 DE 16.09.2014

VOLUNTARIADO E constituido por 16 membros, cuja coordenacdo é de responsabilidade da P.A.

WSA

GRUPO DE ESTUDOS

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
- centro de O Grupo Gestor do Voluntariado iniciou, em 2016, a participagdo nas reunides bimes-
E“olumcriado trais de grupos de estudos de Voluntariado Empresarial.
— de Sdo Paulo
OS PROIJETOS
Acdo voluntaria de coleta de dleo de cozinha em casa para reciclagem e evitar a con-
‘ taminacdo da rede de esgoto, aterro sanitario e rios da regido, organizada pelo Grupo

%’ Gestor de Voluntariado.

AGUA LIMPA Resultados

v' Em 2016, novas parcerias, como, por exemplo, CEASA para arrecadacdo do
dleo.
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Coleta seletiva de latas de aluminio para reciclagem.

Resultados

v’ Contribui na aquisi¢do de cadeiras de rodas para pessoas indicadas por funciona-
rios da SANASA. Desde o inicio do projeto, em 2013, foram adquiridas 6 cadeiras de
rodas.

v' Em 2015, foram vendidos 1,3 mil quilos de latinhas e arrecadados RS 442,60.

Coleta de moedas com a finalidade de fomentar as a¢des do Voluntariado de maneira
geral.

Resultados

v Contribui na aquisicdo de cadeiras de rodas para pessoas indicadas por funciona-
rios da SANASA.

v Contribui nas campanhas solidarias dos Classificados do Voluntariado dentro da
empresa.

Doacdo de Sangue uma vez a cada quatro meses na Sede, com a finalidade de coletar
0 maior numero de bolsas de sangue de funcionarios e moradores da regido em dia
da Campanha de Doagdo de Sangue.

Resultados

v/ Aumento do numero de doadores de sangue e, consequentemente, ajudar na
recuperacgao de vidas.

v' Em 2016, no més de junho, 42 candidatos compareceram, 39 candidatos doaram e
4 candidatos doaram pela primeira vez.

Parcerias

v Hemocentro da Unicamp.
v" IMA - Informética dos Municipios.
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Mutirdo de funciondrios voluntdrios da SANASA para atender as necessidades das
instituicdes indicadas por funciondrios, como manutencao elétrica e hidrdulica, pin-
tura, aquisicdo de moveis, contratacdo de servicos especializados, preparacdao de
lanches e recreacdo com criancas.

Resultados

v Acbes realizadas na entidade Comunidade Santa. Maria Eufrésia, no bairro Cidade
Singer, em Campinas. Uma sala de multiplo uso foi adotada pelo Voluntariado que a
entregou no fim do ano. O local foi mobiliado e recebeu pequenas reformas.

v' Acbes administrativas para regulariza¢cdo do terreno comunitario que abrange a
Associacdo de Bairro e a Ircamp.

v" Mutirdo para reforma da Casa de Repouso Bom Pastor em parceria com os volun-
térios da Unicamp.

Acdes organizadas pelo Grupo Gestor com a finalidade de atender familias inadim-
plentes em situagdo de alta vulnerabilidade social, identificadas pelo Servigo Social
de Atendimento ao Cliente ou indicadas pelos funcionarios através dos Classificados.

Resultados

v' Contribui¢do para a melhoria das condi¢bes de vida das familias em situagdo de
vulnerabilidade social atendidas pelo Servigo Social de Atendimento ao Cliente ou
pelos Classificados do Voluntariado.

Servigo ofertado para os funciondrios no Portal do Voluntariado para quem quer
doar, receber doacdo, divulgar eventos beneficentes de entidades e realizar campa-
nhas solidarias.

Resultados

v’ Vérias campanhas realizadas.

v Melhoria na qualidade de vida das pessoas beneficiadas pelas campanhas.

v' Integracdo dos funciondrios.

v’ Durante o ano, foram postados inimeros pedidos de doacdes, oferta de doacbes
e divulgacdo de eventos beneficentes.
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Restituicdo das entidades out/15 (jan/15 até jun/15)

ARR':CE:DT cho INSTITUICAO
jan/15 Dias da Cruz
fev/15 COF
fev/15 Louis Braille
mar/15 CPTI
mar/15 CEPROMM
mar/15 APAS
abr/15 Agdo Forte
abr/15 APER
mai/15 Patrulheiros
mai/15 Direito de Ser
jun/15 Lar da Crianga
jun/15 SOS Mulher
jun/15 ABBA

TOTAL

VALOR
RESTITUIDO
RS  2.000,00
RS 720,00
RS  3.400,00
R$  1.500,00
RS  1.270,00
RS  2.100,00
R$  1.159,29
RS  1.730,00
RS  2.055,42
RS  1.164,00
RS  2.400,00
RS  2.800,00
RS  3.000,00
R$ 25.298,71
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Acdo voluntaria de coleta de notas fiscais sem CPF nas unidades da SANASA e pontos
comerciais, com a finalidade de doar as notinhas as entidades sociais indicadas pelos
funcionarios e, por fim, contribuir para as melhorias das entidades.

Resultados

v" 0 Voluntariado conta, hoje, com 36 instituicdes cadastradas, todas indicadas por
funciondrios da empresa.

v" Aumento na arrecadacdo de recursos financeiros das entidades sociais.

v' Em 2015, foram arrecadadas 154,2 mil notas fiscais com retorno financeiro de
79,8 mil reais para as 19 entidades cadastradas, uma média de 2,7 mil reais para
cada instituigao.

v' Em 2016, foram 14 entidades beneficiadas no primeiro semestre em um total de
70,5 mil notas fiscais com retorno financeiro de 17,8 mil reais.

Restituicdo das entidades abr/16 (jul/15 até dez/15) Restituicdo das entidades out/16 (jan/16 até jun/16)

jul/15 CAIS RS 3.000,00 jan/16 Anhumas Quero-Quero RS 1.000,00
jul/15 Pestalozzi RS 2.465,00 jan/16 Creche Bento Quirino RS 2.000,00
ago/15 Esperanca e Vida RS 2.190,00 fev/16 NovaJerusalém RS 850,00
ago/15 Sorri RS 2.800,00 fev/16 Sao Jodo Vianney RS 2.000,00
set/15 Instituto dos Cegos RS 2.500,00 mar/16 Pré-Visdo RS 2.000,00
set/15 Casa da Crianga Paralitica RS 1.720,00 mar/16 Seareiros - Nucleo M3e Maria RS 2.000,00
out/15 Casa de Jesus RS 1.275,00 abr/16 Maternidade Campinas RS 3.000,00
out/15 Lar dos Velhinhos RS 7.600,00 abr/16 Lar Campinense RS 250,00
nov/15 CEE Sindrome de Down RS 2.210,00 mai/16 S3o Vicente de Paulo RS 1.700,00
nov/15 Centro C. Sta. Lucia RS 1.400,00 mai/16 Dias da Cruz RS 1.500,00
dez/15 APAE RS 2.100,00 jun/16 Louis Braille RS 1.500,00
dez/15 Casa Maria de Nazaré RS 3.582,87 jun/16 COF RS -
TOTAL R$ 32.842,87 TOTAL R$  17.800,00

TOTAL - ANO 2015 RS 58.141,58

TOTAL - ANO 2016 RS 17.800,00

TOTAL GERAL RS 75.941,58
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CAMPANHA DE MATERIAIS ESCOLARES
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Campanha de arrecadagdo de materiais escolares com a finalidade de atender as
criangas e adolescentes de entidades sociais de Campinas.

Resultados

v Engajamento entre os funciondrios da SANASA e a comunidade.

v Contribuic3o para melhoria das atividades desenvolvidas pelas entidades contem-
pladas.

v’ Entidade beneficiada em 2015: Comunidade Santa Maria Eufrasia

v’ Entidade beneficiada em 2016: Escolinha de Futebol Flamengo e APAS.

Apoio a Campanha de Combate a Dengue, promovida em parceria com Prefeitura
Municipal de Campinas, com o objetivo de conscientizar os funciondrios da SANASA
sobre as medidas de prevengao da doenga.

Resultados

v’ Conscientizacdo e integracdo dos funciondrios.

v" Foram realizadas mais de cinquentas reunides nas unidades descentralizadas da
SANASA.

v Foram escolhidos lideres para vigilancia no local de trabalho.

Arrecadacao de brinquedos para o Dia das Criangas com o objetivo de atender enti-
dades e escolas indicadas pelos funcionarios.

Resultados

v" Engajamento entre os funciondrios da SANASA e a comunidade.

v" Melhoria de brinquedotecas das entidades contempladas.

v' Em 2015, foram contempladas as entidades Associa¢do Beneficente Direito de Ser,
Escolinha Recreativo Flamengo e Espaco Infantil Corrente do Bem com cerca de 500
brinquedos.

v' Em 2016, foi contemplada a entidade AMIC com 700 brinquedos.
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Campanha de uso de roupas cor-de-rosa no trabalho, um dia de outubro, em apoio a
luta contra o cancer de mama.

Resultados

v Conscientizac3o e integracdo dos funcionarios.
v" Em 2015, houve a palestra sobre Preven¢do ao cancer de mama, proferida pelo Dr.
Neucenir Galani, ginecologista, especialista sobre o assunto.

v" Em 2016, além da vestimenta cor-de-rosa no dia 27 de outubro, houve a ac¢do de
arrecadacdo de 274 litros de leite comum para ajudar os pacientes com cancer em
tratamento na Unicamp, hospedados na Casa de Repouso Bom Pastor, parceira do
Voluntariado SANASA no Projeto ComunicACAO SOLIDARA- Unicamp.

Campanha de uso de roupas azuis no trabalho, um dia de novembro, em apoio a luta
contra o cancer de préstata.

Resultados

v’ Conscientizacdo e integracdo dos funcionarios.

v" Em 2015, aconteceu a Palestra sobre Prevencdo ao cincer de préstata, proferida
pelo Dr. Murilo Almeida, urologista, especialista sobre o assunto.

v" Em 2016, aconteceu a Palestra sobre Prevencdo ao cincer de préstata, proferida
pelo Dr. Carlos Avancini, especialista sobre o assunto.
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Exposicdo de fotos em homenagem as mulheres da entidade CPTI em comemoracdo
ao Dia Internacional da Mulher, dia 8 de marco de 2016
1 f P

\ worr
Arrecadacdo de roupas, sapatos, acessorios, bijuterias, entre outros, doados pelos
funcionarios para a realiza¢do do Bazar do Voluntariado com o objetivo de atender

() financeiramente as a¢des dos projetos do Voluntariado
v

Baza r Resultados

Voluntariado

SANASA

reais.

v" No ano de 2015, aconteceu no més de marco e foram arrecadados mais de 7 mil

c\z>u0£) c/a / az

v" No ano de 2016, aconteceu no més de maio e arrecadamos mais de 6 mil reais

=y

Resultados

Leildo de camisetas de times de futebol autografadas pelos jogadores dos clubes e ex-
jogadores, apods a realizacdo do bazar beneficente

ni e do Brasil Kirin

v"Em 2015, tivemos doacdes de camisas do S3o Paulo, da Ponte Preta, do Guara-

EVEMT BENEFICENTE
VOLLAJ{AR-I;ADO
SANAS,

RER©ATA

MUSICA.AO VIVO

Evento beneficente do Voluntariado com o objetivo de atender financeiramente as
acdes do Voluntariado SANASA

250 convites

Em 2016, o evento foi realizado no Clube da Vila Marieta. Foram vendidos cerca de
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w Z Pizza com Forré
\) EVENTO BENEFICENTE

Evento beneficente realizado no Grenasa, no dia 14 de novembro de 2015, com muita pizza

e forrd. O objetivo foi arrecadar fundos para o desenvolvimento de a¢Ges cidadas do Volun-
tariado. Foram vendidos cerca de 150 convites.

Din, da
entileza

Evento de café da manha com musica ao vivo para integracdo dos funcionarios em que se
comemora o Dia da Gentileza.

Resultados

v" Em 2015, tivemos um café da manh3 com musica ao vivo no sagudo da sede, dia 13 de
novembro.
v" Em 2016, o convidado para cantar foi Vicente Monteiro, presidente do Instituto dos

Cegos de Campinas, parceiro do Programa Notinha Solidaria, que presenteou os funci-
onarios cantando musicas italianas.

Dis do Volunts tado

Evento comemorativo ao Dia Internacional do Voluntariado, dia 5 de dezembro, realizado

no sagudo da Sede, simbolizado pela divulga¢do do balango anual das a¢des do Voluntaria-
do.

Resultados

v" Em 2015, o dia foi comemorado com o lancamento do livro “Um sonha muda tudo”, de
Francisco de Souza, com deficiéncia fisica, que recebeu sua cadeira de rodas reformada
pelo voluntariado SANASA.

v' Em 2016, o dia foi comemorado com a apresentac¢io da danga contemporanea, da en-
tidade Sorri Campinas, parceira do Voluntariado SANASA no Projeto Notinha Soli
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Retorno financeiro do Restituicdo das entidades
Programa Nota Fiscal Paulista Referente a abril e outubro de 2015
NOTINHA (NFP) para 29 entidades, média o ST wesoe aor
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aulas de informatica.

Cada doador
s_alva 3 vidas

Classificados divulgam campanhas e ajudam familias

Funcionarios usam os Classificados para %

realizar campanhas como do patrulheiro

Lucas. Foram muitas doacdes entregues DOgCAg
a familia apos o incéndio em sua casa. DE SANGUE p
CLASSIFICADOS s ‘
Camisa autografada do
Sao Paulo doada pelo
ex-craque Careca
i , ’
(}»@ Lapis e Borracha Eu Quero Brincar WA SRS Novembro Azul &
Doagio de materiais escolares o Doagao de brinquedos Palestra sobre R
para entidades Arrume seu Armario para entidades Outubro Rosa Cancerde Préstata - Combate a Dengue
Campanha de arrecadacao de roupas e Palestra sobre Cancer de Mama Conscientizagao dos funcionarios
presentes para o 2° Bazar Beneficente
<&
e“' Assemae Pizza com Forré
Langamento do livio Apresentacio do Evento Beneficente
Dia da Gel‘lti|eza 'Um sonho muda tudo’ Concerto de Natal Projeto Agua Limpa Duelo da Paz
Café da manha com musicas italianas Apresentacao da Orquestra dos Patrulheiros Leildo das camisas autografadas
SRS de Guarani e Ponte Preta
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